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Il Bilancio Sociale 2024 di Confartigianato è la testimonianza concreta di un anno di lavoro intenso. 

Rappresenta una rendicontazione trasparente dell’impatto sociale e ambientale dell’Organizzazione, 

finalizzata a comunicare gli effetti delle attività sulla società e sugli stakeholder. È costruito sulla capacità 

di leggere i bisogni complessi degli artigiani e delle piccole imprese, per offrire risposte coerenti, 

mirate e prospettiche. Ma questo Bilancio Sociale non è solo un resoconto, un ‘diario di bordo’. È la 

fotografia di un’Organizzazione in movimento, che non si limita a reagire ai cambiamenti, li anticipa. 

Una Confartigianato che cresce unita, nella consapevolezza che il futuro si costruisce solo insieme e 

con la responsabilità di essere punto di riferimento per milioni di imprenditori che ogni giorno, con 

passione, contribuiscono allo sviluppo economico e al benessere sociale del Paese.

Abbiamo scelto di superare ogni approccio frammentato, adottando un modello evoluto di 

rappresentanza e di servizio. Abbiamo abbracciato una visione sistemica per accompagnare la 

trasformazione e la crescita delle aziende in modo unitario, multidimensionale e personalizzato.

Abbiamo rafforzato le connessioni tra i diversi livelli organizzativi, attivato una logica di rete tra 

competenze, valorizzato le professionalità e promosso gruppi di lavoro trasversali. È nata così una 

comunità diffusa e coesa, capace di generare valore attraverso la condivisione, l’innovazione culturale 

e tecnologica, la costante attenzione all’ascolto e l’offerta di risposte ‘su misura’.

Questo metodo ci ha consentito di essere sempre più protagonisti nel dialogo costante con Parlamento, 

Governo, istituzioni europee, parti sociali. Con autorevolezza, abbiamo portato avanti le istanze delle 

imprese, ottenendo risultati concreti e rafforzando la nostra credibilità. Momenti come l’Udienza con 

Papa Francesco e l’intervento del Presidente della Repubblica alla nostra Assemblea testimoniano il 

prezioso riconoscimento del nostro ruolo economico e sociale. 

Il 2024 è stato anche l’anno del rinnovo congressuale della governance di Confartigianato, il cui dibattito 

ha arricchito il programma per il futuro. Un futuro nel quale continueremo ad investire sull’intelligenza 

artigiana, fatta di esperienza, creatività, concretezza. Continueremo a lavorare insieme, a generare 

valore collettivo, a dare risposte efficaci – attraverso l’intelligenza diffusa e le competenze di una 

Organizzazione distribuita - alla voglia di fare impresa che anima i nostri territori per uno sviluppo 

economico e sociale a misura d’uomo.

Siamo guidati da quella che definiamo “intelligenza associativa”, vale a dire la capacità di ascoltare, 

interpretare e tradurre in azione le attese degli imprenditori. Con un obiettivo chiaro: evolvere e 

innovare consapevolmente, offrendo strumenti e soluzioni che permettano di affrontare le sfide del 

presente e costruire un futuro sostenibile.
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GUIDA ALLA LETTURA

Il Bilancio Sociale 2024 di Confartigianato documenta 

l’evoluzione del nuovo modello di accompagnamen-

to alle imprese, orientato all’integrazione tra rappre-

sentanza e servizi. Il documento rende visibile il valore 

prodotto dall’organizzazione a beneficio del sistema as-

sociativo e contribuisce alla misurazione e condivisione 

delle attività svolte. La struttura del bilancio si articola in 

tre sezioni principali: Obiettivi, Attività e Risultati; Identità; 

Organizzazione e Risorse.

 

1. Sezione: Obiettivi, Attività e Risultati

Questa sezione restituisce la visione strategica ma-

turata nel 2024, illustrando gli strumenti e i progetti 

attivati per costruire risposte integrate ai bisogni delle 

imprese. Si approfondiscono i temi centrali dell’innova-

zione, della sostenibilità e della valorizzazione dei dati, 

nell’ambito della sperimentazione di un approccio in-

terfunzionale e ‘sartoriale’. Vengono inoltre analizzate le 

principali attività del Sistema Confartigianato e i risul-

tati raggiunti nell’ambito della rappresentanza econo-

mica e sociale.

2. Sezione: Identità

In questa parte del bilancio, viene presentato un profi-

lo dettagliato degli associati, insieme a una descrizione 

delle strutture di governance, sia interna che esterna. Si 

descrive anche la rappresentazione di Confartigianato a 

livello europeo e il suo inserimento nel Sistema Bilaterale 

Artigiano, evidenziando il ruolo e l’importanza dell’orga-

nizzazione nel contesto più ampio.

 

3. Sezione: Organizzazione e Risorse

L’ultima sezione approfondisce il funzionamento e l’or-

ganizzazione della Confederazione. Viene analizzato 

l’impiego delle risorse, sia umane che economiche, che 

sono fondamentali per il perseguimento degli obiettivi di 

missione. Questa parte offre uno sguardo sulle modalità 

operative e sulla gestione delle risorse disponibili, sotto-

lineando come queste siano allocate efficacemente per 

supportare le attività e le iniziative dell’organizzazione.
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Il 2024 si caratterizza per una ripresa del commercio internazionale meno vigorosa delle previsioni e per 

l’avvio, dall’estate, dell’allentamento monetario dopo un rincaro dei tassi di intensità senza precedenti nella 

storia dell’euro che ha ridotto gli investimenti delle imprese, penalizzando i processi di crescita. Le tensioni 

geopolitiche e la debolezza della domanda estera amplificano la crisi della manifattura. Le restrizioni al 

commercio internazionale e l’annuncio di dazi della nuova presidenza degli Stati Uniti aumentano il grado di 

incertezza. Le imprese mantengono una robusta domanda di lavoro, mentre sale la difficoltà di reperimento 

della manodopera. 

Nel 2024 il volume del commercio mondiale di beni sale del 2,9% dopo la flessione (–0,8%) dell’anno 

precedente.  In Italia il volume delle esportazioni scende del 2,4% su base annua, pur dimezzando 

l’intensità del calo dell’anno precedente. La debole domanda estera amplifica la flessione della produzione 

manifatturiera, che diminuisce del 4,1% su base annua (era -1,7% nel 2023), con cali più pesanti per la moda 

(-11,8%) e la meccanica (-7,2%), su cui pesa la pesante crisi dell’automotive (-22,6% produzione di autoveicoli). 

Il PIL è salito dello 0,7%, su cui converge una crescita delle diverse componenti della domanda: salgono del 

+0,5% degli investimenti, del +0,4% sia la spesa per consumi delle famiglie che delle esportazioni di beni 

e servizi, mentre la spesa della PA, sostenuta dal PNRR, sale dell’1,1%. Nel 2024 le presenze di turisti nel 

nostro Paese crescono del 2,5%, combinazione di un aumento del 6,8% delle presenze stranieri e di una 

riduzione del 2,2% di quelle italiane.

L’interruzione del sostegno fiscale del superbonus rallenta l’attività nelle costruzioni, la cui produzione cresce 

del 3,9% su base annua (era +7,1% nel 2023). Gli investimenti in costruzioni salgono del 2,0%, con un calo del 

3,1% di quelli in abitazioni più che compensato dall’aumento del 9,6% di quelli in fabbricati non residenziali 

e altre opere, sostenuti dalla spesa per gli interventi del PNRR. Sale del 17,1% la spesa per investimenti dei 

Comuni, un segmento di domanda pubblica maggiormente intercettato dalle micro e piccole imprese.

Si consolida la crescita della domanda di lavoro, con l’occupazione che nel 2024 sale dell’1,5% su base annua, 

pari a 352 mila unità in più, trainata dall’aumento di 508mila occupati dipendenti permanenti (+3,3%) mentre 

gli occupati indipendenti salgono del +0,9% (+47mila unità) e i dipendenti a termine scendono del 6,8% (-203 

mila unità). Il tasso di crescita delle unità di lavoro (+2,2%) risulta superiore a quello del valore aggiunto (0,5%), 

penalizzano l’evoluzione della produttività, con il valore aggiunto per unità di lavoro che scende dell’1,6%.

Le micro e piccole imprese (MPI) determinano il 62,9% delle assunzioni di dipendenti, una quota di 13,3 punti 

percentuali più elevata rispetto al 49,6% che tali imprese rappresentano sullo stock di posizioni lavorative 

dipendenti. La difficoltà di reperimento dei lavoratori sale ulteriormente, interessando nel 2024 il 47,8% delle 

entrate previste dalle imprese (era il 45,1% nel 2023). Tale indicatore sulla carenza di manodopera per le 

imprese artigiane sale al 59,2% (era il 55,2% nel 2023).

La demografia d’impresa segna un tasso di crescita delle imprese dello 0,62% (era +0,70% nel 2023) mentre 

le imprese artigiane ristagnano (-0,09%).

1.1 IL CONTESTO 2024

Economia e imprese tra incertezze globali 
e dinamismo del mercato del lavoro
Condizioni di contesto, quadro macroeconomico e di finanza pubblica
Key data 2024  a cura dell’Ufficio Studi1

1Elaborazioni Ufficio Studi Confartigianato su dati disponibili al 9 maggio 2025 di fonte Banca d’Italia, BCE, Commissione europea, 
Eurostat, Fondo monetario internazionale, Istat, Ministero dell’Economia e delle Finanze, Unioncamere-Infocamere e Upb.
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A giugno 2024 la BCE avvia la fase di allentamento della stretta 

monetaria e a dicembre 2024 il costo del credito bancario per 

le imprese in Italia scende al 4,51%, 100 punti base inferiore al 

5,51% di un anno prima, ma ancora superiore di 288 punti base 

rispetto all’1,63% di giugno 2022, mese precedente all’avvio 

della stretta monetaria. 

La quota di imprese con difficoltà di accesso al credito è del 

4,7% (era 27,2% un anno prima) con le MPI a 9,8% (era 29,1% un 

anno prima). A dicembre 2024 i prestiti alla MPI calano del 6,8% 

(era -7,6% un anno prima), con una maggiore accentuazione 

rispetto alla flessione dell’1,2% dei prestiti al totale imprese.

Un elevato costo del credito comprime la propensione ad 

investire, ma nella seconda metà dell’anno, con l’allentamento 

monetario, si registra un miglioramento. Nel 2023 il tasso di 

investimento delle imprese è pari al 22,0% del valore aggiunto, 

risulta in riduzione di 0,2 punti rispetto al 2023, ma nel quarto 

trimestre del 2024 torna salire in termini tendenziali, dopo otto 

trimestri in riduzione.

La politica deflazionistica ha contenuto la dinamica dei prezzi, 

con il tasso di inflazione nel 2024 che scende all’1,1% (era +5,9% 

nel 2023). I prezzi retail dell’energia – carburanti, energia elettrica 

e gas – scendono del 10,1%  (+1,1% nel 2023), ma rimangono 

del 37,5% superiori al livello del 2021, anno precedente allo 

scoppio della crisi energetica, un divario che sale al 47,2% per 

l’elettricità e gas.

Nel 2024 sono tornate in vigore le regole europee di bilancio, 

con una riforma del Patto di stabilità e crescita. Nel corso 

dell’anno si dimezza il deficit, che scende al 3,4% del PIL (era 

-7,2% nel 2023), mentre il rapporto debito pubblico/PIL si 

colloca al 135,3% del PIL, risalendo rispetto al 134,6% del 2023 e 

interrompendo la discesa osservata nella fase di stabilizzazione 

fiscale post-pandemia. 

Il sostegno all’economia reale dato dal PNRR è depotenziato 

dalla tempistica dell’attuazione degli interventi: la spesa 

complessivamente sostenuta a fine 2024 è pari al 32,7% del 

totale delle risorse finanziarie del PNRR (194,4 miliardi). Ad un 

anno e mezzo alla scadenza, pur essendo attivato circa il 95% 

della dotazione complessiva del Piano, rimangono da spendere 

poco meno di 131 miliardi di euro, pari ai due terzi delle risorse.

QUADRO  
MACROECONOMICO 

ESPORTAZIONI

TURISMO

IMPRESE

LAVORO

CREDITO

+0,7% PIL 
+0,5% investimenti 
+0,4% spesa famiglie
+1,1% spesa PA

+0,4% beni e servizi 
-2,4% volume di beni 

+2,5% presenze 
di cui +6,8% stranieri 
e -2,2% italiani

+0,62% tasso di crescita 
+0,09% tasso di crescita  
(imprese artigiane)

+1,5% occupazione 
totale
+3,3% dipendente 
permanente
+0,9% autonomo

4,51% costo del credito 
bancario per le imprese 
-6,8% prestiti alle MPMI
4,7% imprese con 
difficoltà di accesso 
(9,8% MPI) 

ITALIA NELL'UE A 27 
1° popolazione anziana
2° debito pubblico 
(135,3%) 
6° carico fiscale 
in percentuale PIL



8 BILANCIO SOCIALE 2024

Confartigianato ha avviato una riflessione sulle prospettive di riforma della legge quadro per 

l’artigianato, a 40 anni dalla sua approvazione.

La rinnovata disciplina dell’artigianato vuole traghettare l’impresa artigiana verso un contesto che 

le consenta di essere protagonista in un mercato in continua evoluzione, cogliendo le sfide della 

sostenibilità ambientale, sociale ed economica e dell’evoluzione tecnologica.

In particolare, anche a seguito di un coinvolgimento dei territori, è emersa la necessità di incentrare la 

riforma sulla figura del nuovo imprenditore artigiano, valorizzando non solo il suo lavoro manuale 

ma anche quello di natura creativa e progettuale.

1.1 IL CONTESTO 2024

QUARANT’ANNI DOPO 
È TEMPO DI UNA NUOVA LEGGE 
PER L’ARTIGIANATO

RIFORMARE PER VALORIZZARE: 
L’ARTIGIANATO PROTAGONISTA DEL 
CAMBIAMENTO
Nel suo intervento all’Assemblea annuale di Confartigianato, il Presidente della Repubblica 

Sergio Mattarella ha riconosciuto il ruolo centrale dell’artigianato nell’economia e nella 

società italiana, raccogliendo l’appello del Presidente Marco Granelli per una riforma della 

legge quadro, a oltre quarant’anni dalla sua approvazione.

Granelli aveva sottolineato come la normativa del 1985 risulti ormai superata rispetto alla 

profonda evoluzione del settore, oggi segnato da innovazione, trasformazione tecnologica 

e nuovi modelli organizzativi. Mattarella ha risposto richiamando il principio costituzionale 

del favore nei confronti dell’artigianato, nato grazie all’impegno di Michele Gortani in sede di 

Assemblea Costituente e sancito nel secondo comma dell’art. 45: “La legge provvede alla tutela 

e allo sviluppo dell’artigianato”.

Il Capo dello Stato ha ricordato che quella scelta fu sostenuta da tutte le forze politiche 

come espressione della volontà di promuovere il lavoro autonomo e il pluralismo produttivo, 

fondamenti della democrazia economica. Ha inoltre collegato questo principio agli articoli 44 e 

47 della Costituzione, che tutelano la piccola proprietà e l’impresa diretto-coltivatrice, ribadendo 

che l’artigianato non è realtà marginale, ma componente vitale del sistema produttivo e della 

coesione sociale.

“Non si trattava, non si tratta, della difesa di sacche arretrate – ha dichiarato – ma del 

riconoscimento di un sistema di imprese in grado di competere”.

8 BILANCIO SOCIALE 2024
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Inoltre, si ritiene fondamentale sia eliminare i vincoli che impediscono all’impresa artigiana di crescere, 

prevedendo la possibilità di occupare fino a 49 dipendenti, sia abolire alcune limitazioni societarie, consentendo 

il riconoscimento della qualifica artigiana anche in presenza di un solo socio che svolga in prevalenza lavoro 

personale nel processo produttivo.

Ulteriori punti qualificanti della nuova disciplina dovranno essere: il superamento dei limiti allo svolgimento 

dell’attività artigiana in più sedi dislocate sul territorio nazionale; l’obbligatorietà dell’iscrizione all’albo delle 

imprese artigiane per le s.r.l. pluripersonali; l’istituzione di una Commissione consultiva per l’artigianato, per 

garantire tra l’altro l’applicazione uniforme delle disposizioni sull’artigianato. 

9BILANCIO  SOCIALE 2024
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1.1 IL CONTESTO 2024

L’IDENTITÀ DELL’ARTIGIANO OGGI:
UN PROFILO PER LA RIFORMA

1

2

Abbiamo chiesto al professor Mauro Magatti di delineare le caratteristiche dell’artigiano di oggi: una 

figura complessa, portatrice di saperi antichi ma capace di innovazione, radicata nel territorio e aperta 

al mondo. Ne emerge una fotografia che racconta l’evoluzione profonda del lavoro artigiano, sempre 

più orientato a generare valore sociale, culturale ed economico. Una trasformazione che chiede ora 

di essere riconosciuta anche sul piano normativo: la riforma della legge sull’artigianato dovrà dare 

spessore giuridico a questa realtà in cambiamento, per permettere al settore di esprimere appieno le 

sue potenzialità.

Produzione artigiana e innovazione sociale
L’artigianato unisce arte, tecnica e innovazione, privilegiando qualità e unicità rispetto alla 

standardizzazione industriale. Le sue caratteristiche includono:
 - Unicità: ogni manufatto riflette la maestria dell’artigiano, con materiali selezionati e attenzione alla so-
stenibilità.

 - Tradizione e innovazione: saperi antichi si fondono con tecniche contemporanee, creando prodotti ra-
dicati nel territorio ma aperti al futuro.

 - Personalizzazione: serie limitate o pezzi unici coinvolgono il cliente in un processo creativo su misura.

Da questo punto di vista, l’artigianato è un motore di innovazione sociale, generando valore condiviso, 

economia resiliente e identità culturale.

Modello italiano e intelligenza artigiana
L’artigianato incarna il modello italiano, basato su creatività, legame con il territorio e ricerca della 

bellezza. Al centro vi è l’intelligenza artigiana: una sapienza pratica che unisce manualità, creatività 

e problem-solving. Questa forma di conoscenza, tramandata attraverso strumenti, luoghi e biografie, 

integra l’intelligenza teorica con l’esperienza concreta.

Oggi, tale patrimonio è però minacciato da digitalizzazione, declino demografico e crisi imprenditoriale.

Per rivitalizzare questo modello – rendendolo nuovamente attrattivo per le nuove generazioni, che 
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3

4

5

6

sempre più frequentemente abbandonano il Paese o esitano a intraprendere attività tradizionalmente 

considerate più rischiose – è necessario valorizzare gli elementi distintivi dell’intelligenza artigiana, evitando 

di indulgere nella retorica della “buona differenza”, ma impegnandosi attivamente nel rafforzare i fattori 

catalizzatori di quella metamorfosi oggi indispensabile.

La traiettoria evolutiva può essere tracciata seguendo tre direttrici strategiche fondamentali.

Imprese neghentropiche
La neghentropia – opposta all’entropia disordinante – promuove ordine e diversità nei sistemi sociali. Le 

imprese neghentropiche riducono l’omologazione tecnologica, valorizzando biodiversità imprenditoriale 

e sostenibilità. Il modello artigiano italiano, radicato nel territorio, evolve verso un paradigma che coniuga 

tradizione e innovazione, creando lavoro qualificato e relazioni di fiducia.

Tecnodiversità
La tecnodiversità è l’adattamento creativo della tecnologia a contesti culturali specifici. Contrasta la 

standardizzazione globale, preservando saperi locali e cosmotecniche. L’artigianato, con il suo uso critico di 

strumenti digitali (stampa 3D, fablab), esemplifica questa attitudine, rinnovando il made in Italy senza snaturarne 

l’identità.

Artigiania
L’artigiania è l’ethos dell’artigianato: un approccio esistenziale che unisce manualità, etica e sostenibilità. Più 

che un mestiere, è un modo di vivere che resiste all’omologazione, valorizzando autenticità e “tocco umano”. 

Integrando tecnologia con tradizione, diventa un atto di resistenza culturale e un progetto per un futuro 

sostenibile.

Conclusione
Artigianato, neghentropia e tecnodiversità disegnano un futuro dove innovazione e radici culturali coesistono, 

offrendo un’alternativa all’appiattimento globale.
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“Le macchine replicano, mentre le persone inventano”.

Con queste parole, rivolte agli artigiani di Confartigianato durante l’Udienza del 10 febbraio 2024 

in Vaticano, Papa Francesco ha richiamato la dimensione profondamente umana del lavoro. In un 

tempo in cui le tecnologie evolvono rapidamente e trasformano i processi produttivi, il Papa ha posto 

l’attenzione sulla creatività come tratto distintivo dell’agire umano. La persona non si limita a eseguire, 

ma immagina, crea, dà forma a ciò che non esiste ancora.

La forza del messaggio di Francesco sta nella sua capacità di cogliere, con chiarezza e semplicità, le 

trasformazioni del nostro tempo, riconoscendo nel lavoro artigiano una risposta concreta e attuale. Non 

è un caso che abbia utilizzato più volte il termine ‘artigiani’, attribuendogli un significato che va oltre 

l’ambito professionale. Essere artigiani significa agire con intelligenza, responsabilità, dedizione. 

Significa costruire, rinnovare, contribuire a un’evoluzione positiva del mondo.

Papa Francesco ha invitato a diventare ‘artigiani della pace’, capaci di generare coesione, di superare le 

fratture sociali, di costruire ponti là dove prevalgono i muri. Proprio come un artigiano crea armonia 

con le mani, il pensiero e il cuore, così ciascuno è chiamato a generare bellezza, trovare soluzioni 

nuove, coltivare la propria unicità. L’artigianato diventa così una metafora del vivere, un modello 

1.1 IL CONTESTO 2024

PAPA FRANCESCO: 
IL VALORE ETERNO DI COSTRUIRE, 
RIPARARE, INNOVARE



13BILANCIO  SOCIALE 2024

di sviluppo centrato sul bene comune.

Il Papa ha esteso questa visione anche a chi si prende cura degli altri – medici, infermieri, educatori, volontari – 

riconoscendo l’importanza di un approccio personalizzato, attento alle esigenze dei singoli. Un agire fatto non 

solo di competenza, ma anche di prossimità, empatia, responsabilità. Per Francesco, l’essere artigiani è una 

vocazione che riguarda tutti, un modo di stare nel mondo e contribuire alla sua costruzione quotidiana.

Per Confartigianato, queste parole rappresentano un riconoscimento prezioso e, insieme, un impegno. 

Nelle aziende, nei territori, nelle comunità, si traduce in un modello di sviluppo sostenibile, inclusivo, 

che integra le competenze della tradizione con le possibilità offerte dall’innovazione. Ma, sempre, con 

l’uomo al centro.

A guidarci sono le parole che il Papa ci ha lasciato:

“Il lavoro manuale rende partecipe l’artigiano dell’opera creatrice di Dio. Fare non equivale a produrre. Mette 

in gioco la capacità creativa che sa tenere insieme l’abilità delle mani, la passione del cuore e le idee 

della mente. Le vostre mani sanno realizzare moltissime cose che vi rendono collaboratori di Dio. Il vostro 

cuore sia sempre appassionato della bellezza. Grazie per il bene che realizzate.”
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L’Assemblea generale di Confartigianato, riunitasi a Roma, ha confermato Marco Granelli alla 

Presidenza per il quadriennio 2024-2028. La rielezione per acclamazione rappresenta un segnale 

di fiducia e di condivisione rispetto al percorso strategico avviato nel mandato precedente, orientato 

al rafforzamento del ruolo dell’organizzazione come punto di riferimento per l’artigianato e le piccole 

imprese italiane.

Accanto al Presidente Granelli opererà un rinnovato Comitato di Presidenza, composto dai Vice 

Presidenti Eugenio Massetti (con funzione di Vicario), Michele Giovanardi e Fabio Mereu, oltre a 

Roberto Boschetto, Graziano Sabbatini e Ferrer Vannetti. È stato confermato Vincenzo Mamoli nel 

ruolo di Segretario Generale.

L’Assemblea ha inoltre proceduto all’elezione della nuova Giunta Esecutiva, chiamata a sostenere 

l’attuazione delle linee strategiche attraverso il raccordo costante con i territori e le Federazioni di 

categoria. Ne fanno parte: Salvatore Ascioti, Gianluca Cavion, Luca Crosetto, Davide Cupioli, 

1.1 IL CONTESTO 2024

CONFARTIGIANATO RINNOVA 
I VERTICI: LA NUOVA GOVERNANCE 
PER IL 2024-2028

Nella foto da sinistra: Eugenio Massetti (Vice Presidente Vicario), Marco Granelli (Presidente), 
Vincenzo Mamoli (Segretario generale), Michele Giovanardi (Vice Presidente), Fabio Mereu (Vice Presidente)
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Antonio D’Albore, Roberto Dellavalle, Moris Fiorelli, Roberto Galli, Luca Giusti, Giovanni Mantegazza, 

Siro Martin, Enzo Mengoni, Lorenzo Pinetti, Paolo Rolandi, Andrea Rotondo, Graziano Sabbatini, Camillo 

Saraullo, Vincenzo Vadrucci, Donatella Vivaldi, Emanuele Virzì.

Nel corso dell’Assemblea pubblica nazionale, svoltasi il giorno successivo alla presenza del Presidente della 

Repubblica Sergio Mattarella, il Presidente Granelli ha presentato le proposte di Confartigianato per uno 

sviluppo sostenibile dell’artigianato e delle micro e piccole imprese, evidenziando la necessità di politiche 

industriali mirate, investimenti in capitale umano e valorizzazione del saper fare italiano. All’incontro sono 

intervenuti anche il Ministro delle Imprese e del Made in Italy Adolfo Urso, il Ministro del Lavoro e delle 

Politiche Sociali Marina Calderone, il Ministro dell’Università e della Ricerca Anna Maria Bernini.

La nuova governance è chiamata a proseguire un progetto di trasformazione che, a partire dall’ascolto delle 

imprese, punta a rafforzare l’identità di Confartigianato come sistema capace di elaborare strategie, offrire 

servizi evoluti e incidere sulle scelte di politica economica, sociale e formativa del Paese.
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LA NOSTRA
MISSIONE

La tessera della campagna 

associativa 2025 di Confartigianato 

Imprese

L’IMPRESA AL CENTRO
A partire dall’ascolto dei bisogni e delle istanze politiche ed economiche 

degli imprenditori e delle imprese - come singoli e come ceto produttivo 

e sociale - l’azione politica, sindacale e organizzativa del Sistema 

Confartigianato Imprese è finalizzata ad accrescere il valore aggiunto 

dell’impresa, la sua dignità politica, le sue relazioni economiche, associative, 

sindacali e istituzionali.

MISSIONE
Confartigianato Imprese vuole essere il riferimento delle imprese e 

degli imprenditori che si riconoscono nel “fare impresa”. In particolare, 

Confartigianato valorizza la modalità di fare impresa incentrata sulla 

persona dell’imprenditore, sulle sue capacità professionali e gestionali, 

sulla sua assunzione in proprio della parte principale del lavoro e della 

conduzione strategica e finanziaria dell’attività, portatrice di valori peculiari, 

ricchi di contenuti intellettuali, creativi ed estetici che definiscono il “valore 

artigiano”.

VALORI
I valori sociali, etici e imprenditoriali promossi dal Sistema Confartigianato 

Imprese e che riconoscono nella persona il fondamento del processo di 

sviluppo economico, si traducono in principi che caratterizzano il modello 

imprenditoriale sostenuto.

2025

INTELLIGENZA

#NoiConfartigianato

INTELLIGENZA CREATIVA
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VALORI
• VALORE DEL RAPPORTO IMPRESA - PERSONA - FAMIGLIA - TERRITORIO

• VALORE ETICO E FORMATIVO DEL LAVORO

• VALORE DEL SISTEMA E DELLA RETE

• VALORE DELLA PERSONA E DELLE SUE RELAZIONI

• VALORE DELLA PARITÀ DI GENERE

PRINCIPI
• ESPRESSIONE DELLA CULTURA DEI TERRITORI

• IMPRENDITORIALITÀ

• AMMODERNAMENTO TECNOLOGICO, ELASTICITÀ E CREATIVITÀ PRODUTTIVA

• LIBERA SOGGETTIVITÀ E CREATIVITÀ

• OCCUPAZIONE QUALIFICATA, COESIONE E INCLUSIONE SOCIALE

L’imprenditrice calzaturiera 
Chiara Sironi, associata a 
Confartigianato
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LINEE DI AZIONE E
AMBITI DI INTERVENTO
La missione e le attività di Confartigianato Imprese seguono cinque linee di azione  (obiettivi strategici) che 

guidano la rendicontazione della prima sezione del Bilancio Sociale – Obiettivi, Attività e Risultati.

LAVORO
FORMAZIONE E

WELFARE

FINANZA
D’IMPRESA E

FISCO

SOSTEGNO
E SVILUPPO
D’IMPRESA

PERSONE E
COMUNITÀ

TRANSIZIONE 
GREEN E 

SOSTENIBILITÀ

L’imprenditore Michele Gravina, 
associato a Confartigianato
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STRUMENTI
OPERATIVI
Per dare concreta attuazione alle cinque linee di azione, Confartigianato Imprese mette in campo una 

macchina organizzativa, completa anche di strumenti operativi, per offrire supporto alle imprese, agli 

imprenditori e ai loro dipendenti. 

ENTI BILATERALI
(EBNA - FSBA

OPNA
FONDARTIGIANATO

SANARTI
CASSE EDILI /EDILCASSE

CNCE
FORMEDIL
SANEDIL
PREVEDI
FNAPE)

SISTEMA 
CONFIDI

ARTIGIANCASSA

AGART SPA

FEDART FIDI

CONSORZI 
D’ACQUISTO

RETE CONSORZI 
ENERGIA

ARTIGIAN 
BROKER

DIGITAL HUB - G4I

CONFEXPORT

CONFESG

4C NETWORK

CAAF

WELFARE 
INSIEME

PATRONATO 
INAPA

ANAP 

ANCOS APS

FONDAZIONE
GERMOZZI

CONSORZI
AMBIENTALI

LINEE DI 
AZIONE

STRUMENTI
OPERATIVI





1
Obiettivi

attività e risultati

CONTENUTI

Il focus tematico del 2024 restituisce una visione 
concreta della trasformazione organizzativa 
in corso, evidenziando il nuovo modello di 
accompagnamento alle imprese promosso 

dalla Confederazione. Si descrivono le strategie 
adottate per rafforzare l’ascolto e l’intervento 

consulenziale, con particolare attenzione 
agli strumenti strutturati e ai team 

interfunzionali attivati.
Nella sezione successiva, sono esaminate le 

attività e i risultati dell’azione di rappresentanza 
di ciascun soggetto del Sistema.

2025

INTELLIGENZA

#NoiConfartigianato

INTELLIGENZA CREATIVA
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1.2 VERSO CONFARTIGIANATO 2030

LINEA
STRATEGICA 2024
Nel 2024, Confartigianato ha dato piena attuazione a una strategia che riposiziona il ruolo 

dell’Organizzazione all’interno del sistema delle piccole imprese, puntando su un modello di 

accompagnamento capace di rispondere in modo integrato e personalizzato a bisogni sempre più 

articolati. È una strategia fondata sull’ascolto attivo, sull’analisi puntuale delle esigenze e sulla capacità 

di costruire risposte su misura, attraverso un’interazione costante tra rappresentanza e servizi, tra 

visione politica e strumenti operativi.

L’impresa viene considerata nella sua interezza, superando ogni approccio settoriale o 

frammentato: è questa la chiave di volta del nuovo paradigma. L’obiettivo non è solo quello di 

offrire soluzioni a problemi specifici, ma di leggere le sfide dell’impresa in una logica sistemica, per 

poi attivare percorsi di crescita, trasformazione e consolidamento. In questo contesto, Confartigianato 

evolve verso un ruolo nuovo: quello di “consulting sartoriale”, un soggetto in grado di cogliere la 

complessità della domanda e articolare risposte multidimensionali, coerenti e sostenibili.

Questo cambio di prospettiva comporta anche una trasformazione interna all’Organizzazione. Si 

rafforzano i legami tra territori, livelli organizzativi e funzioni, si attivano competenze secondo una logica 

di rete, si valorizzano le professionalità presenti nel Sistema per costruire team interfunzionali capaci 

di operare in modo coordinato. È un modello che mette al centro le persone, la collaborazione 

trasversale, l’innovazione culturale prima ancora che tecnologica.

Nel 2024, questa visione si è tradotta in prassi concrete, nella definizione di strumenti stabili 

e nell’attivazione di gruppi di lavoro che coinvolgono ruoli e appartenenze differenti. Anche la 

comunicazione viene ripensata come una dimensione unitaria e coerente, in grado di superare la 

tradizionale separazione tra locale e nazionale, favorendo l’emergere di un’identità condivisa.

Confartigianato si configura così come una comunità competente, coesa e capace di coniugare ascolto e 

proposta, rappresentanza e servizio. Il Bilancio Sociale 2024 dà conto di questa evoluzione, documentando 

una strategia che non solo risponde ai cambiamenti in atto, ma li anticipa, accompagnando le imprese 

in un percorso di crescita consapevole e sostenibile.
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CONSULTING
SARTORIALE

Cogliere la complessità della 
domanda e o�rire risposte 

coerenti e sostenibili

ACCOMPAGNAMENTO
INTEGRATO E 
PERSONALIZZATO
L’impresa considerata nella 
sua interezza per articolare 
risposte multidimensionali 

COMUNICAZIONE
UNITARIA E COERENTE

Superare la tradizionale 
separazione tra locale e nazionale

LAVORO IN RETE 
E INTERFUNZIONALE

02.

01.

04.

03.

Valorizzare competenze e 
professionalità secondo una 
logica di collaborazione

DALLA VISIONE ALL’AZIONE: 
LA ROAD MAP 2024
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1.2 VERSO CONFARTIGIANATO 2030

ATTUAZIONE DELLA LINEA
STRATEGICA 2024
Nel Bilancio Sociale 2024, gli eventi promossi da Confartigianato si configurano come strumenti centrali 

per attuare concretamente la strategia dell’organizzazione: accompagnare le imprese in un percorso 

integrato di crescita, sostenibilità e innovazione, rafforzando al contempo i legami tra territori, 

livelli organizzativi e stakeholder.

Il fitto programma di appuntamenti – articolato in processi permanenti e in due programmazioni 

specifiche dedicate ai temi della sostenibilità e dello sviluppo del sistema – ha rappresentato per 

la Confederazione una leva fondamentale per rinsaldare il dialogo con associati, istituzioni, imprese, 

media e cittadini, alimentando una relazione continua e strutturata tra rappresentanza e servizio.

Queste iniziative non solo offrono momenti di confronto e formazione, ma costruiscono occasioni 

di scambio che contribuiscono a rafforzare l’identità comune del Sistema Confartigianato, 

valorizzando le eccellenze dell’artigianato e promuovendo una visione coesa e proattiva dell’impresa 

diffusa.

Questa progettualità fa degli eventi non solo un momento pubblico, ma uno strumento di governance 

e attuazione della strategia, capace di sostenere la trasformazione organizzativa e di posizionare 

Confartigianato come un interlocutore autorevole e vicino ai bisogni reali delle imprese.
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LE INIZIATIVE CHE ATTUANO
LA LINEA STRATEGICA

ASSEMBLEE
ANNUALI

GIORNATA
DELLA CULTURA
ARTIGIANA

MATCHPOINT

CONVENTION
2024

CONVENTION
SISTEMA IMPRESE
(non svolta nel 2024)

CONVENTION
DONNE IMPRESA

CONVENTION
GIOVANI 
IMPRENDITORI

SETTIMANA
PER L’ENERGIA

FORUM 
SOSTENIBILITÀ

CITEMOS

GATE FOR 
INNOVATION

STATI GENERALI
COMUNICAZIONE

INCONTRO
MIDDLE 
MANAGEMENT

ConfESG

ENERGIES AND 
TRANSITION SCHOOL 

01

02

03

04
05

06 07
08 09

10

11

12

13

14

15

PROCESSI PERMANENTI

PROGRAMMAZIONE
SPECIFICA (SOSTENIBILITÀ)

PROGRAMMAZIONE
SPECIFICA 
(SVILUPPO SISTEMA)
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1.2 VERSO CONFARTIGIANATO 2030

ATTUAZIONE DELLA LINEA 
STRATEGICA 2024: 
PROCESSI PERMANENTI
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Il 27 novembre, a Roma, si è svolta 
l’Assemblea Nazionale di Confartigianato, 
con la partecipazione di oltre 2.000 persone, 
tra delegati, rappresentanti del Parlamento, 
del Governo e del mondo economico e 
sociale. Il Presidente della Repubblica Sergio 
Mattarella ha aperto i lavori sottolineando il 
valore costituzionale dell’artigianato e il suo 
ruolo strategico per lo sviluppo e la coesione 
del Paese. Alla relazione del Presidente 
Marco Granelli ha fatto seguito l’intervento 
del Ministro Adolfo Urso, che ha confermato 
l’impegno del Governo per giovani, energia e 
rilancio delle imprese.

Il 19 marzo, al Teatro Rossini di Pesaro, Capitale italiana della 
cultura 2024, si è svolta la Giornata della Cultura Artigiana 
organizzata da Confartigianato. Davanti a un pubblico 
ricco di giovani, il Presidente Marco Granelli ha rilanciato il 
ruolo dell’artigianato tra tradizione e innovazione. Esperti, 
accademici e il fisico Federico Faggin hanno discusso delle 
opportunità offerte dall’IA. L’influencer Vincenzo Schettini ha 
parlato ai ragazzi: l’artigianato digitale è una strada concreta, 
servono competenze e creatività per affrontare il futuro.

Il 9 e 10 settembre, a Roma, si è svolto “Match Point”, 
l’annuale incontro di Confartigianato con i vertici 
del Sistema. Il Presidente Marco Granelli ha aperto i 
lavori rilanciando il ruolo delle Pmi in Europa. Tra gli 
ospiti intervenuti: il Ministro Antonio Tajani, Enrico 
Letta, Heiner Flassbeck, Francesca Basso, Daniel 
Gros, Riccardo Crescenzi, Roberto Amore, Gilles 
Gressani, Alec Ross e Lucio Caracciolo. I lavori sono 
stati moderati dai giornalisti Ferruccio de Bortoli e 
Monica Maggioni. Al centro, le sfide economiche e le 
prospettive per le piccole imprese europee.
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Il 13 e 14 maggio, a Roma, 430 tra Segretari, 
quadri e funzionari di Confartigianato si sono 
riuniti per la Convention 2024. Il Presidente 
Marco Granelli ha aperto i lavori ricordando 
che “la nostra biodiversità associativa ci ha 
tenuti connessi alle imprese: oggi dobbiamo 
potenziare questo patrimonio per un’Italia 
sempre più a trazione artigiana”. L’evento 
ha visto il confronto con esperti, accademici, 
enti pubblici e il Viceministro Leo. Al centro: 
intelligenza artificiale, sostenibilità e la forza 
del Sistema per costruire risposte condivise 
e futuro.

A Roma si è svolta la Convention di Donne Impresa 
Confartigianato, intitolata “Futuro al femminile. 
Equità, generatività, sistema”. La Presidente Daniela 
Biolatto ha chiesto misure strutturali per conciliazione 
e welfare. Sono intervenute la Ministra Eugenia 
Roccella e il Sottosegretario Lucia Albano, che hanno 
illustrato l’impegno del Governo per lavoro femminile 
e natalità. Ampio il confronto con esperti, accademici e 
rappresentanti istituzionali. Spazio anche ai giovani con la 
premiazione del concorso scolastico sulla parità di genere 
e cultura d’impresa.

A Roma, la Convention dei Giovani Imprenditori 
di Confartigianato ha riunito istituzioni, esperti 
e studenti per riflettere su lavoro, formazione e 
impresa. Il Presidente Davide Peli ha lanciato un 
appello per investire sulle nuove generazioni e 
sostenere la trasmissione d’impresa. Tra gli ospiti: il 
Sottosegretario Paola Frassinetti, il Sen. Giorgio Maria 
Bergesio e l’On. Paola De Micheli. Presentati anche i 
dati di Confartigianato sul lavoro giovanile, tra criticità 
demografiche e segnali di ripresa nell’occupazione 
under 35 e nella nascita di nuove imprese.
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1.2 VERSO CONFARTIGIANATO 2030

ATTUAZIONE DELLA LINEA 
STRATEGICA 2024: 
PROGRAMMAZIONE SPECIFICA
SOSTENIBILITÀ

08

Confartigianato Imprese si pone come guida e riferimento per le piccole imprese italiane nel 

percorso verso la sostenibilità, elemento strategico della visione confederale che punta a offrire 

risposte integrate e personalizzate ai fabbisogni delle imprese. La Confederazione riconosce la 

centralità della sostenibilità non solo per il futuro del pianeta, ma anche per la competitività e 

l’evoluzione del sistema produttivo.

Sostenibilità significa oggi per Confartigianato un’opportunità concreta di crescita per le micro e 

piccole imprese italiane. Le aziende che sapranno affrontare questa transizione rafforzeranno 

il proprio posizionamento sul mercato e parteciperanno attivamente alla costruzione di 

un’economia più equa, circolare e resiliente.

Nel 2024, il percorso è proseguito con quattro eventi nazionali che hanno continuato a 

esplorare i diversi ambiti della sostenibilità, in coerenza con un lavoro avviato negli anni 

precedenti. Gli eventi, affiancati da iniziative diffuse sui territori, hanno contribuito a informare, 

sensibilizzare e coinvolgere le imprese in maniera sempre più strutturata.

Sempre nel 2024, questo impegno si è evoluto con la nascita di ConfESG, lo strumento 

confederale che mette a disposizione delle imprese un modello strutturato di accompagnamento 

alla sostenibilità. Attraverso consulenza, formazione, autovalutazione e accesso a strumenti di 

finanza agevolata, ConfESG offre un supporto concreto, che va oltre la dimensione informativa, 

per tradurre i principi ESG in pratiche aziendali. 
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Il 10 e 11 aprile a Roma si è svolta la seconda 
edizione del Forum sulla sostenibilità di 
Confartigianato. Oltre 400 rappresentanti del 
Sistema hanno partecipato all’evento dedicato 
al ruolo delle imprese responsabili. Il Presidente 
Marco Granelli e il Ministro Raffaele Fitto hanno 
aperto i lavori. Al centro, le opportunità del 
PNRR e della Transizione 5.0. Panel tematici e 
testimonianze hanno tracciato la rotta di un 
modello sostenibile, integrato e a misura di 
piccole imprese.
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Dal 12 al 20 maggio, Confartigianato 
ha attraversato il Sud con “Sostenibilità 
in tour”, il viaggio green di CI.TE.MO.S. 
(Città, Tecnologia, Mobilità Sostenibile) 
dedicato alla mobilità elettrica. Dopo la 
presentazione a Roma, il tour ha toccato 
Napoli, Bari, Reggio Calabria e Palermo, con 
incontri tra imprese, università e studenti. A 
bordo di auto elettriche, il team ha testato 
infrastrutture e raccolto dati, promuovendo 
un modello di sviluppo sostenibile e 
inclusivo.

Dal 21 al 27 ottobre Confartigianato ha mobilitato 
il Sistema con la Settimana per l’Energia e la 
Sostenibilità: 80 eventi in 50 sedi territoriali di 19 
regioni, 7.500 partecipanti e 45.000 imprenditori 
coinvolti. Temi chiave: energia, clima, rifiuti, mobilità 
e riqualificazione edilizia. Il Report dell’Ufficio Studi 
conferma la spinta green delle Pmi e l’urgenza di 
investimenti su rinnovabili, comunità energetiche e 
sicurezza del territorio.

Dal 25 al 27 settembre, a Chia (Cagliari), si è svolta 
la 20ª Convention “Energies and Transition High 
School” con oltre 250 rappresentanti del Sistema. 
Confartigianato ha ribadito il proprio impegno 
per una transizione sostenibile al fianco delle 
Pmi. Tra gli interventi, il Presidente Marco Granelli 
e la Viceministra Vannia Gava hanno indicato 
le priorità: energia, formazione, ambiente e 
investimenti strutturali.

Nasce ConfESG, la nuova società partecipata da 28 realtà del 
Sistema Confartigianato. Obiettivo: accompagnare artigiani 
e PMI nella transizione sostenibile attraverso pratiche ESG. 
ConfESG offrirà consulenza, formazione e strumenti digitali 
per redigere bilanci di sostenibilità e sviluppare modelli di 
business innovativi, puntando a coinvolgere 1.000 imprese 
l’anno entro il 2025.
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Nel solco della strategia confederale che punta a posizionare Confartigianato come una consulting 

sartoriale per le micro e piccole imprese, capace di offrire risposte integrate a bisogni complessi, nasce 

ConfESG scrl, la nuova società consortile dedicata ai temi della sostenibilità. Costituita ufficialmente 

il 10 marzo 2025, ConfESG è frutto di un lavoro condiviso che ha preso forma già nel 2024, come risposta 

concreta all’esigenza – emersa con forza durante la seconda edizione del Forum sulla Sostenibilità – 

di dotare il Sistema di uno strumento operativo e trasversale, capace di accompagnare in modo 

strutturato le imprese nella “doppia transizione” digitale e green.

La nascita di ConfESG rappresenta un passaggio strategico nella trasformazione organizzativa in corso: 

un modello che integra servizi, competenze e visione di lungo periodo, in cui la sostenibilità non è più 

solo un obiettivo, ma un metodo per leggere e interpretare l’impresa nella sua interezza. Non a caso, 

la società è stata costituita da 28 strutture fondatrici – tra associazioni territoriali, federazioni e 

società di servizio – a conferma del suo carattere sistemico e della volontà di agire in rete, superando 

i compartimenti stagni.

Confartigianato Imprese Sostenibili s.c.a.r.l. – in breve ConfESG scrl – ha come missione quella di 

supportare le imprese, gli enti e le organizzazioni non profit nello sviluppo di percorsi di sostenibilità. 

Lo fa attraverso attività di consulenza, ricerca e servizi tecnici avanzati, con particolare attenzione alla 

produzione di informazioni critiche non finanziarie e alla redazione dei bilanci di sostenibilità, secondo 

i criteri ESG (Environmental, Social, Governance).

ConfESG si configura dunque come un punto di riferimento nazionale per artigiani e PMI, con un’offerta 

che include:

La roadmap operativa della società è ambiziosa: entro settembre 2025, almeno 150 imprese saranno 

assistite nella redazione del proprio bilancio di sostenibilità, con l’obiettivo di raggiungere un target a 

regime di 1000 imprese all’anno.

1.3 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SOSTENIBILITÀ

CONFESG: ACCOMPAGNARE LA
TRANSIZIONE DELLE IMPRESE

• Progettazione, sviluppo e gestione di piattaforme digitali e software 

dedicati;

• Formazione e sensibilizzazione sui temi ESG, attraverso seminari, 

workshop, eventi e campagne;

• Ricerche di mercato e analisi di trend per orientare le strategie delle 

imprese e del Sistema;

• Produzione di contenuti editoriali e strumenti di comunicazione mirata;

• Sviluppo di modelli di business innovativi e sostenibili, anche in ottica 

di economia circolare;

• Collaborazioni con università, enti non profit e istituzioni, per 

rafforzare la cultura della responsabilità ambientale e sociale.
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EVIDENZE

ESG NELLE MICRO E PICCOLE 
IMPRESE: ALCUNE EVIDENZE
L’offerta di servizi avanzati per la crescita sostenibile delle micro e piccole imprese promuove la cultura 

dell’innovazione e della sostenibilità nelle filiere produttive e favorisce la diffusione dei bilanci di 

sostenibilità. La consulenza supporta gli imprenditori nell’organizzazione dei processi di monitoraggio, 

già presenti nelle imprese ma non sempre armonizzati con l’obiettivo di migliorare l’efficienza aziendale e 

favorire la creazione di valore. 

L’analisi dei dati dell’Istat (2023) evidenzia che il 37,9% delle imprese italiane con 3 e più addetti ha 

svolto almeno un’iniziativa di tutela ambientale, mentre il 33,6% ha intrapreso almeno una iniziativa di 

sostenibilità sociale. Inoltre, tra le imprese manifatturiere con 10 addetti ed oltre che hanno intrapreso 

azioni di miglioramento della sostenibilità ambientale, il 43,4% predispone piani per il miglioramento 

dell’efficienza energetica, il 29,9% monitora i consumi idrici e il 20,9% valuta l’impatto ambientale dei 

propri fornitori, mentre il 5,9% predispone il Documento per la rendicontazione non finanziaria (Istat, 

2025).

Evidenze a cura dell’Ufficio Studi di Confartigianato Imprese. Fonte dati: i) Istat (2023), Censimento permanente delle imprese 2023: 
primi risultati, ii) Istat (2025), Sostenibilità ambientale e performance economica delle imprese manifatturiere, anno 2022.
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F@ber – Il Futuro dell’Artigianato: la Bilateralità espressione di Relazioni è il progetto con cui 

Confartigianato promuove una nuova consapevolezza sul valore della bilateralità artigiana, intesa 

non solo come insieme di prestazioni, ma come vera e propria infrastruttura sociale a sostegno della 

competitività e del benessere nel comparto.

Attraverso F@ber, la bilateralità viene riletta come leva strategica per rafforzare il legame tra imprese e 

lavoratori, per consolidare un modello contrattuale autonomo e peculiare, e per riaffermare una cultura 

fondata sul dialogo e su relazioni partecipate. È in questo senso che la bilateralità si configura come 

espressione concreta di sostenibilità sociale: un sistema di relazioni che genera valore condiviso.

Il progetto punta a integrare le attività svolte a livello nazionale e territoriale, mettendo in 

rete le migliori esperienze, promuovendo la condivisione di buone pratiche e favorendo una 

maggiore conoscenza delle molteplici espressioni della bilateralità nel Sistema Confartigianato. 

Una diffusione capillare resa possibile da un piano articolato di iniziative formative, convegnistiche e 

congressuali, studi, ricerche e pubblicazioni, anche grazie al coinvolgimento della Scuola di Sistema.

F@ber si inserisce a pieno titolo nella più ampia strategia di Confartigianato, orientata a costruire 

un modello di accompagnamento alle imprese fondato su una visione sistemica e interfunzionale. 

Una strategia che supera le logiche frammentate, valorizza il lavoro di rete tra strutture e territori, e 

promuove strumenti capaci di rispondere in modo integrato ai bisogni complessi delle imprese.

Il progetto non si rivolge solo agli addetti ai lavori: intende aprire il brand “bilateralità artigiana” 

al confronto con stakeholder istituzionali, politici e con la società civile, superando i confini 

tradizionali e proponendosi come strumento moderno e credibile per affrontare le sfide del lavoro e 

del welfare nel mondo dell’artigianato.

 

Linee operative del progetto:

1.3 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SOSTENIBILITÀ

PROGETTO F@BER
IL FUTURO DELL’ARTIGIANATO

• Rafforzare la cultura della bilateralità come infrastruttura sociale per il 

comparto artigiano

• Integrare le azioni nazionali e territoriali in una logica di sistema

• Mappare e valorizzare le buone pratiche già attive nel territorio

• Promuovere iniziative formative e congressuali per la diffusione del 

modello

• Estendere la visibilità del brand “bilateralità artigiana” verso nuovi 

stakeholder

• Contribuire alla sostenibilità sociale del sistema artigiano in chiave 

evolutiva
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progetto

“Il sistema della bilateralità artigiana è uno dei tratti distintivi del nostro modello di relazioni 

sindacali: un’esperienza consolidata, costruita nel tempo con equilibrio e pragmatismo dalle 

parti sociali, che oggi rappresenta un punto di riferimento per la tutela dei lavoratori e il 

sostegno alle imprese

Eppure, nonostante la sua efficacia e la capillarità degli strumenti attivati, troppo spesso la 

bilateralità rimane poco conosciuta o percepita come un meccanismo tecnico, un mero strumento. 

In realtà, dietro questo sistema si cela una visione avanzata di responsabilità condivisa,  che merita di 

essere comunicata  con maggiore forza e chiarezza.

Abbiamo bisogno di rafforzare la cultura della bilateralità all’interno delle nostre stesse organizzazioni, 

promuovendo una maggiore consapevolezza tra i dirigenti, gli operatori dei servizi, i rappresentanti 

territoriali e soprattutto tra gli imprenditori. Perché conoscere la bilateralità significa riconoscerne il valore, 

utilizzarla pienamente e contribuire alla sua evoluzione: la Bilateralità è un incrocio di valori e concretezza.

Il nostro compito, come enti e fondi bilaterali, è anche questo: non solo offrire risorse, prestazioni e 

welfare, ma diffondere una cultura che parla di relazioni partecipate e costruttive, tutele concrete e basate 

sulle reali esigenze di imprese e lavoratori. La nostra visione è quella di perseguire il  lavoro di qualità e un 

sistema di protezioni adeguato ai nuovi bisogni, nonché quella di fornire alle imprese strumenti nuovi per 

tempi nuovi.”

Riccardo Giovani,  Presidente di EBNA - FSBA
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Il sistema Confartigianato è costruito attorno alla figura dell’impresa e dell’imprenditore, al quale 

l’Associazione mette a disposizione rappresentanza sindacale e servizi in linea con un comune 

terreno valoriale e con l’esigenza di mantenere e migliorare la competitività del sistema di imprese 

rappresentato e delle singole imprese al suo interno, accrescendo la loro capacità di affrontare sfide 

e opportunità.

Sfide e opportunità che oggi, di fronte alla necessità indifferibile di garantire uno sviluppo a misura 

d’uomo, hanno al centro il tema delle tre sostenibilità: economica, sociale, ambientale.

Come trasformare questa domanda in valore per le imprese associate, creando le condizioni culturali, 

normative, tecniche, gestionali ed economiche per accompagnare questa transizione è l’obiettivo che 

vede mobilitate tutte le articolazioni della Confederazione, insieme alle articolazioni locali del sistema 

Confartigianato.

Dalla Fondazione Germozzi, che si occupa di tutelare e innovare la cultura e i valori, a Confartigianato 

Persone, che lavora sulla costruzione di una comunità di intenti e opere, ai Movimenti (Donne, 

Giovani imprenditori) che favoriscono il protagonismo di categorie fondamentali per il futuro di tutte le 

comunità alle Categorie, che rappresentano l’esperienza e i bisogni dei mestieri artigiani.

Un sentire comune che ritorna anche nei diversi strumenti e nelle aree di azione di un sistema diverso 

e complesso:

1.3 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SOSTENIBILITÀ

I DRIVER PER LA 
SOSTENIBILITÀ

L’ACCOMPAGNAMENTO ALLA TRANSIZIONE GREEN, con la transizione digitale al centro 
delle grandi trasformazioni dell’Europa, che vede Confartigianato al fianco delle imprese 
per fornire formazione, informazione, servizi di adempimento

LE PERSONE E LE COMUNITÀ, presidio irrinunciabile di sostenibilità sociale e non solo, che 
vedono il sistema artigiano letteralmente al centro dei 7901 comuni italiani

IL LAVORO, LA FORMAZIONE E IL WELFARE, incrocia sostenibilità economica e sociale, 
per consentire alle nostre imprese di crescere grazie a nuovo capitale umano e alla 
riqualificazione di quello esistente, creando lavoro buono per tante famiglie

LA FINANZA D’IMPRESA E IL FISCO, che concorrono alla crescita sana delle imprese 
accompagnando progetti di innovazione in un quadro di sostenibilità economica e ambientale

LO SVILUPPO D’IMPRESA, che fornisce un complesso di strumenti per gestire la doppia 
transizione, grazie a sistemi di impresa più robusti e consapevoli
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L’Agenda 2030 ONU, sottoscritta nel 2015 dai 193 Stati membri delle Nazioni Unite, definisce un 

programma d’azione per persone, pianeta e prosperità, articolato in 17 Obiettivi di sviluppo sostenibile 

(SDGs) e 169 target da raggiungere entro il 2030. L’Agenda sollecita una visione condivisa dei 

cambiamenti necessari, invitando cittadini, imprese e istituzioni a contribuire alla costruzione di un 

modello di sviluppo equo e responsabile.

Per promuovere la cultura della sostenibilità nel sistema economico italiano, nel 2016 è nata l’Alleanza 

Italiana per lo Sviluppo Sostenibile (ASviS), alla quale Confartigianato ha aderito fin dall’inizio.

Nel 2024, Confartigianato ha promosso azioni volte ad accompagnare le micro e piccole imprese 

nella transizione ecologica. Tra queste, lo sviluppo di strumenti digitali per la rendicontazione della 

sostenibilità ambientale, sociale ed economica, in linea con le nuove normative europee.

Nel medesimo anno, la Confederazione ha preso parte al tavolo “Sostenibilità e impresa: essere 

buoni conviene”, promosso dalla Fondazione Fratelli Tutti. L’iniziativa ha sottolineato il legame tra 

sostenibilità e fraternità, valorizzando il contributo del mondo produttivo a un’economia più inclusiva 

e attenta all’ambiente.

Confartigianato continua a definire un perimetro di intervento per sostenere le imprese artigiane nella 

“giusta transizione”. Imprese radicate nei territori, sostenibili per impostazione produttiva, possono e 

devono essere protagoniste della strategia europea per la decarbonizzazione al 2050.

Dotarle di strumenti adeguati per misurare e comunicare il proprio impegno rappresenta una sfida 

centrale per trasformare la sostenibilità in valore competitivo.

1.3 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SOSTENIBILITÀ

IL NOSTRO CONTRIBUTO
ALL’AGENDA 2030 ONU
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FORNIRE UNʼEDUCAZIONE 
DI QUALITÀ, EQUA ED 
INCLUSIVA, E 
OPPORTUNITÀ DI 
APPRENDIMENTO PER 
TUTTI

RAGGIUNGERE 
L̓ UGUAGLIANZA DI 
GENERE ED 
EMANCIPARE TUTTE LE 
DONNE E LE RAGAZZE

COSTRUIRE 
UNʼINFRASTRUTTURA 
RESILIENTE E PROMUOVERE 
INNOVAZIONE ED  
INDUSTRIALIZZAZIONE EQUA, 
RESPONSABILE E SOSTENIBILE

RIDURRE 
L̓ INEGUAGLIANZA 
ALL̓ INTERNO DI E 
FRA LE NAZIONI

RENDERE LE CITTÀ E 
GLI INSEDIAMENTI 
UMANI INCLUSIVI, 
SICURI, DURATURI 
E SOSTENIBILI

GARANTIRE MODELLI 
SOSTENIBILI DI 
PRODUZIONE E DI 
CONSUMO

PROMUOVERE AZIONI, 
A TUTTI I LIVELLI, PER 
COMBATTERE IL 
CAMBIAMENTO 
CLIMATICO

PROTEGGERE, 
RIPRISTINARE E FAVORIRE 
UN USO SOSTENIBILE 
DELL̓ ECOSISTEMA 
TERRESTRE

CONSERVARE E 
UTILIZZARE IN MODO 
SOSTENIBILE GLI 
OCEANI, I MARI E LE 
RISORSE MARINE

PACE, GIUSTIZIA E 
ISTITUZIONI FORTI

RAFFORZARE I MEZZI DI 
ATTUAZIONE E RINNOVARE 
IL PARTENARIATO 
MONDIALE PER LO 
SVILUPPO

GARANTIRE A TUTTI LA 
DISPONIBILITÀ E LA 
GESTIONE SOSTENIBILE 
DELL̓ ACQUA E DELLE 
STRUTTURA 
IGIENICO-SANITARIE 

INCENTIVARE UNA CRESCITA 
ECONOMICA DURATURA, 
INCLUSIVA E SOSTENIBILE, 
UNʼOCCUPAZIONE PIENA E 
PRODUTTIVA ED UN LAVORO 
DIGNITOSO PER TUTTI

ASSICURARE A TUTTI 
L̓ ACCESSO A SISTEMI DI 
ENERGIA ECONOMICI, 
AFFIDABILI, SOSTENIBILI 
E MODERNI

FINE ALLA FAME, 
RAGGIUNGERE LA SICUREZZA 
ALIMENTARE, MIGLIORARE LA 
NUTRIZIONE E PROMUOVERE 
UNʼAGRICOLTURA 
SOSTENIBILE

FINE AD 
OGNI FORMA 
DI POVERTÀ

ASSICURARE LA 
SALUTE E IL 
BENESSERE PER 
TUTTI E PER TUTTE LE 
ETÀ

VITA
SOTTʼACQUA
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1.4 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SVILUPPO SISTEMA

INIZIATIVE 
PER IL POTENZIAMENTO
DEL SISTEMA
Nel biennio 2023-2024 Confartigianato ha avviato un percorso di rafforzamento del proprio assetto 

organizzativo, con l’obiettivo di valorizzare le competenze esistenti, potenziare la collaborazione 

tra livelli e strutture e rendere più efficace l’azione a supporto delle imprese. Questo processo si è 

tradotto in una serie di iniziative strategiche, diverse per ambito e contenuti, ma unite da una visione 

comune: costruire un Sistema coeso, interconnesso e capace di dare risposte integrate ai bisogni 

complessi degli imprenditori.

Progetti come Gate for Innovation, che attiva una rete nazionale di referenti per l’innovazione, o gli 

Stati Generali della Comunicazione, che promuovono una strategia unitaria fondata su strumenti e 

linguaggi condivisi, mostrano come sia possibile costruire azioni collettive senza rinunciare all’identità 

e alla specificità dei territori. Allo stesso modo, il Progetto Modelli Organizzativi accompagna 

Confartigianato verso una maggiore consapevolezza delle proprie strutture, con l’obiettivo di attivare 

nuovi percorsi di sviluppo strategico e organizzativo, rafforzando la capacità del Sistema di agire in 

modo integrato, adattivo e orientato al futuro, mentre il Progetto del Middle Management intende 

valorizzare le figure intermedie come snodi chiave nella gestione associativa.

A queste esperienze si affianca il Progetto Data Warehouse, che punta a mettere in comune e 

strutturare i dati a disposizione delle organizzazioni territoriali, per rafforzare la capacità analitica 

e migliorare la progettazione dei servizi. In parallelo, la costituzione di numerosi team di lavoro 

interfunzionali rappresenta un modello operativo che integra saperi e responsabilità, alimentando la 

cultura della condivisione e del lavoro per obiettivi comuni.

Queste iniziative si inseriscono in una strategia confederale più ampia, che mira a rendere Confartigianato 

sempre più capace di ascoltare e interpretare i bisogni delle imprese, facendo leva su una rete viva di 

relazioni, strumenti e competenze, mettendo a valore l’intelligenza diffusa del Sistema. Una strategia 

che non omologa, ma connette, e che riconosce nel radicamento territoriale la forza propulsiva di 

un’azione collettiva orientata al futuro
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1.4 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SVILUPPO SISTEMA

I TEAM DI LAVORO
PENSARE E AGIRE INSIEME
Nel sistema Confartigianato, il confronto è una risorsa strategica. I team di lavoro rappresentano 

uno strumento fondamentale per affrontare in modo condiviso e approfondito le principali sfide del 

mondo artigiano e delle piccole imprese. Non si tratta di semplici reti, ma di veri e propri gruppi 

di consultazione permanenti, che permettono al sistema di mettere a valore le competenze 

diffuse, costruendo azioni comuni e verificando le idee in tutti i campi dell’attività confederale.

Oggi sono 47 i team attivi, composti complessivamente da circa 400 esperti: donne e uomini delle 

Associazioni territoriali e di categoria, della Confederazione nazionale, delle Federazioni, delle società 

del sistema. Ogni team è formato da un numero variabile di componenti – da un minimo di 10 fino a 

66 – in base alla complessità del tema trattato.

Le aree di intervento coprono sia ambiti strutturali come Fisco, Lavoro, Credito, Energia, sia temi di 

attualità, come la privacy e l’evoluzione normativa. I team hanno una funzione duplice: sono luoghi 

di costruzione delle proposte, ma anche spazi di verifica e allineamento, per garantire coerenza, 

tempestività e incisività all’azione di rappresentanza.

Gli incontri avvengono con modalità flessibili: in presenza, nei momenti strategici, oppure online, per 

facilitare la partecipazione diffusa. In ogni caso, i team sono l’espressione concreta di un metodo di 

lavoro basato sulla condivisione, sulla competenza e sulla responsabilità. Un metodo che rafforza 

l’identità del sistema e ne amplia la capacità di incidere.

NEWS
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1.4 PROGRAMMAZIONE SPECIFICA - SVILUPPO SISTEMA

GATE4INNOVATION 
IL POLO DIGITALE DELLE PMI
Nel corso del 2024, Confartigianato ha dato vita a Gate for Innovation (G4I), un’iniziativa strategica 

che si inserisce nel solco del nuovo modello di accompagnamento delle imprese promosso a livello 

nazionale. G4I è uno dei progetti emblematici attraverso cui il Sistema ha scelto di rafforzare il proprio 

ruolo di consulenza sartoriale per l’artigianato e la piccola impresa, operando secondo una logica di 

rete e mettendo in campo competenze trasversali per rispondere in modo integrato ai fabbisogni 

complessi delle imprese.

Riconosciuto dal MIMIT nell’ambito del PNRR – Missione 4 “Istruzione e Ricerca”, G4I si configura 

come un Polo di innovazione digitale con sede centrale a Roma e una rete di 30 strutture operative 

territoriali, che coinvolge oltre 200 operatori specializzati. Il progetto nasce per potenziare la capacità 

delle PMI italiane di affrontare le sfide della transizione digitale e tecnologica, attraverso un’offerta 

strutturata di servizi di assessment digitale e post-assessment, costruiti su misura grazie a un modello 

proprietario sviluppato con l’ecosistema dell’innovazione.

L’obiettivo è duplice: da un lato, misurare il grado di maturità digitale delle imprese, dall’altro 

accompagnarle nella definizione e implementazione di piani d’azione evolutivi, anche attraverso 

strumenti di finanza agevolata. Le attività si estendono all’adozione di soluzioni avanzate come AI, 

blockchain, cybersecurity, realtà aumentata e quantum computing, integrando strumenti già in uso e 

potenziando la capacità competitiva delle imprese sul mercato.

La rete dei Digital Innovation Hub di Confartigianato rappresenta la base operativa di questa 

infrastruttura diffusa, sostenuta da partnership con il mondo accademico e il trasferimento tecnologico. 

In questo modo, G4I si propone anche di avvicinare le imprese alla formazione tecnica superiore, 

favorendo l’attrazione di giovani talenti e promuovendo la partecipazione femminile all’interno dei 

percorsi di innovazione. Un progetto, dunque, che non solo intercetta i bisogni delle imprese, ma li 

traduce in traiettorie concrete di crescita e trasformazione.

NEWS
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Fra

COLLABORAZIONI SCIENTIFICHE

VALIDAZIONE E SVILUPPO 
DEL MODELLO G4I

“Confartigianato Imprese  ha avviato il progetto G4I per promuovere competenze digitali e 

innovazione tecnologica. Al Gruppo di ricerca che ho coordinato è stato affidato il compito 

di validare la metodologia e gli strumenti di misurazione della maturità digitale sviluppati 

internamente, valutandone l’idoneità a misurare il grado di maturità tecnologica delle 

imprese associate. La metodologia di assessment si basa su tre dimensioni chiave (Progetto & 

Esecuzione, Organizzazione, Controllo & Monitoraggio) articolate in 13 macroprocessi aziendali, 

valutate tramite un questionario misto (digitale e in presenza) su una scala a cinque livelli. L’analisi 

ha confermato la coerenza del modello con i benchmark internazionali, evidenziando una struttura 

molto granulare e ben allineata con i modelli di riferimento. Sono emerse però aree di miglioramento, 

in particolare per il monitoraggio dei rischi, gli impatti economici, la gestione dei fornitori e la compliance 

normativa, suggerendo una loro integrazione più strutturata. È stata inoltre proposta una nuova metodologia 

di scoring che, ponderando la rilevanza dei fattori chiave e i punteggi delle componenti interne, consente 

di confrontare le imprese con benchmark di settore, filtrati per dimensione e ambito. Alcune criticità dei 

questionari sono state rilevate e sono state avanzate proposte di ottimizzazione. In conclusione, l’analisi 

ha validato l’efficacia dell’approccio di Confartigianato Imprese, indicando miglioramenti utili a rendere 

l’assessment ancora più solido e aderente alle esigenze delle PMI associate”

Prof. Francesco Ricotta, Professore Ordinario di Economia e Gestione delle Imprese

Università degli studi di Roma La Sapienza
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STATI GENERALI 
DELLA COMUNICAZIONE
STRATEGIA UNITARIA 
PER IL BRAND CONFARTIGIANATO
Nel quadro della strategia confederale di rafforzamento dell’identità e della capacità d’impatto del 

Sistema, gli Stati Generali della Comunicazione rappresentano un appuntamento cardine per lo 

sviluppo di una cultura della comunicazione integrata e coesa. Giunti alla seconda edizione, gli Stati 

Generali hanno riunito a Roma i referenti della comunicazione e del marketing delle Associazioni 

territoriali e delle Federazioni regionali, in un momento di confronto e di costruzione condivisa.

L’iniziativa si inserisce pienamente nella visione di una Confartigianato intesa come “comunità di 

artigiani della consulenza”, capace di coniugare rappresentanza e servizio, ascolto e proposta. In questo 

scenario, la comunicazione non è più una funzione accessoria, ma assume il ruolo di leva strategica 

per la valorizzazione delle attività del Sistema, per la promozione del ruolo degli imprenditori e per il 

rafforzamento della presenza del brand confederale nel dibattito pubblico e nei territori.

Uno strumento che non si limita a raccontare l’esistente, ma che contribuisce a costruire senso, 

fiducia e valore attorno all’identità confederale. In un contesto in cui i linguaggi e i canali cambiano 

rapidamente, emerge con forza l’esigenza di un messaggio unitario, chiaro e riconoscibile, capace di 

adattarsi alle specificità territoriali senza perdere coerenza con la visione ampia ]di Sistema.

La seconda edizione degli Stati Generali ha ribadito il valore della rete come “cassa di risonanza” 

collettiva, che amplifica la voce degli imprenditori e delle comunità che rappresentano. In questa 

prospettiva, la comunicazione diventa anche strumento di coesione interna, capace di mostrare il volto 

plurale ma compatto di un Sistema che evolve, innova e rafforza la propria legittimazione nel confronto 

con le istituzioni, con l’opinione pubblica e con il mercato.

Il percorso avviato con gli Stati Generali si configura così come uno dei pilastri della trasformazione 

organizzativa documentata dal Bilancio Sociale 2024. Un processo che riconosce nella comunicazione 

un elemento abilitante della strategia confederale, al pari degli altri progetti trasversali – dall’innovazione 

alla sostenibilità, dai dati ai modelli organizzativi – e che richiede il coinvolgimento attivo e strutturato 

di tutte le articolazioni del Sistema.

La sfida per i prossimi anni sarà proseguire su questa strada, consolidando una strategia nazionale 

condivisa, investendo sulle competenze e sugli strumenti, e alimentando una cultura della 

comunicazione orientata al risultato, alla relazione e all’impatto. Perché comunicare non è soltanto 

dire, ma è contribuire a costruire ciò che siamo e ciò che vogliamo diventare.

NEWS
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Vincenzo Schettini, docente 
e influencer, testimonial del 
progetto L’artigianato che ci 
piace

INIZIATIVE

L’ARTIGIANATO CHE CI PIACE: 
UN VIAGGIO TRA TALENTO, FUTURO 
E NUOVE ISPIRAZIONI
Con il progetto L’artigianato che ci piace, Confartigianato sceglie di parlare ai giovani con linguaggi 

contemporanei, capaci di unire esperienza, emozione e concretezza. Non solo eventi, ma un racconto che 

si estende ai social, con contenuti dinamici e coinvolgenti, pensati per motivare le nuove generazioni a 

scegliere un mestiere artigiano come progetto di vita e di impresa.

Il format nasce per valorizzare il “saper fare” come leva di crescita personale e professionale. Un 

ciclo di incontri itineranti che mostra il volto moderno dell’artigianato, capace di coniugare tradizione e 

innovazione, manualità e digitale. Accanto a Confartigianato, due testimonial d’eccezione: Vincenzo 

Schettini, professore-influencer, e Giuseppe Lavenia, psicoterapeuta ed esperto di benessere digitale, 

guidati dalla conduzione della giornalista Rai Micaela Palmieri.

La prima tappa, il 10 luglio a Rimini, ha dato il via a un percorso che sta attraversando l’Italia, coinvolgendo 

ragazzi, famiglie, imprenditori e docenti. Al centro, i risultati di una ricerca del Censis che conferma come 

oltre un terzo dei giovani guardi all’artigianato con interesse, attratto da creatività, autonomia e prospettive 

imprenditoriali.

Tre le chiavi di lettura degli eventi: il valore del saper fare, il saper essere nell’innovazione, e la passione come 

motore per superare le sfide. Gli incontri offrono anche orientamento concreto: scuole, ITS, apprendistato 

e stage diventano strumenti per trasformare il talento in un futuro da protagonisti. Perché un mestiere ben 

fatto è il primo passo verso la libertà di costruirsi la propria strada.
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FORMARE IL MIDDLE MANAGEMENT 
PER IL FUTURO DEL SISTEMA
Il percorso formativo dedicato al middle management prende avvio nel 2023 su impulso di 

Confartigianato, come espressione concreta della strategia confederale di rafforzamento della capacità 

consulenziale del Sistema. Una strategia che pone al centro le persone e le competenze, intese 

come risorsa strategica per affrontare la complessità e tradurre la visione in azioni efficaci.

L’iniziativa è pensata per potenziare la crescita professionale dei quadri intermedi, figure che operano 

a stretto contatto con la Direzione e che presidiano l’attuazione delle strategie sui territori. A loro è 

affidato un ruolo cruciale: coordinare i processi operativi, orientare i team locali, presidiare la qualità dei 

servizi, favorire l’integrazione tra livelli e ambiti funzionali. Investire nella loro formazione significa 

rafforzare la spina dorsale organizzativa del Sistema Confartigianato.

Partecipare a un percorso in presenza consente di uscire dalla dimensione routinaria, confrontarsi, 

acquisire nuovi strumenti, generare contaminazioni positive e costruire una cultura condivisa del fare 

sistema. L’esperienza formativa si fonda sul confronto tra pari, sull’ascolto attivo, sulla messa in circolo 

di buone pratiche che diventano patrimonio comune. Non si tratta soltanto di trasferire competenze 

tecniche, ma di sviluppare capacità strategiche, letture trasversali, visione sistemica.

Questa iniziativa si colloca nel solco di un progetto più ampio, volto a rendere Confartigianato una 

comunità professionale coesa, capace di interpretare con competenza e coerenza i bisogni delle 

imprese. Il middle management viene così riconosciuto come leva fondamentale per l’evoluzione 

dell’organizzazione: un attore attivo del cambiamento, che coniuga prossimità e visione, orientamento 

strategico e presidio operativo.

In questo senso, il percorso non è un semplice programma formativo, ma un laboratorio di crescita e 

trasformazione, che contribuisce in modo strutturale a consolidare l’identità confederale, rafforzare i 

legami tra territori e stimolare una governance diffusa e partecipata.

NEWS
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EVENTI

UN APPUNTAMENTO
 PER CERCARE IL FUTURO
“Il futuro appartiene a chi andrà a cercarlo” è il titolo dell’incontro organizzato il 13 marzo 2024 a Roma, 

che ha coinvolto circa 200 figure del middle management provenienti dalle Associazioni di tutta Italia. 

Una giornata intensa, pensata per offrire strumenti, ispirazioni e chiavi di lettura utili ad affrontare il 

cambiamento.

Attraverso il contributo di esperti ed esperienze interne al Sistema, si è parlato di rappresentanza, 

innovazione organizzativa e strategic foresight, la disciplina che aiuta a esplorare scenari futuri e a 

sviluppare visioni anticipatorie. Il confronto ha messo in luce la necessità di cogliere i segnali deboli del 

cambiamento, uscire dalla comfort zone e dotarsi di modelli dinamici, capaci di adattarsi alla complessità.

L’incontro ha rappresentato un momento di ascolto e co-progettazione, all’insegna dello scambio e della 

contaminazione positiva tra territori, funzioni e livelli diversi. Un’opportunità concreta per rafforzare 

una rete di competenze che ogni giorno traduce le strategie in azioni, e contribuisce a rendere 

Confartigianato un’organizzazione solida, connessa, orientata al futuro.
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MODELLI ORGANIZZATIVI
ANALISI A SUPPORTO DELLO 
SVILUPPO
Nel quadro della strategia confederale volta a rafforzare la capacità del Sistema di agire in modo 

integrato, adattivo e orientato al futuro, il progetto Modelli Organizzativi si propone di accompagnare 

Confartigianato verso una più profonda consapevolezza delle proprie strutture, con l’obiettivo di 

attivare nuovi percorsi di sviluppo strategico e organizzativo. 

Il progetto è stato realizzato in collaborazione con l’Università Politecnica delle Marche, a conferma 

della volontà di valorizzare un approccio scientifico e indipendente nell’analisi dei dati e nella definizione 

dei modelli evolutivi del Sistema. 

Tra gli obiettivi principali: 

Attraverso la combinazione tra analisi organizzativa e analisi di bilancio, il progetto contribuisce 

alla creazione di una base informativa solida, che può alimentare processi di benchmarking, 

azioni di supporto mirato e strategie di medio-lungo periodo. La raccolta dei dati – effettuata 

su un campione rappresentativo del 90% delle Associazioni territoriali – si è già tradotta in 

prime evidenze empiriche, offrendo uno spaccato prezioso sulle dinamiche organizzative interne e 

sull’evoluzione del mercato di riferimento. 

Il progetto rappresenta un tassello fondamentale nel percorso di costruzione di una governance 

interfunzionale e collaborativa, dove i confini tra rappresentanza, servizio e innovazione si 

fanno sempre più porosi. A partire dai risultati dell’indagine, sarà possibile rafforzare il modello di 

“consulting sartoriale” che Confartigianato intende offrire alle imprese: un modello capace di integrare 

ascolto, dati, strumenti e competenze in una logica di sistema.

NEWS

• Mappare gli assetti organizzativi adottati dalle Associazioni 

territoriali, individuando pattern ricorrenti e cluster significativi

• Analizzare la performance economica delle sedi territoriali in una 

logica comparativa e strategica, utile per evidenziare punti di forza e 

criticità sistemiche

• Stimolare un confronto tra strutture su modelli, prassi e strumenti, 

con l’ambizione di armonizzare – dove possibile – le modalità operative, 

valorizzando al contempo le specificità locali 

• Costruire un dataset strutturato che consenta analisi incrociate e 

successive elaborazioni qualitative, come focus group e studi di caso
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ALCUNE EVIDENZE

Prof. Gian Luca Gregori, 
Rettore Università Politecnica 
delle Marche

• Analizzare modelli organizzativi e 
performance economiche del 
Sistema

• 94 associazioni su 104 (90,4%)
• 766 sedi territoriali
• 1.612 risorse umane coinvolte
• Rilevazione: Febbraio 2024

Il contesto dell’indagine

Profilo  Offerta Servizi  Apertura Organizzativa  Approccio al Mercato

Conservatori Tradizionale Bassa Passivo
Classici Mista Media-Bassa Passivo
Moderni Più innovativa Media-Alta Misto
Visionari Ampia e innovativa Alta Attivo

Direzione futura

• Verso un modello interfunzionale, adattivo e integrato
• Costruzione di centri di competenza territoriali
• Utilizzo strategico del benchmarking interno
• Maggiore armonizzazione e valorizzazione delle buone pratiche

Top Performer

+ Collaborazioni esterne
+ Servizi innovativi
+ Customer care evoluto
+ Personale giovane
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DATAWAREHOUSE
CONOSCENZA CONDIVISA PER 
GENERARE VALORE
Lo sviluppo delle azioni previste nella nostra mappa strategica richiede la raccolta, l’organizzazione, 

l’analisi, l’interpretazione e la distribuzione dei dati che ogni giorno emergono dalla relazione con le 

imprese.

La creazione di piattaforme di conoscenza finalizzate alla generazione di valore per imprese, 

organizzazioni e territori dipende dalla qualità, dalla tempestività delle informazioni e dalla loro 

condivisione.

I dati rappresentano una delle ricchezze prodotte dal Sistema, e il loro utilizzo strategico e 

operativo costituisce un obiettivo irrinunciabile per Confartigianato.

La condivisione di metodologie e strumenti per la raccolta e la diffusione dei dati diventa condizione 

essenziale per il rafforzamento del Sistema stesso.

Con il progetto Datawarehouse si intende creare una piattaforma unitaria, in grado – pur nella 

diversità degli applicativi informatici utilizzati sui territori – di raccogliere e sistematizzare tutte le 

informazioni sulle imprese che si rivolgono a Confartigianato.

Obiettivo: leggere le dinamic he in atto e fornire risposte tempestive e mirate, in termini di 

rappresentanza e servizi, su tutto il territorio nazionale.

Al tempo stesso, il confronto sui dati associativi può risultare propedeutico al benchmarking tra 

organizzazioni, favorendo la diffusione delle best practices e stimolando azioni di miglioramento e 

ampliamento dell’offerta associativa.

Attraverso la costituzione di un centro di competenza sulla digitalizzazione del Sistema, 

Confartigianato intende inoltre facilitare la crescita organizzativa, affinché – indipendentemente dalla 

localizzazione territoriale – le imprese possano beneficiare di opportunità tendenzialmente uniformi 

di accompagnamento.

L’accompagnamento integrato e personalizzato, il consulting sartoriale, il lavoro in rete e in logica 

interfunzionale, una comunicazione unitaria e coerente: tutti questi obiettivi richiedono una base 

informativa solida e condivisa per poter essere realizzati in modo diffuso e tempestivo.
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CINQUE BUONI MOTIVI PER
COSTRUIRE UNA PIATTAFORMA CONDIVISA

I realtori del panel 
“Datawarehouse associativo: 
sviluppo di una banca dati 
di Sistema” alla Convention 
Confartigianato 2024

Migliora la capacità di 
ascolto delle imprese

Potenzia la 
rappresentatività con 
dati aggiornati

Permette servizi 
tempestivi e 
personalizzati

Rafforza l’identità
unitaria del Sistema

Favorisce il 
benchmarking
tra strutture

1

2

3 5

4
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1.5 AZIONI PIÙ SIGNIFICATIVE
VERSO GOVERNO E ISTITUZIONI

 A LIVELLO NAZIONALE (XIX Legislatura):

DDL CODICE DELLA STRADA
Previsti interventi in materia di sicurezza stradale e delega per la revisione del codice della strada

Approvati emendamenti confederali:

 - abbassamento età per il conseguimento delle patenti abilitative per il trasporto passeggeri;

 - definizione officine autorizzate al montaggio del dispositivo alcolock;

 - inclusione degli enti privati di formazione professionale tra i formatori nel campo dell’educazione stradale.

DDL CONCORRENZA 2023
Previste misure in materia di rilevazione dei prezzi e usi commerciali, settore assicurativo, trasporto, commercio, 

startup, trasporto pubblico non di linea e dehors

Approvati emendamenti confederali:

 - vigilanza su polizze rischi catastrofali;

 - accesso ai dati del RENT per enti locali e associazioni di categoria;

 - definizione periodo temporale applicazione sanzioni per infrazioni al RENT.

DDL LAVORO
Previste misure di semplificazione, tra cui:

 - dimissioni per fatti concludenti (risoluzione del rapporto dopo 5 giorni di assenza ingiustificata);

 - durata periodo di prova nei contratti a termine (un giorno di prova ogni 15).

DL 19/24 PNRR
Previste:

 - istituzione Piano Transizione 5.0 con credito d’imposta per riduzione consumi energetici;

 - modifiche disciplina professione guida turistica.

Accolte istanze confederali:

 - semplificazione regimi amministrativi per avvio di 45 attività artigiane non soggette a titoli abilitativi;

 - applicazione al personale impiegato negli appalti e nei subappalti di un trattamento economico non inferio-

re a quello previsto dal CCNL stipulato dalle Associazioni sindacali comparativamente più rappresentative.
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DL 39/24 SUPERBONUS-BIS   
Previste agevolazioni fiscali in materia edilizia e di efficienza energetica.

Accolte istanze confederali:

 - proroga entrata in vigore sugar tax al 1° luglio 2025 e plastic tax al 1° luglio 2026;

 - ammessi a cessione/sconto interventi nelle aree colpite da eventi calamitosi post 2009;

 - ‘spalmabilità’ in 10 anni della detrazione per spese sostenute nel 2024 in relazione a superbonus, bonus 

barriere e sismabonus;

 - chi ha già fruito dei bonus edilizi non può esercitare l’opzione per la cessione del credito relativamente 

alle singole rate residue.

DL 60/24 COESIONE
Previsti:

 - credito d’imposta per acquisto di beni strumentali per imprese delle zone logistiche semplificate (ZLS);
 - istituzione della ZLS anche nelle aree portuali delle regioni in transizione non ricomprese nella ZES unica 
Mezzogiorno;

 - introduzione misura Autoimpiego Centro-Nord Italia per sostenere l’avvio di attività imprenditoriali e libe-
ro-professionali;

 - misura “Resto al Sud 2.0” per promuovere la costituzione di nuove attività;

 - introduzione bonus giovani, bonus donne e bonus ZES unica Mezzogiorno.

DL 113/24 OMNIBUS
Previsti:

 - incremento risorse ZES unica;

 - imposta sostitutiva per chi aderisce al concordato preventivo biennale;

 - proroga versamento imposte per adeguamento magazzino.

DL 131/24 SALVA-INFRAZIONI
Previste misure per l’attuazione di obblighi derivanti da atti UE e da procedure d’infrazione nei confronti 

dell’Italia, tra cui: 
 - proroga delle concessioni balneari fino al 30 settembre 2027;
 - indennizzo a carico del concessionario subentrante pari al valore degli investimenti effettuati e non anco-
ra ammortizzati al termine della concessione.

DL 153/24 AMBIENTE
Previsti:

 - in accoglimento di una proposta confederale, equiparazione di sfalci e potature ai rifiuti urbani;

 - semplificazione nell’individuazione del ‘responsabile tecnico gestione rifiuti’ delle piccole imprese;

 - rafforzamento Albo Gestori ambientali.

Emendamenti Audizione Memoria scritta



54 BILANCIO SOCIALE 2024

DL 155/24 FISCALE
Previsti:

 - esclusione dall’obbligo di assicurazione per danni catastrofali dei beni già assistiti da analoga copertura; 

 - incremento risorse APE sociale;

 - estensione ravvedimento speciale con riferimento ai periodi Covid;

 - proroga al 12 dicembre 2024 adesione al concordato preventivo biennale per soggetti ISA;

 - rinvio, per il periodo d’imposta 2024, versamento seconda rata di acconto imposte dirette.

DL 160/24 PNRR
Prevista estensione cassa integrazione in deroga per i lavoratori delle imprese settore moda che occupano 

fino a 15 dipendenti fino al 31 gennaio 2025. L’integrazione salariale passa da 8 a 12 settimane. Stanziati 

ulteriori 36,8 milioni di euro per il 2025.

DL 212/24 SUPERBONUS
Previste:

 - misure di salvaguardia per le spese relative a lavori per i quali sono stati predisposti al massimo 2 SAL nel 

2023, per almeno il 60% del lavoro complessivo che hanno formato oggetto di sconto/cessione, nel caso in 

cui gli interventi non siano completati;

 - revisione disciplina detrazione fiscale per eliminazione barriere architettoniche.

DL 215/24 MILLE-PROROGHE
Previste:

 - Credito d’imposta quotazione PMI: proroga al 31/12/2024 per spese di consulenza;

 - Rottamazione-quater: proroga termini al 15/03/2024;

 - Recipienti a pressione: proroga al 31/12/2024 delle procedure semplificate oltre 13 m³;

 - Contratti a termine: proroga al 31/12/2024 per stipula fino a 24 mesi per esigenze tecnico-organizzative condivise.

Approvati emendamenti confederali:

 - IVA enti associativi: proroga entrata in vigore al 1° gennaio 2025;

 - Camera di commercio Marche: aumento dei componenti statutari.

ATTUAZIONE DELEGA FISCALE: DECRETI LEGISLATIVI
 - Accertamento e concordato preventivo biennale (d.lgs. 13/24 e 108/24). Accolte proposte confederali:

a) possibilità di tassare con imposta sostitutiva diversificata il differenziale fra il reddito dichiarato nel 

2023 e quello concordato;

b) proroga adesione al 31/10/2024 (12/12/2024 per soggetti ISA con dichiarazione dei redditi entro il 31/10).

 - Sistema sanzionatorio (d.lgs. 87/24): riduzione delle sanzioni con possibilità di applicare il “cumulo giuridi-

co” autonomamente da parte del contribuente.

 - Revisione del regime impositivo dei redditi (IRPEF-IRES) (d.lgs. 192/24):

a) omogeneizzazione disciplina dei redditi dei terreni;

b) sistematizzazione criteri di determinazione componenti reddito da lavoro autonomo.
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D.LGS. 219/24 ALBO BOTTEGHE ARTIGIANE STORICHE
Previste:

 - definizione di “attività commerciale storica”, “bottega artigiana” ed “esercizio pubblico storico”;

 - istituzione Albo nazionale delle imprese commerciali e artigiane storiche.

D.LGS. 103/24 SEMPLIFICAZIONE CONTROLLI
Previsti, in accoglimento di istanze confederali:

 - rafforzamento fascicolo informatico d’impresa, per i controlli pubblici sulle imprese;

 - legittimazione delle Associazioni di categoria a presentare istanza di interpello;

 - esonero da controlli per sei mesi per le imprese che risultano conformi agli obblighi di legge;

 - possibilità per le Associazioni di categoria di essere coinvolte nella formazione del personale pubblico 

preposto ai controlli.

D.LGS. 136/24 CORRETTIVO-TER CODICE DELLA CRISI D’IMPRESA
Previsti, in materia di composizione negoziata della crisi:

 - in linea con le istanze confederali, possibilità per l’imprenditore di formulare una proposta di accordo 

transattivo alle agenzie fiscali;

 - rafforzamento del test pratico di risanamento, quale strumento di analisi delle condizioni dell’impresa;

 - innalzamento da 72 a 120 del numero di rate concesse dall’Agenzia delle entrate all’imprenditore.

D.LGS. 209/24 CORRETTIVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI
Previsti:

 - eliminazione della necessità che il lotto quantitativo sia funzionalmente autonomo se inserito in una pro-

grammazione idonea a garantire la realizzazione di opere funzionalmente autonome;

 - per i lavori, costo dei prodotti determinato in riferimento ai prezzi correnti alla data dell’approvazione del 

progetto riportati nei prezzari aggiornati annualmente;

 - in tema di sottosoglia: possibilità che il contraente uscente possa essere reinvitato o individuato quale 

affidatario diretto; semplificazioni sulle garanzie; possibilità per le stazioni appaltanti di riservare il diritto 

di partecipazione/esecuzione a PMI;in tema di subappalto: favor PMI con obbligo di stipulare il relativo 

contratto in misura non < del 20% delle prestazioni subappaltabili; rafforzamento possibilità per i subap-

paltatori di utilizzare i CEL relativi alle prestazioni eseguite;

 - inserimento nei contratti collettivi del settore edile del codice CNEL /INPS F 015 dell’artigianato.

In accoglimento di istanze confederali:
 - abrogazione della “Reputazione dell’impresa” (Rating);
 - riconoscimento della revisione automatica dei prezzi sia per i subappaltatori sia per i subcontraenti.

Emendamenti Audizione
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Memoria scritta
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PER UN’EUROPA A MISURA DI MPMI: 
LE PROPOSTE DI CONFARTIGIANATO AI CANDIDATI ALLE ELEZIONI UE
In vista delle Elezioni europee dell’8 e 9 giugno 2024, la Confederazione ha predisposto il documento Artigianato 

e MPMI volàno per le transizioni, con proposte per un’Europa più attenta alle esigenze di artigiani e piccole 

imprese. Per Confartigianato si tratta di un’occasione per rimettere al centro dell’agenda europea i 4,4 milioni di 

piccole imprese italiane, valorizzandone il ruolo nelle transizioni ecologica e digitale e nello sviluppo sostenibile. 

Un passaggio decisivo anche per il futuro dei 23,3 milioni di artigiani, micro, piccole e medie imprese che 

rappresentano il 99,8% delle aziende europee, il 64,4% dell’occupazione e il 52,4% del valore aggiunto dell’UE.

COMPETITIVITÀ, COMPETENZE, CREDITO sono gli ambiti di azione nei quali Confartigianato ha declinato le 

priorità sulle quali ha sollecitato l’impegno dei candidati italiani alle elezioni europee.

Tra i temi-chiave spiccano: la creazione di un ambiente favorevole ai piccoli imprenditori con regole chiare che 

consentano a tutte le aziende di competere alla pari; la qualificazione delle competenze necessarie a favorire 

l’occupabilità dei giovani, a fronteggiare le sfide dell’innovazione tecnologica e della sostenibilità, a garantire la 

continuità aziendale; l’accesso alle risorse per investire nello sviluppo. Temi che sono stati ripresi anche dal 

Manifesto per le Elezioni europee 2024 di SMEUnited che ha chiesto per la prossima legislatura di porre 

le PMI al centro della politica di competitività dell’UE, di sostenere la formazione di manodopera qualificata 

e di promuovere un ambiente stabile e favorevole alle micro e PMI.

INCONTRO PREPARATORIO PER LA CONFERENZA EUROPEA 
DELL’ARTIGIANATO 2025
Si è tenuto a Monaco di Baviera, in occasione della Fiera internazionale dell’artigianato un incontro tra i vertici 

delle più importanti Organizzazioni che rappresentano l’artigianato e le MPI. In quella occasione le associazioni 

hanno condiviso un documento congiunto per le elezioni europee del 2024, che ha costituito la base comune 

per l’organizzazione a inizio 2025 della Conferenza Europea dell’Artigianato. L’evento ha permesso, a pochi mesi 

dalle elezioni europee e dalla costituzione della nuova Commissione Europea prevista per novembre 2024, di 

sottolineare ancora una volta il ruolo centrale che l’artigianato svolge in Europa per garantire sviluppo 

economico e coesione sociale.

INCONTRO CON PRESIDENTE ENRICO LETTA – RELATORE PER IL FUTURO 
DEL MERCATO UNICO
Il 13 marzo, il Presidente Marco Granelli ed il Segretario Generale Vincenzo Mamoli hanno incontrato 

l’ex Presidente del Consiglio dei ministri Enrico Letta, incaricato dal Consiglio Europeo di elaborare una 

relazione sul futuro del mercato unico. Importante momento di riflessione sul mercato unico che ha 

compiuto trent’anni per valutarne i successi e considerare le questioni ancora aperte e nella quale sono stati 

ribaditi gli obiettivi comuni che portino a completare il mercato unico per il benessere economico e sociale dei 

cittadini europei. In particolare, si è condivisa l’indicazione di Enrico Letta sulla necessità di un enforcement di 

settori strategici quali le Comunicazioni, la Finanza e l’Energia, per il potenziamento del “single market”, che deve 

avvenire in un indifferibile quadro armonico di sostegno e di politica industriale comune che riconosca e rafforzi 

le caratteristiche peculiari del continente europeo.

 A LIVELLO EUROPEO: 
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EVENTO CON GII “EU YEAR OF SKILLS: UPSKILLING AND RESKILLING THE 
WORKFORCE IN THE WAKE OF THE TWIN TRANSITION”
Il 18 aprile Confartigianato Imprese in collaborazione con il Gruppo di Iniziativa Italiana ha promosso a 

Bruxelles l’evento “Anno Europeo delle competenze: riqualificazione della forza lavoro alla luce della doppia 

transizione”. Molti gli speakers che si sono alternati durante i vari panel, dedicati al tema della mancanza 

di manodopera, alla formazione e alle nuove competenze verdi e digitali, necessarie per affrontare 

le nuove sfide del mercato del lavoro. L’evento si è svolto durante gli ultimi mesi dell’Anno europeo delle 

competenze, inaugurato dalla Commissione europea a marzo 2023 con lo scopo di dare nuovo slancio a temi 

e politiche chiave per lo sviluppo dell’UE quali l’apprendimento permanente e la riqualificazione dei lavoratori. 

In questo ambito, Confartigianato Imprese ha promosso diverse iniziative ed eventi a livello nazionale e sul 

territorio, che sono stati inseriti dalla Commissione Europea nel portale web dedicato.

FORMAZIONE SULLE ISTITUZIONI EUROPEE E LOBBYING A BRUXELLES
A seguito delle Elezioni europee e dell’evento di Match Point dedicato all’Europa, è emersa da più parti 

l’interesse ad allargare la conoscenza sull’Unione Europea e delle Istituzioni. A tal fine è stato organizzato un 

breve percorso di approfondimento formativo online, oltre che informativo rispetto all’attività svolta di 

lobbying e advocacy a Bruxelles dalla Confederazione.  

EVENTO “IX SETTIMANA CUCINA ITALIANA NEL MONDO” PRESSO 
AMBASCIATA ITALIANA IN BELGIO
In occasione della IX Settimana della Cucina Italiana nel Mondo, Confartigianato Imprese ha preso parte ad 

un evento dedicato all’agricoltura eroica promosso dall’Ambasciata italiana in Belgio. La manifestazione, un 

punto di incontro tra tradizione culinaria e artigianato, ha celebrato le eccellenze del Made in Italy 

attraverso un’esposizione e una degustazione uniche di prodotti provenienti da tre regioni ricche di 

cultura artigianale: Campania, Sicilia e Sardegna. All’interno dell’evento, Confartigianato ha presentato una 

selezione di prodotti che hanno raccontato le storie di antiche tradizioni e saperi tramandati nel tempo, in 

un dialogo tra opere artigianali e sapori autentici della cucina italiana. Oltre all’esposizione, il contributo di 

Confartigianato si è arricchito di contenuti culturali e scientifici grazie alla testimonianza di una imprenditrice.

DICHIARAZIONE ASSEMBLEA SMEUNITED ROMA 12-13 DICEMBRE 
Confartigianato Imprese ha ospitato l’Assemblea di SMEUnited a dicembre 2024 dove è intervenuto 

Raffaele Fitto, Vicepresidente Esecutivo della Commissione europea e Commissario Ue per la politica 

regionale e di coesione, e hanno partecipato il Ministro per la Pubblica Amministrazione, Paolo Zangrillo, 

e Niels Flemming Hansen, membro del Parlamento europeo e chair dell’intergruppo PMI. Con l’occasione 

il Presidente di SMEUnited Petri Saminen e il Presidente Granelli hanno ribadito come sia importante 

che vengano mantenuti gli impegni nei confronti delle Pmi, con azioni concrete per garantirne la crescita e la 

competitività e ridurre gli oneri a carico delle stesse. 

 

Dichiarazioni Incontri/Eventi Associazioni Provvedimenti
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SMEUNITED 
È stata confermata per il biennio 2024-2025 la nomina del rappresentante di Confartigianato Imprese all’interno 

del Board di SMEUnited in qualità di Vicepresidente con delega alle Politiche d’Impresa, oltre che membro del 

Comitato Budget. 

 

SBS 
Continua fino al 2025 il mandato di cinque anni del rappresentante di Confartigianato Imprese all’interno del 

Board di SBS come Vicepresidente con Delega alle relazioni esterne di SBS. Il VP è anche membro sostituto del 

Forum di Alto Livello sulla Standardizzazione della CE.  

 

CONNACT 
Dal 2024 Confartigianato ha dato vita con altre associazioni di categoria e imprese del Sistema Italia a Bruxelles 

a Connact. Una piattaforma di dialogo che prende le mosse dalla necessità di un confronto aperto tra decisori 

pubblici e privati, con un obiettivo ben preciso: costruire una rotta comune sulle istanze che interessano il 

nostro Paese e che vengono discusse in Europa, per affrontare insieme le sfide economiche, finanziarie e sociali.  

(Provvedimenti conclusi nel 2024)

EPBD – EFFICIENZA ENERGETICA DEGLI EDIFICI 
Confartigianato Imprese ha elaborato una propria posizione e ha contribuito alla stesura della posizione di 

EBC. Insieme al position paper, sono stati trasmessi dei suggerimenti emendativi agli eurodeputati delle varie 

commissioni coinvolte nei lavori sul dossier, molti dei quali sono stati accolti. 

Il testo pubblicato in Gazzetta ufficiale riprende diverse richieste avanzate da Confartigianato Imprese. 

STRUMENTO DI EMERGENZA DEL MERCATO UNICO
Grazie anche alle consultazioni avviate dal Ministero degli Affari europei e ai contatti con la Rappresentanza 

permanente, la Confederazione ha seguito la fase finale dell’iter legislativo sulla Proposta di regolamento 

per un quadro normativo in caso di emergenze nel mercato unico. Confartigianato Imprese è stata anche 

consultata dal Ministero nell’ambito del procedimento di revisione linguistica e formale del testo, prima della 

sua pubblicazione in Gazzetta Ufficiale. 

MATERIE PRIME CRITICHE 
Anche tramite SMEunited, la Confederazione ha seguito gli ultimi passaggi del negoziato sulla Proposta di 

regolamento relativo all’approvvigionamento delle materie prime critiche. Il testo dell’accordo raggiunto 

nel trilogo e poi pubblicato in Gazzetta Ufficiale riflette diverse preoccupazioni sul ruolo delle micro e PMI nelle 

rilevanti catene del valore.

Dichiarazioni Incontri/Eventi Associazioni Provvedimenti
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REGOLAMENTO ECODESIGN 
Nel corso del 2024, Confartigianato Imprese ha partecipato attivamente ai negoziati per la definizione del 

testo finale del regolamento, collaborando con entrambi i colegislatori. Dopo l’approvazione formale del 

regolamento, la Confederazione ha contribuito a diverse consultazioni volte alla definizione del programma 

di lavoro. Inoltre, tramite SMEunited, ha designato un proprio rappresentante nel Forum europeo per la 

progettazione ecocompatibile, la cui nomina è stata ufficialmente approvata all’inizio del 2025.

 

REGOLAMENTO IMBALLAGGI E RIFIUTI DA IMBALLAGGIO 
In continuità con l’attività svolta nel 2023, Confartigianato Imprese ha svolto un ruolo attivo nel processo 

di definizione del nuovo Regolamento, collaborando con i colegislatori europei durante le ultime fasi di 

negoziazione del testo normativo.  In linea con le richieste avanzate dalla Confederazione, il testo finale del 

Regolamento prevede importanti esenzioni per le microimprese. Inoltre, sono stati introdotti significativi 

alleggerimenti degli obblighi normativi per quei Paesi membri che registrano già elevati tassi di riciclo degli 

imballaggi, tra cui figura anche l’Italia, in un’ottica di proporzionalità e riconoscimento degli sforzi già compiuti. 

DOVERE DI DILIGENZA 
Nel corso dei negoziati nel trilogo, Confartigianato Imprese ha ribadito la propria posizione, condividendo gli 

obiettivi generali della Proposta di direttiva ma sollevando alcune perplessità, con particolare riferimento 

all’ambito di applicazione e al pericolo di oneri sproporzionati per le micro e PMI. Queste osservazioni sono 

state condivise in particolare con la delegazione italiana al Consiglio, tramite la Rappresentanza permanente. 

La Confederazione ha anche preso contatti col Ministro Urso per evidenziare le diverse criticità dell’accordo 

raggiunto nel trilogo, soprattutto con riferimento agli oneri amministrativi per le imprese più piccole. 

  

Luca Crosetto Delegato 
all’Europa di Confartigianato 
Imprese e Vicepresidente di 
SMEunited con Enrico Letta, 
incaricato dalla Commissione 
Europea di redigere un rapporto 
sul Mercato Unico



60 BILANCIO SOCIALE 2024

DIRITTO ALLA RIPARAZIONE
La Confederazione ha preso parte attivamente alla fase conclusiva delle negoziazioni sul provvedimento, venendo 

coinvolta sia dalla Rappresentanza Permanente presso l’Unione Europea sia dal Parlamento Europeo. Ha inoltre 

trasmesso una lettera al Ministro Urso chiedendo di non indebolire la portata della direttiva e ribadendo la necessità 

di misure concrete a sostegno dei piccoli riparatori indipendenti. Tra le proposte avanzate, è stato richiesto di 

garantire un accesso semplice e non discriminatorio alle informazioni tecniche per la riparazione e alla disponibilità 

dei pezzi di ricambio. La posizione Confederale è stata ripresa da SMEunited e numerosi riferimenti alle necessità 

delle microimprese attive nel campo della riparazione sono stati inseriti nel testo finale. 

A seguito della pubblicazione della direttiva, la Confederazione è stata contattata da diversi organi di stampa per 

approfondire gli effetti delle nuove norme sulle micro e PMI italiane. 

REGOLAMENTO SUGLI AFFITTI BREVI
Confartigianato ha espresso parere favorevole sulla proposta, sottolineando la necessità di aumentare la 

trasparenza nei servizi di af  di alloggi a breve termine. La Confederazione ha pertanto attivamente partecipato alla 

definizione della posizione di SMEunited sul regolamento ed ha contribuito ai lavori del Parlamento Europeo sul 

dossier, venendo coinvolta nei lavori finali sul testo. 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
Confartigianato Imprese ha seguito la fase finale del procedimento legislativo del Regolamento per l’Intelligenza 

artificiale (AI Act), dopo aver condiviso con i principali attori politici le proprie priorità rispetto al dossier. La 

Confederazione intende monitorare, anche con il sostegno di SMEunited, le prossime tappe nell’implementazione 

delle nuove norme. 

RENDICONTAZIONE NON FINANZIARIA (STANDARD VOLONTARIO PER LE 
PMI)
A seguito della pubblicazione della proposta di direttiva e l’avvio dei lavori di EFRAG per la stesura di uno standard 

volontario di rendicontazione non finanziaria per le PMI, Confartigianato Imprese è stata coinvolta nelle varie fasi 

di consultazione e nei test del nuovo standard. Anche tramite SMEunited, la Confederazione ha sottolineato la 

necessità di sviluppare uno standard a misura di micro e piccola impresa, riducendo le richieste di rendicontazione 

eccessivamente complesse. 

(Provvedimenti ancora in corso nel 2025)

ASSERZIONI AMBIENTALI
Confartigianato Imprese ha elaborato un documento di posizione e diversi suggerimenti emendativi chiedendo 

un sistema semplificato per permettere anche alle microimprese di presentare asserzioni ambientali 

esplicite con ridotti oneri burocratici. La posizione di Confartigianato è stata ripresa da SMEunited e promossa 

durante tutto il corso dei negoziati interistituzionali, che son proseguiti nel corso del 2024. Durante questa fase, la 

Confederazione è stata attivamente coinvolta dal Parlamento Europeo. 
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RITARDI DI PAGAMENTO
Dopo aver espresso sostegno alla proposta della Commissione europea, Confartigianato Imprese ha 

presentato alcuni suggerimenti emendativi per rafforzare ulteriormente il testo. Tali spunti sono stati 

ripresi dal Parlamento europeo, che ha approvato il proprio mandato negoziale nella Seduta plenaria di 

aprile, mantenendo le adeguate tutele per le micro e PMI contro i cattivi pagatori. 

Parallelamente, durante le discussioni al Consiglio, la Confederazione ha più volte ribadito la propria posizione 

al Governo e alla Rappresentanza permanente contro il ritiro della proposta. 

Confartigianato Imprese è altresì nel tavolo di coordinamento del Ministero per gli Affari europei ed è in stretto 

contatto con la Direzione generale per il Mercato interno (DG GROW) della Commissione europea.  

ECOPROGETTAZIONE E FINE VITA DEI VEICOLI 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper e delle osservazioni più puntuali su alcuni articoli 

della proposta che ha trasmesso agli eurodeputati coinvolti nei lavori sul dossier. Nello specifico, si evidenzia 

l’importanza di rendere facilmente accessibili agli autoriparatori indipendenti tutte le specifiche tecniche 

dei veicoli, al fine di consentire loro di effettuare le varie operazioni di manutenzione straordinaria e ordinaria. 

Un altro punto sollevato è relativo all’accesso ad una serie di specifiche sui veicoli, contenute nel passaporto 

di circolarità. Rispetto all’istituzione di un sistema di responsabilità estesa del produttore, si sottolinea la 

necessità di prevedere un’equa e proporzionata distribuzione degli obblighi di conformità lungo l’intera filiera 

di produzione. 

DIRETTIVA QUADRO RIFIUTI 
Confartigianato Imprese ha elaborato un position paper e trasmesso diversi suggerimenti emendativi agli 

eurodeputati. Nella posizione si chiede di includere le microimprese negli schemi di responsabilità estesa 

del produttore per il trattamento dei rifiuti tessili, prevedendo allo stesso tempo forme procedurali 

semplificate e proporzionate per garantire una conformità agli schemi di EPR che sia equa ed efficace. 

Nell’estendere questi obblighi alle microimprese, si reputa essenziali prevedere l’esclusione dei prodotti 

realizzati su misura. Confartigianato Imprese, nel corso del 2024, ha attivamente contribuito alla definizione 

della posizione di SMEunited e ha intrattenuto un dialogo costante con il Parlamento europeo, che ha 

accolto positivamente la richiesta di coinvolgere le microimprese nell’implementazione dei sistemi di EPR. 

Il testo dell’accordo provvisorio è stato già adottato dalla commissione ambiente del Parlamento europeo, 

responsabile per merito del dossier, ed è ora atteso il voto finale in seduta Plenaria.  

IVA DIGITALE 
Dopo la pubblicazione della Proposta di direttiva, Confartigianato Imprese ha sviluppato una posizione per 

evidenziare come il termine di due giorni per l’emissione della fattura elettronica fosse irragionevole, 

così come l’aggiunta di contenuti della fattura. Inoltre, si è sottolineata l’utilità delle fatture periodiche, la cui 

soppressione rappresenterebbe un appesantimento degli adempimenti amministrativi. Questa posizione, 

insieme a diversi suggerimenti emendativi, è stata condivisa con gli eurodeputati italiani, la delegazione italiana 

al Consiglio e il gabinetto del commissario Gentiloni. 

Al Consiglio, il testo è stato ripetutamente bloccato dal veto dell’Estonia. 

Dichiarazioni Incontri/Eventi Associazioni Provvedimenti
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DIRETTIVA TIROCINI
A seguito della pubblicazione della direttiva, Confartigianato Imprese ha evidenziato molti punti critici nel testo, 

sottolineando il rischio di eccessivi oneri per le imprese e incertezze normative. Per questo, la Confederazione 

ha collaborato nella definizione di un documento di posizione da parte di SMEunited, sostenendo anche la 

richiesta di ritirare la proposta. Confartigianato Imprese ha inoltre pubblicato un proprio documento di posizione 

ed è tuttora attivamente coinvolta nell’iter legislativo ancora in corso. 

PATTO SUL DIALOGO SOCIALE EUROPEO
Confartigianato Imprese ha contribuito alla stesura del nuovo Patto sul dialogo sociale europeo, facendo parte 

della delegazione negoziale di SMEunited. Il Patto, ufficialmente approvato ad inizio 2025, intende rilanciare il 

dialogo sociale a livello UE, rafforzando le attività delle parti sociali europee. 

REGOLAMENTO 1007/2011 SULL’ETICHETTATURA DEI PRODOTTI TESSILI 
In vista della pubblicazione della proposta di regolamento per la revisione del Regolamento sull’etichettatura 

dei prodotti tessili, Confartigianato Imprese nel 2024 ha risposto a diverse consultazioni della Commissione 

europea e ha elaborato un documento di posizione trasmesso alla Rappresentanza Permanente presso l’Unione 

europea. Confartigianato Imprese ha inoltre attivamente contribuito alla stesura del documento di posizione di 

SBS, che ha accolto diverse richieste confederali. 

REGOLAMENTO 1025/2012 SULLA STANDARDIZZAZIONE 
In vista della pubblicazione della proposta di regolamento per la revisione del Regolamento sulla standardizzazione, 

Confartigianato Imprese nel 2024 ha risposto a diverse consultazioni della Commissione europea e ha elaborato 

un documento contenete delle osservazioni, a supporto della risposta alle consultazioni. Confartigianato Imprese 

ha attivamente contribuito alla definizione delle risposte trasmesse da EBC, SMEunited ed SBS, che hanno accolto 

diverse richieste confederali.  

RINNOVO DEL PARCO VEICOLI AZIENDALI 
In vista della pubblicazione della proposta di regolamento, nel 2024 Confartigianato Imprese ha risposto alle 

consultazioni della Commissione europea e ha attivamente contribuito alla definizione delle risposte 

trasmesse da SMEunited, che ha accolto diverse richieste confederali. 
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BOARD E ASSEMBLEA GENERALE DI SMEUNITED
Confartigianato ha ospitato il Board e l’Assemblea generale di SMEunited. Il Presidente Marco 
Granelli saluta Petri Salminen, Presidente di SMEunited. Sono intervenuti, tra gli altri: Raffaele Fitto, 
Vicepresidente esecutivo della Commissione europea e Commissario per la Coesione e le Riforme. 
In collegamento video: Paolo Zangrillo, Ministro per la Pubblica Amministrazione
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La Legge di Bilancio 2025 rappresenta, secondo Confartigianato, una scelta di equilibrio tra stabilità 

finanziaria e orientamento allo sviluppo. Un’impostazione responsabile che, pur puntando al progressivo 

riallineamento dei conti pubblici, non rinuncia alla necessità di sostenere la crescita del Paese.

Come ha dichiarato il Presidente Marco Granelli, “la manovra rappresenta un passo importante per 

l’equilibrio delle finanze pubbliche”, ma richiede un impegno costante per rafforzare il tessuto produttivo 

delle micro e piccole imprese. In questa direzione, Confartigianato ribadisce la volontà di collaborare con 

il Governo per costruire un contesto normativo ed economico favorevole alle MPMI, vero motore 

dell’economia italiana.

Tra le priorità individuate, assumono particolare rilievo:

Il Presidente Granelli ha inoltre ribadito l’urgenza di investire in capitale umano, potenziando 

l’apprendistato professionalizzante e valorizzando l’alternanza scuola-lavoro, strumenti fondamentali per 

rispondere al fabbisogno di competenze delle imprese.

Infine, un capitolo centrale riguarda l’accesso al credito: Confartigianato chiede interventi mirati per facilitare 

l’autofinanziamento delle PMI, attraverso la riforma del Fondo Centrale di Garanzia e il rafforzamento del si-

stema dei Confidi. Solo così sarà possibile garantire risorse adeguate a sostenere la crescita e la competitività 

delle imprese artigiane.

1.6 I RISULTATI DI 
CONFARTIGIANATO
LEGGE DI BILANCIO 2025

• Attuazione delle riforme strutturali per aumentare la competitività del sistema-Paese, a partire 
da pubblica amministrazione, fisco e incentivi

• Messa a terra della Legge annuale per le PMI e prosecuzione del Piano Nazionale di Ripresa 
e Resilienza (PNRR)

• Accessibilità del Piano Transizione 5.0 alle piccole imprese, evitando penalizzazioni retroattive 
come quelle subite dal programma Transizione 4.0, in una fase delicata per il manifatturiero italiano
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ALCUNI DEI RISULTATI NELLA LEGGE DI BILANCIO
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LORENZO FONTANA IN CONFARTIGIANATO
Il Presidente della Camera dei deputati, Lorenzo Fontana in Confartigianato
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Nelle pagine che seguono sono rendicontate le attività svolte da Confartigianato Nazionale, dalle 

Federazioni di Categoria e da Confartigianato Persone, organizzate secondo cinque linee di azione.

Le linee di azione fotografano gli obiettivi strategici e i processi trasversali che caratterizzano il lavoro 

della Confederazione chiamata a dare il proprio contributo per attuare le politiche confederali di tutela 

degli interessi degli artigiani e dei piccoli imprenditori. Le attività che hanno impatto diretto su uno o più 

assi della sostenibilità (ambientale, economica, sociale) sono identificate attraverso apposite icone.

1.7 RISULTATI 
DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

LAVORO
FORMAZIONE E

WELFARE

Sostenibilità
ambientale

Sostenibilità
economica

Sostenibilità
sociale

FINANZA
D’IMPRESA E

FISCO

SOSTEGNO
E SVILUPPO
D’IMPRESA PERSONE E

COMUNITÀ

TRANSIZIONE 
GREEN E 

SOSTENIBILITÀ

Adolfo Urso, Ministro delle 
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LAVORO, FORMAZIONE 
E WELFARE

MERCATO DEL LAVORO

 MISURE PER LA RIDUZIONE DEL COSTO 

DEL LAVORO

La legge n. 207/2024 (Legge di Bilancio 2025), 

accogliendo la richiesta di Confartigianato di fissarne 

una durata almeno triennale, ha prorogato per il 

triennio 2025-2027, la c.d. maxi-deduzione per i 

nuovi assunti consistente in una deduzione del 

120% (130% in caso di soggetti svantaggiati quali 

disabili, donne e giovani NEET) dal reddito Irpef o 

Ires del costo del lavoro relativo alle assunzioni 

incrementali effettuate nel periodo. 

 IL SOSTEGNO AI LIVELLI 

OCCUPAZIONALI DEL MEZZOGIORNO

La legge di Bilancio 2025 ha introdotto, per il 

periodo 2025-2029, un esonero contributivo per le 

assunzioni effettuate nel Mezzogiorno da micro, 

piccole e medie imprese. Lo sgravio, basato su un 

meccanismo di decalage (25% per il 2025, 20% per 

il 2026-2028, 15% per il 2029), si pone in continuità 

con la Decontribuzione Sud, come richiesto da 

Confartigianato. Inoltre, il D.L. Coesione (D.L. n. 

60/2024) ha previsto il bonus ZES Mezzogiorno, 

ovvero un esonero contributivo totale, per massimo 

24 mesi, per le assunzioni a tempo indeterminato di 

over 35 disoccupati da almeno 2 anni, effettuate dal 

1° settembre 2024 al 31 dicembre 2025 da datori di 

lavoro fino a 10 dipendenti.

 INCENTIVI PER GIOVANI E DONNE 

SVANTAGGIATE

Il D.L. n. 60/2024 (Decreto Coesione) ha previsto, 

per un periodo massimo di 24 mesi, un esonero 

contributivo totale (limite massimo di 500 euro 

su base mensile, elevato a 650 euro nella ZES 

Mezzogiorno) a favore dei datori che tra il 1° 

settembre 2024 ed il 31 dicembre 2025 assumono 

a tempo indeterminato giovani under 35. Per le 

donne svantaggiate è riconosciuto, per un periodo 

massimo di 24 mesi, l’esonero contributivo totale per 

le assunzioni a tempo indeterminato dal 1° settembre 

2024 al 31 dicembre 2025 e nel limite massimo di 

650 euro su base mensile.

 PROROGA TRIENNALE DELLA 

DETASSAZIONE DEL WELFARE AZIENDALE 

La Legge di Bilancio 2025 (legge n. 207/2024) ha 

escluso, per il triennio 2025-2027, dalla formazione 

del reddito di lavoro dipendente i c.d. fringe benefit, 

comprese le somme erogate o rimborsate dai datori 

di lavoro per il pagamento delle utenze, nonché delle 

spese per l’affitto o il mutuo della prima casa, entro il 

limite massimo di 1.000 euro, elevato a 2.000 in caso 

di lavoratori con figli a carico. 

 RIDUZIONE DELL’IMPOSTA 

SOSTITUTIVA APPLICABILE AI PREMI DI 

PRODUTTIVITÀ

In accoglimento delle istanze di Confartigianato per 

conferire alla misura un orizzonte temporale più 

ampio, la Legge di Bilancio per il 2025 ha confermato 

per il triennio 2025-2027 la riduzione dal 10% al 5% 

dell’aliquota applicabile ai premi di produttività, 

confermando altresì il limite di reddito agevolato 

(pari a 3.000 euro, innalzato a 4.000 euro in caso di 

partecipazione paritetica dei lavoratori).

 FLUSSI PER L’INGRESSO DI 

LAVORATORI NON COMUNITARI

Nel 2024, Confartigianato ha sottoscritto un nuovo 

Protocollo di Intesa con il Ministero del Lavoro 
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che consente di accedere alla semplificazione delle 

procedure e assistere in modo qualificato, tramite 

gli operatori territoriali, le imprese che intendono 

assumere un lavoratore straniero. Il lavoro degli 

immigrati, infatti, rappresenta una componente 

rilevante del mercato del lavoro italiano caratterizzato 

da carenza di manodopera, accentuata negli ultimi 

anni dal calo demografico. Si rende quindi necessario 

favorire una migrazione legale e qualificata verso 

l’Italia in funzione del fabbisogno del mercato del 

lavoro nazionale assicurando al contempo la corretta 

gestione del rapporto di lavoro. 

 SEMPLIFICAZIONI NORMATIVE NELLA 

GESTIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

La legge n. 203/2024 (c.d. Collegato Lavoro) è intervenuta 

su numerosi aspetti della disciplina lavoristica, della 

salute e sicurezza e della previdenza, anche fornendo 

chiarimenti e precisazioni. In particolare, come 

richiesto in numerose occasioni da Confartigianato, 

sono state disciplinate le c.d. dimissioni di fatto 

introducendo una procedura che fornisce, sia pure in 

modo non del tutto soddisfacente, una risposta alla 

problematica dell’assenza del lavoratore non seguita 

dalla formalizzazione delle dimissioni.

 EURES ITALIA (EUROPEAN 

EMPLOYMENT SERVICES) – TAVOLO DI LAVORO 

PERMANENTE CON LE PARTI SOCIALI

Nell’ambito delle linee di azione portate avanti per 

favorire i processi di incontro tra domanda-offerta 

di lavoro e rispondere alla richiesta di personale 

qualificato, Confartigianato Imprese partecipa 

al Tavolo di confronto permanente con le Parti 

Sociali istituito, nel corso del 2022, dalla Rete Eures 

Italia. Il Tavolo, in particolare, è volto a migliorare 

la mobilità transfrontaliera e transnazionale dei 

lavoratori nonché a raccogliere ed analizzare i dati 

relativi alle carenze di manodopera nei diversi mercati 

del lavoro nazionali.

FORMAZIONE

 FONDARTIGIANATO –

PROGRAMMAZIONE ATTIVITÀ FORMATIVE 2024-

2025

Sulla base dell’accordo interconfederale sottoscritto 

in data 26 marzo 2024, è stato pubblicato l’Invito 1°-

2024 di Fondartigianato con uno stanziamento di 

26 milioni di euro.

La nuova programmazione ha previsto il finanziamento 

di Linee di formazione a riparto regionale per 18,5 

milioni di euro e di Linee di formazione a riparto 

nazionale per 7,5 milioni di euro con una durata di 12 

mesi. L’Invito si compone di 8 linee di finanziamento, 

tra queste le novità riguardano la Linea Progetti 

quadro a catalogo, finalizzata a rispondere alle 

esigenze di formazione professionalizzante. L’offerta 

formativa è stata finalizzata a dare continuità all’attività 

del Fondo e a sostenere il Fondo Nuove Competenze, 

valorizzando le buone pratiche fino ad ora realizzate, 

come la previsione di misure dedicate ad incentivare 

le sinergie tra i diversi strumenti della bilateralità 

artigiana (FSBA, EBNA e SANARTI) e promuovere un 

accesso alla formazione con contenuti di qualità.

 FONDARTIGIANATO – REGOLAMENTO SU 

CONTO AZIENDALE 

Un’importante novità ha riguardato nel 2024 la 

revisione del Regolamento del Conto Aziendale, 

rivolto alle aziende con un numero di dipendenti pari 

o superiore a 50 dipendenti, con l’obiettivo di facilitare 

l’utilizzo dello strumento ed aumentare l’attivazione 

dei conti aziendali. Le modifiche di maggiore rilievo 

al Regolamento hanno riguardano la durata della 

disponibilità delle risorse accantonate, la possibilità di 

partecipazione allle risorse di sistema e di realizzare 

un unico progetto che coinvolga più aziende titolari di 

conto aziendale.
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UNIVERSITÀ E RICERCA
Anna Maria Bernini, Ministro dell’università e della ricerca, ospite di Confartigianato 

 FORMAZIONE FORMATORI PER LA 

PROGETTAZIONE DI ATTIVITÀ FORMATIVE 

Nel corso del 2024, sono state organizzate diverse 

iniziative formative dedicate ai Responsabili/Operatori 

della formazione e degli Enti di Formazione del 

Sistema Confartigianato sui temi della formazione 

professionale, della formazione continua e sulla 

programmazione di Fondartigianato. L’attività è 

anche stata finalizzata a rafforzare la qualità della 

progettazione, il confronto e la condivisione delle 

buone pratiche da mettere a fattor comune.

In particolare, in collaborazione con AIF-

Associazione Italiana Formatori e il supporto della 

Scuola di Sistema sono stati realizzati due momenti 

formativi riguardanti: gli scenari e le prospettive 

della Certificazione delle competenze e l’Analisi dei 

fabbisogni e Metodologie formative.

Infine, nell’ambito delle attività della Scuola di 

Sistema è stato organizzato un percorso formativo 

sull’utilizzo dell’intelligenza artificiale e dei 

diversi strumenti applicati alla progettazione nella 

formazione.

 FONDO NUOVE COMPETENZE (FNC)

Il 5 dicembre 2024 è stato pubblicato l’Avviso Fondo 

nuove competenze terza edizione - denominato 

“Competenze per le innovazioni” finalizzato ad 

accompagnare i processi di transizione digitale 

ed ecologica dei datori, nonché favorire nuova 

occupazione. Il FNC3 ha una dotazione finanziaria 

che ammonta complessivamente a 731 milioni di 

euro, integrabili con altre fonti di finanziamento e 

ripartiti tra Regioni e Province autonome. Sono state 

individuate tre linee di intervento e ripartite in: 25% 

Sistemi formativi, 25% Filiere formative e 50% Singoli 

datori di lavoro. 

 RIFORMA DELL’ISTRUZIONE TECNICA E 

PROFESSIONALE (4+2) 

In data 22 agosto 2024 è stata pubblicata la Legge n. 

121, riguardante l’Istituzione della filiera formativa 

tecnologico-professionale che prevede il c.d. 

modello 4+2. Si tratta di un percorso che da un lato 

favorisce l’accesso anticipato al mondo del lavoro 

in linea con gli standard europei e dall’altro offre la 

possibilità di proseguire in modo diretto con gli ITS 

Academy, segnando un importante passo in avanti 

per una filiera tecnologico-professionale di pari 

dignità rispetto a quella accademica, rispondere 

alle sfide del futuro e allineare le competenze con le 

richieste del mondo del lavoro, valorizzando i territori.

 SISTEMA DUALE

La legge n. 207/2024 (Legge di Bilancio 2025) ha 

incrementato le risorse destinate ai percorsi formativi 
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relativi ai contratti di apprendistato duale e ai 

percorsi di alternanza scuola – lavoro (100 milioni 

per il 2025, 170 milioni per il 2026, 240 milioni dal 

2027), cogliendo le indicazioni di Confartigianato 

per ridurre il gap tra scuola ed impresa e sostenere 

gli strumenti cardine del sistema duale nell’ottica di 

superare il mismatch delle competenze e le difficoltà 

di reperimento del personale.

 PREMIO ECCELLENZA DUALE 2024

Nell’ambito delle iniziative di cooperazione bilaterale 

italo-tedesca in materia di politiche del lavoro e 

formazione professionale, Confartigianato, anche 

nell’edizione 2024, è stato partner istituzionale 

del Bando di concorso “Premio di Eccellenza 

Duale”. 

Il progetto - promosso dalla Camera di Commercio 

Italo-Germanica, con il concorso del Ministero 

dell’Istruzione e della Ricerca tedesco – è dedicato 

alle imprese impegnate nella realizzazione di progetti 

di formazione duale e/o in alternanza, al fine di 

rafforzare l’inserimento e la formazione on the job dei 

giovani nelle imprese. 

A conferma degli ottimi risultati degli anni precedenti, 

è stato assegnato il 1°Premio della categoria 

alternanza/stage ad una azienda artigiana del 

Sistema Confartigianato del settore metalmeccanico 

di Trissino (Vicenza) per il progetto denominato 

“Mecc-circle”, realizzato in collaborazione con la 

Scuola di Formazione Professionale (CFP Trissino): 

un progetto che punta sul ‘gioco’ per appassionare i 

ragazzi all’attività d’impresa.

 ACCORDO QUADRO UNIONCAMERE

In data 15 maggio 2024, Confartigianato ha 

sottoscritto un Accordo quadro con Unioncamere 

avente ad oggetto l’analisi dei fabbisogni 

professionali, l’incontro tra domanda e offerta di 

lavoro; formazione; l’orientamento; la certificazione 

delle competenze acquisite dagli studenti delle 

scuole secondarie superiori nei percorsi di 

alternanza scuola-lavoro. L’intesa intende partire 

dalla condivisione dei risultati del sistema informativo 

Excelsior sui fabbisogni professionali e formativi di 

Unioncamere e Ministero del Lavoro per promuovere 

il coinvolgimento delle imprese associate nelle 

attività di ricerca e nei progetti promossi da 

Unioncamere e dalle Camere di Commercio, con 

l’obiettivo di favorire lo sviluppo di professionalità 

adeguate ai fabbisogni delle imprese, promuovendo 

iniziative di orientamento scolastico-professionale. 

SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI 
LAVORO

 PATENTE A CREDITI

Il D.L. n. 19/2024 (D.L. PNRR) ha introdotto, dal 1° 

ottobre 2024, la c.d. patente a crediti, obbligatoria 

per imprese e lavoratori autonomi operanti nei 

cantieri mobili. Confartigianato, pur con una 

posizione critica nei confronti dello strumento, ha 

partecipato attivamente al confronto avviato dal 

Ministero del Lavoro al fine di individuare modalità 

applicative non penalizzanti per le micro e piccole 

imprese. Confartigianato si è vista accogliere alcune 

importanti richieste volte a limitare l’impatto della 

patente a crediti, quali l’ampliamento delle casistiche 

per l’attribuzione di crediti ulteriori rispetto ai 30 

iniziali nonché la valorizzazione delle esperienze 

della contrattazione collettiva dell’artigianato. 

Data l’importanza del tema, la Confederazione ha 

organizzato due webinar informativi che hanno visto 

una grande partecipazione da parte del Sistema.

 TAVOLO DI CONFRONTO MINISTERO DEL 

LAVORO E PARTI SOCIALI SULL’ACCORPAMENTO 

ACCORDI FORMAZIONE SSL

Confartigianato ha partecipato attivamente al 
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tavolo di confronto con le Parti Sociali avviato dal 

Ministero del Lavoro nel 2022, chiuso nel 2024 

con una bozza di testo sottoposta all’approvazione 

della Conferenza Stato–Regioni. La Confederazione 

ha ottenuto importanti risultati come l’inclusione 

delle associazioni dei datori di lavoro tra i soggetti 

formatori e la conferma dei codici ATECO per fissare 

la durata della formazione specifica. L’Accordo è stato 

approvato in Conferenza Stato – Regioni ad aprile 

2025 e pubblicato in Gazzetta Ufficiale.

 TAVOLI DI LAVORO CNEL SUL TEMA DELLA 

SALUTE E SICUREZZA

La tutela della salute e sicurezza, la prevenzione degli 

infortuni, la promozione della cultura della sicurezza 

sono priorità rispetto alle quali Confartigianato 

è parte attiva e responsabile. Per tali ragioni 

la Confederazione ha partecipato attivamente 

alle attività del Gruppo di lavoro sulla salute e 

sicurezza istituito presso il CNEL, i cui lavori si sono 

conclusi con l’approvazione di un documento CNEL di 

Osservazioni e proposte. Confartigianato partecipa, 

inoltre, all’Osservatorio permanente sulla salute e 

sicurezza, sempre presso il CNEL, istituito nel 2024 e 

i cui lavori sono in corso.

 MODELLO INAIL OT23 – ANNO 2025

Il modello individua gli interventi in materia di salute 

e sicurezza migliorativi rispetto ai livelli di legge che 

consentono di accedere alla riduzione del tasso 

medio di tariffa. Il modello per il 2025 semplifica le 

modalità di accesso al beneficio (interventi classificati 

in due tipologie ed eliminazione dei punteggi) e 

prevede interventi pluriennali per accedere alla 

riduzione del tasso su più anni. La Confederazione 

ha chiesto di ampliare le misure specifiche per le 

micro e piccole imprese ed ha ottenuto la conferma 

di alcuni interventi come la predisposizione del piano 

per la gestione dell’emergenza (non obbligatorio per 

le imprese più piccole) e l’effettuazione della prova di 

evacuazione con verifica dell’esito.

 CORSO DI FORMAZIONE PER 

L’ABILITAZIONE DEI FORMATORI PER ADDETTI 

ANTINCENDIO

Nel 2024 Confartigianato ha organizzato, assieme 

alla Scuola di Sistema di Confartigianato e in 

collaborazione con la Direzione Regionale dei 

Vigili del Fuoco dell’Emilia-Romagna, un corso di 

formazione per l’abilitazione dei formatori per 

addetti antincendio. Il corso, rivolto ai responsabili/

funzionari Area Ambiente e Sicurezza e strutturato 

PREMIO DI ECCELLENZA DUALE 2024
Cerimonia di premiazione con l’Ambasciatore tedesco in Italia Hans-Dieter Lucas
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con una parte teorica ed una pratica, ha consentito il 

conseguimento dell’abilitazione alla formazione degli 

addetti antincendio in linea con i nuovi requisiti di 

cui al DM 2 settembre 2021. Al termine, sono stati 

rilasciati i relativi attestati.

 IV EDIZIONE DEL CORSO “FORMATORI 

SICUREZZA”

Il corso “Formatori Sicurezza”, organizzato dalla 

Confederazione in collaborazione con la Scuola di 

Sistema di Confartigianato, è stato avviato nel 2023 

e si è concluso nel 2024. Il corso ha consentito ai 

partecipanti di acquisire le competenze necessarie 

allo svolgimento del ruolo di formatore in materia 

di sicurezza, in conformità con il DM 6 marzo 2013, 

con argomenti aggiornati ed arricchiti da sezioni 

riguardanti la “sicurezza comportamentale” e le “non 

technical skills”. Al corso hanno partecipato oltre 80 

fra colleghi territoriali e datori di lavoro associati, 

suddivisi in due classi. Al termine, sono stati rilasciati 

i relativi attestati.

 COMMISSIONE SINDACALE NAZIONALE

Nel corso dell’anno, si sono tenute con cadenza 

periodica le riunioni della Commissione Sindacale 

nazionale, coordinata dalla Direzione Politiche 

Sindacali e del Lavoro e composta dai Responsabili 

territoriali delle Relazioni sindacali. La Commissione 

Sindacale è la sede per l’analisi, il confronto e 

la condivisione di tutte le tematiche sindacali 

e dei provvedimenti di interesse in materia di 

contrattazione, lavoro, bilateralità, formazione, salute 

e sicurezza e previdenza.

WELFARE

 FSBA – PRESTAZIONI DI SOSTEGNO AL 

REDDITO 2024

Il Fondo di solidarietà bilaterale per l’artigianato 

(FSBA) interviene a favore dei lavoratori 

dipendenti delle imprese artigiane, con 

prestazioni integrative, in caso di sospensione 

o riduzione dell’orario di lavoro per difficoltà 

aziendale.

Il Fondo aveva iniziato ad erogare nel 2023 le 

misure ordinarie di ammortizzatore sociale 

(Assegno di Integrazione Salariale - AIS), 

consentendo in tal modo alle imprese anche 

quelle con un solo dipendente, di presentare le 

domande di integrazione salariale per gli eventi 

di sospensione o riduzione decorrenti fino a 26 

settimane di trattamento per ragioni ordinarie 

o straordinarie, nell’arco del biennio mobile.

Nel corso nel 2024, il Fondo ha iniziato ad erogare le 

domande per l’Assegno di integrazione salariale 

per ragioni straordinarie (ACIGS), destinato 

alle imprese con più di 15 dipendenti, con le 

causali di crisi, riorganizzazione e contratto 

di solidarietà. A tal fine, è stato costituito il 

Comitato Tecnico di Valutazione delle domande 

AGICS (CTVA) ed è stata attivata una importante 

integrazione tra FSBA e Fondartigianato per 

garantire la formazione alle lavoratrici e ai 

lavoratori che usufruiscono di prestazioni AIS ed 

ACIGS.

 NUOVE MISURE DI SOSTEGNO CONNESSE 

ALLA CRISI DEL SETTORE TESSILE/MODA

Con il DL 160/2024 è stato introdotto un apposito 

trattamento di integrazione salariale in deroga 

per far fronte alla crisi occupazionale delle 

imprese del settore industriale ed artigiano che 
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LAVORO E WELFARE
Il Ministro  del Lavoro e delle Politiche Sociali Marina Elvira Calderone incontra Confartigianato
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nei mesi precedenti avevano utilizzato in larga 

misura il plafond di ammortizzatori sociali previsti 

dalla disciplina in materia di cassa integrazione 

ordianria e di quelli erogati dal Fondo di solidarietà 

bilaterale (FSBA). Il trattamento in deroga ha 

decorrenza dalla fine del mese di ottobre 2024 e 

scadenza il 31 dicembre dello stesso anno.

 EMERGENZA CALDO DISPOSIZIONI IN 

MATERIA DI CIGO

Con la finalità di tutela dei lavoratori in caso di 

emergenza climatica, nel 2024 è stata reiterata 

l’esclusione dal calcolo delle durate ordinarie 

dei periodi di integrazione salariale fruiti per 

l’emergenza caldo (DL 63/2024). L’INPS con 

apposito Messaggio ha diffuso le istruzioni 

operative per l’utilizzo dei trattamenti.

 LEGGE DI BILANCIO 2024 - MISURE IN 

MATERIA DI PREVIDENZA

Nel 2024 sono state previste alcune misure di 

interesse in materia di previdenza: 

- Proroga dell’Ape sociale e di Opzione Donna 

per l’intero anno.

L’Ape sociale resta riservata ai soli lavoratori 

dipendenti. Per Opzione Donna viene confermata 

la riduzione della platea: possono accedervi solo 

le lavoratrici che assistono coniugi o parenti 

con disabilità, hanno un’invalidità civile pari o 

superiore al 74%, sono licenziate o dipendenti 

di aziende con tavolo di crisi aperto. Il requisito 

anagrafico passa da 60 a 61 anni, sia per 

dipendenti che autonome.

- Proroga di Quota 103 fino al 31 dicembre 2024.

Consente l’uscita con 62 anni di età e 41 di 

contributi. Introdotta una finestra di 7 mesi e il 

calcolo dell’assegno con metodo interamente 

contributivo.

- Riduzione del 50% dei contributi INPS per i nuovi 

iscritti alle Gestioni artigiani e commercianti, dal 

1° gennaio al 31 dicembre 2025.

L’agevolazione, estesa anche ai collaboratori 

familiari, ha durata triennale e richiede apposita 

domanda all’Istituto.

 TAVOLO DI CONFRONTO CON LE OO.SS. 

SULLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Nel mese di dicembre 2024 è stato attivato con 

un primo calendario di incontri da tenersi a 

partire dal mese di gennaio, il tavolo tecnico delle 

Organizzazioni datoriali del settore artigiano con 

le rappresentanze sindacali destinato a verificare 

le condizioni necessarie alla ricostituzione 

del Fondo della previdenza complementare 

dell’artigianato, alla luce della disciplina di legge 

vigente e di una analisi dei dati aggiornati della 

platea dei potenziali soggetti interessati.

 SAN.ARTI – PRESTAZIONI DI SANITÀ 

INTEGRATIVA

Nel corso del 2024 SanArti ha ulteriormente 

consolidato il percorso di crescita, sia in termini 

di iscritti sia di aumento delle prestazioni 

erogate. Questi risultati derivano dal continuo 

efficientamento degli strumenti a disposizione 

degli iscritti e dal rafforzamento e valorizzazione 

della rete degli Sportelli territoriali.

Nel corso del 2024, San.arti  ha semplificato i 

piani sanitari passando da tre a due (uno per i 

dipendenti e loro familiari, uno per i titolari, soci, 

collaboratori e loro familiari), ha provveduto ad 

aggiornare il nomenclatore delle prestazioni ed 

introdotto in via sperimentale per i dipendenti 

iscritti la prestazione LTC, Long Term Care con 

la finalità di sostenere coloro che si trovino in 

condizioni di non autosufficienza, con un supporto 

per le necessità quotidiane. La prestazione, al 

ricorrere di particolari requisiti di accesso, sarà 

erogata per un massimo di 4 anni, in forma di 

rimborso delle spese documentate sulla base di 
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un importo fisso annuo che funge da massimale. 

Infine, è proseguito l’impegno di San.Arti per la 

prevenzione.

SISTEMA IMPRESE

(L’attività di contrattazione di Confartigianato 

riportata di seguito è descritta anche nel capitolo 

1.10 ‘Rappresentanza sindacale e contrattazione’, a 

partire dal pagina 192).

 RINNOVO CCNL LOGISTICA AUTRASPORTO 

MERCI, E SPEDIZIONE 

Il 6 dicembre è stato rinnovato il contratto collettivo 

nazionale di lavoro logistica, trasporto merci e 

spedizione, valido fino al 31 dicembre 2027. Dopo 

nove mesi di trattative, Confartigianato Trasporti 

e le parti sociali hanno raggiunto un’intesa che 

combina recupero salariale e maggiore flessibilità 

normativa.

Tra le novità: aggiornamento delle regole sul 

lavoro, misure contro l’assenteismo, revisione 

dei profili professionali, norme su lavoro 

agile, disconnessione, sicurezza, parità di 

genere, gestione degli appalti e qualificazione 

della filiera. Confermata la disciplina su orario e 

discontinuità per il personale viaggiante.

Sul piano economico, previsti aumenti a regime di 

230 euro per il personale non viaggiante e 260 

euro per quello viaggiante, oltre all’introduzione 

dell’Elemento Professionale d’Area (EPA).

 RINNOVO CCNL AREA TESSILE-MODA, 

CHIMICA-CERAMICA 

Il 16 luglio è stato firmato il rinnovo del contratto 

collettivo nazionale per i settori tessile-moda, 

chimica e ceramica, valido per il periodo 2023-

2026. L’intesa, siglata da Confartigianato Moda, 

Chimica, Ceramica, le altre organizzazioni datoriali 

e i sindacati Filctem-Cgil, Femca-Cisl e Uiltec-Uil, 

interessa circa 25mila imprese e oltre 140mila 

addetti.

Per la prima volta, su richiesta di Confartigianato, 

il contratto include il settore della concia 

artigiana. Le parti hanno inoltre sottoscritto un 

Avviso comune per promuovere azioni condivise a 

sostegno del settore Moda.

 RINNOVO CCNL AREA MECCANICA 

Il 19 novembre è stato firmato il rinnovo del 

contratto collettivo nazionale dell’Area Meccanica 

per il quadriennio 2023-2026, da Confartigianato 

Autoriparazione, Meccanica, Impianti, Orafi, 

CCNL TESSILE - MODA
Rinnovo del CCNL Area Tessile-Moda/Chimica-Ceramica, scaduto il 31 dicembre 2022
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Odontotecnici, Restauro, insieme alle altre 

organizzazioni datoriali e ai sindacati Fiom-Cgil, 

Fim-Cisl, Uilm-Uil.

L’intesa, che segue l’accordo economico del 21 

dicembre 2023, prevede aumenti retributivi, 

estensione della sfera contrattuale, scatti di 

anzianità per tutti gli apprendisti, ampliamento 

del preavviso in caso di dimissioni o 

licenziamento, conferma delle 16 ore di 

formazione e possibilità di accordi individuali 

sull’orario di lavoro.

 RINNOVO CCNL AREA ACCONCIATURA 

ESTETICA

Confartigianato Imprese ha sottoscritto il 20 

maggio 2024 – unitamente alle altre Associazioni 

datoriali e alle Federazioni sindacali di categoria 

Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl E Uiltucs-Uil – il contratto 

collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti dalle 

imprese di Acconciatura, Estetica, Tricologia non 

curativa, Tatuaggio, Piercing e Centri Benessere, 

scaduto il 31 dicembre 2022. L’intesa riguarda 

60.000 imprese ed oltre 140.000 lavoratori

 RINNOVO CCNL AREA COMUNICAZIONE

Confartigianato Imprese ha sottoscritto il 

18 novembre 2024 – unitamente alle altre 

Associazioni datoriali e alle Federazioni sindacali 

di categoria Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl E Uiltucs-

Uil – il contratto collettivo nazionale di lavoro 

dell’area comunicazione, che copre il quadriennio 

2023-2026 e interessa circa 10.000 imprese e circa 

40.000 lavoratori. L’accordo prevede: creazione 

di una sezione speciale per le imprese digitale 

e innovative con un approccio più flessibile 

al lavoro; possibilità di utilizzare, per la 

classificazione della mansione dei lavoratori, 

i profili UNI 11621, commissione bilaterale sul 

tema ESG. 

 RINNOVO CCNL CINEMA E AUDIOVISIVO 

ATTORI, INTERPRETI, STUNTMEN

Sottoscritti in data 29 ottobre 2024, insieme alle 

altre associazioni datoriali e ai sindacati, due nuovi 

contratti collettivi nazionali di lavoro della filiera 

del cineaudiovisivo: per gli interpreti, attori/attrici 

e per gli stuntmen. Si tratta dei primi contratti 

collettivi nazionali di lavoro sottoscritti per 

gli attori/attrici e stuntman, che stabiliscono, 

da ora in avanti, il trattamento economico 

minimo e le tutele connesse alla prestazione 

lavorativa, a partire dall’orario di lavoro. Gli 

accordi fissano anche l’obiettivo di estendere a 

queste professionalità le tutele previste dagli enti 

bilaterali dell’Artigianato, l’assistenza sanitaria 

e la previdenza integrativa. Una specifica 

Commissione tecnica si occuperà di definire le 

modalità attuative.

 RINNOVO CCNL AREA LEGNO LAPIDEI

Il 6 marzo 2024 è stato firmato il rinnovo del 

contratto nazionale dell’area Legno-Lapidei per 

il quadriennio 2023-2026. L’accordo prevede 

aumenti in quattro tranche per i lavoratori del 5° 

livello, estesi anche alle PMI industriali del settore, 

rivalutazione degli scatti di anzianità anche 

per gli apprendisti, rafforzamento delle regole 

sul tempo determinato, prolungamento dei 

preavvisi in caso di cessazione del rapporto e 

un’indennità pari al 30% della retribuzione per 

due mesi dopo il congedo INPS.

 ALIMENTAZIONE - PROGETTO DIDATTICO 

NAZIONALE “COOKING QUIZ” 2024

Confartigianato Imprese è partner del progetto 

“Cooking Quiz” – evento organizzato da Peaktime 

con il prezioso contributo di FIC (Federazione 

Italiana Cuochi) e NIC (Nazionale Italiano Cuochi), 

che coinvolge circa 100 istituti Alberghieri – 
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finalizzato al trasferimento di nozioni agli studenti, 

utilizzando una metodologia di apprendimento non 

formale particolarmente gradita agli studenti e ai 

docenti che permette, di trasferire agli studenti 

valori importanti e approfondire tematiche legate 

alla sana e corretta alimentazione, attraverso una 

metodologia innovativa e molto performante.   

 BENESSERE - RETE SCUOLE 

ODONTOTECNICHE

Nell’ambito dell’attività di partenariato con la Rete 

Nazionale Istituti Professionali Odontotecnici – 

RENAIPO per la realizzazione di attività di ricerca, 

formazione, informazione ed orientamento 

nonché per la progettazione e realizzazione di 

iniziative didattiche su tematiche innovative 

legate al mondo dell’odontotecnica, 

Confartigianato Odontotecnici ha presenziato alla 

Gara Nazionale del settore odontotecnico che si è 

svolta a nei giorni 23-24-25 maggio 2024.

 EDILIZIA - REG. UE N. 1149/2020 – 

FORMAZIONE IN MATERIA DI DI-ISOCIANATI

Per rispondere all’obbligo formativo sul rischio 

chimico legato all’uso di di-isocianati (Regolamento 

UE N. 1149/2020), la Scuola di Sistema e 

ANAEPA–Confartigianato, in collaborazione con 

le Associazioni territoriali, hanno proseguito gli 

appuntamenti del corso di formazione, per datori 

di lavoro e lavoratori, esposti ai prodotti contenenti 

tali sostanze. In totale, attraverso tale iniziativa 

sono state formate oltre 2.000 persone.

 EDILIZIA - SALUTE E SICUREZZA - PATENTE A 

CREDITI IN EDILIZIA

Dal 1° ottobre 2024 è entrata in vigore la patente 

a crediti che costituisce un nuovo sistema di 

qualificazione delle imprese e dei lavoratori 

autonomi che operano nei cantieri temporanei 

o mobili. Per rispondere alle esigenze di imprese 

e imprenditori, ANAEPA-Confartigianato ha 

organizzato numerosi momenti formativi 

dedicati all’approfondimento della normativa 

sia con eventi nazionali e sia sui territori, come 

ad esempio a Arezzo, Cesena, Cremona, Genova, 

Grosseto, Imperia, La Spezia, Lecco Macerata, 

Mantova, Pistoia, Ravenna e Terni.

 EDILIZIA - APPALTI, MOMENTI FORMATIVI

Nell’ambito delle azioni di Formazione previste 

dalla Scuola di Sistema di Confartigianato, ANAEPA-

Confartigianato Edilizia ha organizzato, in materia di 

appalti, due seminari, dal titolo rispettivamente, “Il 

Codice dei contratti pubblici e gli appalti di importo 

TAVOLO TECNICO MINISTERO DEL LAVORO SU PATENTE A CREDITI
Incontro al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali per illustrare alle parti sociali il decreto 

attuativo sulla patente a crediti. Presenti anche rappresentanti di Confartigianato
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inferiore alle soglie europee” e “Il subappalto nel 

nuovo Codice dei contratti pubblici”, al fine di 

mettere a disposizione strumenti e competenze 

utili per funzionari e dirigenti di Categoria dei 

settori interessati. 

 EDILIZIA - CCNL EDILIZIA/COSTITUZIONE 

FNAPE

Su iniziativa delle Parti Sociali comparativamente 

più rappresentative delle Organizzazioni 

imprenditoriali e Sindacati dei lavoratori del 

comparto edile (ANAEPA Confartigianato Edilizia, 

ANCE, CNA Costruzioni, Alleanza delle Cooperative, 

Fiae Casartigiani, Claai Edilizia, Feneal Uil, Filca Cisl 

e Fillea Cgil) è stato costituito il 26 gennaio il nuovo 

Fondo Nazionale per l’Anzianità Professionale 

Edile (FNAPE), che rappresenta un fondamentale 

passo avanti nel panorama del welfare e delle 

tutele per i lavoratori. La nascita del FNAPE 

costituisce l’ultimo tassello di un quadro già solido, 

andando ad arricchire ulteriormente le garanzie 

offerte dal mondo della bilateralità edile. 

 EDILIZIA - CCNL EDILIZIA/FIRMA ACCORDO 

INTEGRATIVO SU CONGRUITÀ MANODOPERA 

Il 9 maggio ANAEPA-Confartigianato Edilizia e le 

Parti Sociali hanno integrato le tabelle dell’accordo 

del 30 gennaio 2024. È stato stabilito che la 

percentuale del 6% di incidenza della manodopera 

per la categoria SOA OS18-B si applichi anche 

alla fornitura in opera di componenti coibenti per 

l’isolamento delle facciate, inclusi i lavori in corso.

Per gli appalti pubblici in aree con vincolo culturale 

che richiedano le categorie SOA OG2 e/o OS2-A, 

le Casse Edili dovranno applicare le seguenti 

incidenze minime per i lavori stradali: OG2 e OS2-A 

pari al 13,77%.

 EDILIZIA - CCNL EDILIZIA/ PRESENTAZIONE 

PIATTAFORMA UNITARIA

ANAEPA-Confartigianato Edilizia, a seguito della 

presentazione alle Parti datoriali della piattaforma 

rivendicativa unitaria da parte delle Organizzazioni 

sindacali Fillea CGIL, Filca CISL e Feneal UIL in un 

incontro congiunto per il rinnovo dei rispettivi CCNL 

di settore, ha avviato un’interlocuzione interna per 

definire le richieste da parte datoriale. Il contratto 

delle imprese edili dell’artigianato e della PMI è 

scaduto il 30 settembre 2024 e il 31 ottobre u.s. si 

è svolta la prima riunione di avvio delle trattative.

 EDILIZIA - “DALLA SICUREZZA  ALLA 

CONSAPEVOLEZZA”

Convegno con la partecipazione, tra gli altri, del 

Ministro Matteo Salvini, del Presidente Marco 

Granelli e di esperti del settore istituzionale, 

accademico e tecnico.

Al centro del dibattito: contratto collettivo come 

strumento di qualificazione delle imprese, sicurezza 

sul lavoro, ricostruzione post-sisma, decreto Salva-

Casa, nuovo Testo Unico dell’Edilizia e riforma del 

Codice dei Contratti Pubblici.

 EDILIZIA - GIORNATA NAZIONALE DELLA 

CNCE IL VALORE DEI DATI DELLA BILATERALITÀ

Il 15 febbraio 2024 si è svolta a Roma la Giornata 

Nazionale della CNCE, dal titolo “Il valore del 

dato e gli osservatori del sistema bilaterale delle 

costruzioni. Dalla cybersecurity all’analisi del 

mercato”. L’iniziativa, promossa anche da ANAEPA 

Confartigianato Edilizia, ha evidenziato il ruolo 

strategico del dato per le attività delle Casse 

Edili e per l’analisi del mercato del lavoro e delle 

costruzioni.

Durante l’evento sono stati approfonditi temi legati 

alla sicurezza, qualità e digitalizzazione dei dati. 

La giornata si è conclusa con una tavola rotonda 
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con rappresentanti di ANCE, Banca d’Italia, 

Confartigianato e ISTAT, dedicata al contributo 

delle banche dati alla conoscenza del settore.

 MARMISTI - INCONTRI FORMATIVI MARMISTI

Nel quadro della Formazione di Sistema 2024, 

è stato organizzato un percorso formativo, 

strutturato su di un ciclo di 4 incontri online, 

dedicato ai funzionari e agli imprenditori associati 

della Categoria Marmisti, con la finalità di accrescere 

le competenze tecniche e normative degli operatori 

del settore pietre ornamentali in merito alla 

marcatura CE dei prodotti in pietra naturale per le 

costruzioni, ai criteri di accettazione in cantiere, alla 

conformità del materiale in riferimento ai luoghi di 

utilizzo/destinazione e alle norme tecniche per la 

posa.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA CCNL E 

RELAZIONI SINDACALI

Tavoli di trattative con le organizzazioni sindacali 

di settore nell’ambito del negoziato per il 

rinnovo del Contratto collettivo nazionale di 

settore. Commissione Tecnica Paritetica volta 

all’ammodernamento del CCNL logistica, trasporto 

e spedizione.

‘DALLA SICUREZZA ALLA CONSAPEVOLEZZA’
Il Ministro Infrastrutture e Trasporti Matteo Salvini ospite di ANAEPA Confartigianato Edilizia
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CREDITO

 CREDITO - SCELTE FINANZIARIE E 

RAPPORTI CON LE BANCHE: IL PROGETTO 

FORMATIVO CON LA BANCA D’ITALIA 

Anche nel 2024, Confartigianato, insieme alla Banca 

d’Italia, ha proseguito il programma di formazione 

innovativo disegnato su misura per gli artigiani e 

piccoli imprenditori, per aiutarli ad orientarsi nella 

politica finanziaria dell’impresa. È un programma di 

formazione innovativo, con percorsi didattici online 

e incontri dal vivo, pensato per accrescere la cultura 

finanziaria e migliorare i rapporti con banche e 

altri intermediari dei titolari di piccole aziende. 

Il progetto formativo si concentra su importanti 

temi di grande attualità e rilevanza: la finanza 

della piccola impresa, il rapporto con le banche, 

la gestione delle difficoltà finanziarie, pagamenti e 

strumenti di tutela.

 CREDITO - FEDART FIDI E MONDO DEI 

CONFIDI

Nel 2024 Confartigianato ha continuato a 

promuovere, anche nell’ambito della Federazione 

unitaria dei Confidi, il rilancio del ruolo dei Confidi 

nelle politiche del credito. Ha ribadito la necessità 

di rafforzare forme di garanzia complementari 

al Fondo centrale, valorizzando il contributo dei 

Consorzi fidi nel supporto alle piccole imprese.

Insieme a Fedart, ha proseguito i lavori per la 

revisione della Legge quadro sui Confidi, con 

l’obiettivo di migliorare l’accesso al credito per il 

sistema produttivo.

 CREDITO - ACCORDO TRA BANCHE 

E IMPRESE PER RIDURRE I COSTI DEI 

MICROPAGAMENTI ELETTRONICI

Anche nel 2024 Confartigianato Imprese, 

unitamente alle altre Organizzazioni di Categoria, 

ha proseguito il dialogo con l’Associazione Bancaria 

Italiana (ABI) e l’Associazione dei Prestatori di 

Servizi di Pagamento (APSP) per il rinnovo del 

“Protocollo d’intesa per la mitigazione, la maggiore 

comprensibilità e comparabilità dei costi di 

accettazione di strumenti di pagamento elettronici” 

siglato a luglio 2023. L’accordo, raggiunto presso 

il Ministero dell’Economia e delle Finanze e sul 

quale l’Autorità garante per la concorrenza e il 

mercato (AGCM) ha espresso parere favorevole, 

promuove ulteriormente la digitalizzazione, la 

modernizzazione e la concorrenza dei servizi 

di pagamento, anche attraverso una maggiore 

comprensibilità, comparabilità e mitigazione dei 

costi delle transazioni con strumenti di pagamento 

elettronici. 

 CREDITO - FONDO DI GARANZIA ALLE PMI: 

LA NUOVA RIFORMA

È proseguito il confronto con il MIMIT e il MEF sul 

Fondo di Garanzia per le PMI, alla luce delle novità 

normative introdotte a fine 2023. La riforma ha 

accolto richieste avanzate da Confartigianato, tra 

cui la gratuità per le microimprese, la presenza 

di rappresentanti confederali nel Comitato di 

indirizzo (per Confartigianato, Emanuele Cecala) 

e la complementarità tra garanzie pubbliche e 

private.

Confartigianato ha ribadito il ruolo strategico dei 

Confidi, che hanno affiancato il Fondo con garanzie 

private basate sulla conoscenza diretta delle 

imprese. È stata inoltre evidenziata la necessità di 

superare le criticità del credito ordinario con un 

intervento pubblico programmato, combinando 

incentivi e credito agevolato a favore della micro e 

piccola impresa.

 CREDITO - MISURE URGENTI PER LE 

IMPRESE DEL SETTORE MODA

Nel 2024 Confartigianato ha partecipato al Tavolo 

FINANZA D’IMPRESA E FISCO
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della Moda, promosso dal MIMIT, per definire 

misure di sostegno a un settore in forte difficoltà, 

sollecitando strumenti specifici per le piccole 

imprese.

Accogliendo una proposta avanzata da Confar-

tigianato, Mediocredito Centrale ha annunciato a 

giugno la possibilità di estendere la durata delle 

garanzie del Fondo PMI per imprese in temporanea 

difficoltà finanziaria, anche oltre i 96 mesi previsti 

dal TCTF. La misura si applica anche alle operazioni 

rientranti nel precedente quadro temporaneo 

Covid-19 e può influenzare la classificazione 

bancaria delle controparti in difficoltà.

 CREDITO - BRAND ARTIGIANCASSA 

Il 1° luglio 2024, lo storico marchio ‘Artigiancassa’ 

è tornato nelle mani delle Confederazioni 

dell’artigianato e della piccola impresa. A luglio 

dell’anno precedente, dopo aver verificato 

divergenze sulla visione strategica della “banca per 

le piccole imprese”, Confartigianato, unitamente 

alle altre Organizzazioni di Categoria, ha ceduto a 

BNL BNP Paribas le quote detenute per il tramite 

di Agart Spa, conservando la titolarità del brand 

che è così tornato nella completa disponibilità 

delle Confederazioni dell’artigianato e delle PMI 

con l’obiettivo di valorizzare ulteriormente un 

marchio storico e di costituire un soggetto che 

possa affiancare le micro, piccole e medie imprese 

intervenendo in quegli spazi ormai quasi sempre 

ignorati dal mondo bancario tradizionale.

 CREDITO - CONFARTIGIANATO ED EBC A 

CONFRONTO CON LA COMMISSIONE UE SULLA 

FINANZA SOSTENIBILE

Il 24 settembre 2024 ANAEPA, Confartigianato ed 

EBC sono stati ricevuti dalla Commissione Europea 

per discutere la transizione verso un quadro 

finanziario sostenibile. La delegazione, guidata dal 

presidente EBC Philip van Nieuwenhuizen e dal 

responsabile Credito e Finanza di Confartigianato 

Emanuele Cecala, ha incontrato i capi di gabinetto 

dei commissari Dombrovskis e McGuinness.

Al centro del confronto, la necessità di rendere il 

quadro di finanza sostenibile più accessibile alle 

PMI, con particolare attenzione al VSME in fase 

di sviluppo da parte dell’EFRAG, affinché risulti 

semplice, chiaro e riconosciuto da tutta la filiera. 

L’iniziativa si inserisce nell’impegno continuo di 

Confartigianato sul tema della sostenibilità.

RIFORMA DEL FONDO DI GARANZIA PER LE PMI
Massimo Bitonci, Sottosegretario al Ministero delle imprese e del Made in Italy con delega al 
Fondo, ospite di un webinar di Confartigianato
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 CREDITO - SACE E CONFARTIGIANATO 

INSIEME PER LA CRESCITA SOSTENIBILE E 

DIGITALE DELLE IMPRESE ITALIANE

A dicembre 2024 Confartigianato Imprese e SACE 

hanno siglato un accordo per rafforzare il supporto 

alle PMI nei percorsi di internazionalizzazione e 

transizione sostenibile e digitale.

L’intesa consente alle imprese associate di accedere 

a servizi di consulenza, formazione e prodotti 

SACE, tra cui strumenti legati alla transizione 5.0, 

coperture contro rischi catastrofali e soluzioni per i 

rapporti commerciali con l’estero.

SACE, attraverso il proprio HUB formativo, 

organizzerà percorsi dedicati su assicurazione, 

sostenibilità e strategie di crescita. Prevista anche 

la partecipazione a iniziative di business matching 

con buyer esteri selezionati.

 CREDITO - ABI E ASSOCIAZIONI DELLE 

IMPRESE INSIEME PER FACILITARE IL RIMBORSO 

DEI FINANZIAMENTI BANCARI

Nel 2024 Confartigianato e ABI, insieme alle 

principali associazioni d’impresa, hanno elaborato 

delle Linee Guida per aiutare le aziende in 

temporanea difficoltà finanziaria ad accedere a 

misure come la sospensione delle rate bancarie.

Il documento, pensato per essere chiaro anche 

ai non specialisti, illustra le procedure da seguire 

e il quadro normativo europeo. L’iniziativa 

nasce all’interno del Tavolo di Condivisione 

Interassociativo (Tavolo CIRI), forum di dialogo tra 

ABI e associazioni sul tema del credito.

Confartigianato e le altre associazioni hanno inoltre 

chiesto alle istituzioni nazionali ed europee di 

modificare le attuali regole di vigilanza, che limitano 

l’applicazione di tali misure da parte delle banche.

 CREDITO – 2° FORUM 

SOSTENIBILITÀ (10 E 11 APRILE 2024) E 

SETTIMANA PER L’ENERGIA E LA SOSTENIBILITÀ 

(DAL 21 AL 24 OTTOBRE 2024)

Sono state particolarmente significative le attività 

riguardanti il 2° Forum Sostenibilità e la Settimana 

per l’Energia e la Sostenibilità, per cui si rimanda 

alle relative Schede di approfondimento. 

FISCO

 RIFORMA FISCALE

E’ proseguita nel corso del 2024, da parte del 

Governo l’attuazione della legge delega per la 

riforma fiscale (legge 111 del 9 agosto 2023), 

con l’emanazione di diversi decreti legislativi. 

La Confederazione, nel corso delle audizioni 

parlamentari, ha partecipato attivamente alla 

realizzazione di una riforma a dimensione di piccola 

impresa. A fine aprile 2025, sono 14 i decreti 

legislativi definitivamente approvati e pubblicati in 

Gazzetta Ufficiale (oltre a 4 Testi Unici).

Ai decreti legislativi pubblicati nel corso del 2023, 

in tema di riforma IRPEF (attuata con il decreto 

legislativo 30 dicembre 2023, n. 216), Statuto dei 

diritti del contribuente (decreto legislativo 30 

dicembre 2023, n. 219), contenzioso tributario 

(decreto legislativo 30 dicembre 2023, n. 220), 

adempimento collaborativo (decreto legislativo 

30 dicembre 2023, n. 221), finanza internazionale 

(decreto legislativo 27 dicembre 2023, n. 209), nel 

corso del 2024 sono stati pubblicati diversi  decreti 

legislativi, tra cui quelli in materia di: 

- Semplificazione di adempimenti e versamenti 

(decreto legislativo 8 gennaio 2024, n. 1), con 

numerose proposte della Confederazione che 

hanno trovato accoglimento, come già evidenziato 
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nel Bilancio sociale 2023. 

- Accertamento e concordato preventivo 

biennale (decreto legislativo 12 febbraio 2024, 

n. 13; integrato dal decreto legislativo 5 agosto 

2024, n. 108): la Confederazione ha partecipato 

attivamente ai lavori, al fine di migliorare lo 

strumento di definizione anticipata dei tributi, 

che potenzialmente riguarda oltre 4 milioni di 

soggetti, per fornire all’imprenditore una relativa 

“tranquillità” fiscale e una stabilizzazione del 

carico tributario (audizione dell’8 gennaio 2024). 

La Confederazione è intervenuta nei confronti del 

Governo (lettera al Ministero Economia e finanze 

del 22 marzo 2024) per rappresentare proposte di 

miglioramento per:

- “premiare” i soggetti più virtuosi, con punteggio 

uguale o superiore a 8, attraverso l’introduzione 

di un fattore correttivo che riduca l’importo dei 

maggiori ricavi/compensi di una percentuale del 

25%; 

- introdurre una imposizione sostitutiva sul 

differenziale, graduata in base al punteggio ed alla 

somma richiesta; 

- rimuovere il vincolo dell’importo minimo di 

2.000 euro, o quanto meno, nonostante il vincolo, 

garantire il mantenimento del riporto delle perdite; 

ridurre lo scostamento di reddito e di valore della 

produzione che legittima l’uscita dal concordato dal 

50% al 30%;

- prevedere che il maggior imponibile accertato 

superiore al 30%, che determina la decadenza dal 

CPB, debba essere frutto di un accertamento di 

natura analitica;

- prevedere un regime di tassazione agevolato per 

i soggetti che non aderiranno al CPB e presentano 

voti superiori a 8.

Sono seguite interlocuzioni con il Governo e con 

l’Agenzia delle entrate, per migliorare il testo 

normativo in relazione ai punti sopraindicati a 

cui ha fatto seguito un’audizione parlamentare 

(audizione del 9 luglio 2024). 

Accolte, nel decreto legislativo correttivo 

(decreto legislativo n. 108 del 5 agosto 2024), 

numerose misure portate all’attenzione delle 

istituzioni. Particolare rilevanza va attribuita 

all’intervenuta possibilità, per chi aderisce al CPB, 

di tassare ad imposta sostitutiva diversificata, 

in ragione del punteggio ISA, il differenziale 

fra il reddito dichiarato nel 2023, rettificato delle 

componenti straordinarie, e quello concordato 

(nuovo art. 20-bis D.Lgs 13/2024), che ha dato una 

sostanziale “spinta” all’adesione.

CONFARTIGIANATO A PALAZZO CHIGI
Il Presidente di Confartigianato Marco Granelli nell’incontro del Governo con i rappresentanti delle 
organizzazioni datoriali per un confronto sulle politiche economiche del Paese
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Relativamente alla tempistica di adesione, la 

Confederazione ha rappresentato da subito la 

necessità di posticipare il termine di adesione per 

il primo anno di applicazione, in considerazione del 

nuovo calendario degli adempimenti tributari, e ciò 

al fine di evitare una concentrazione delle scadenze 

nello stesso periodo dell’anno. La proposta è stata 

accolta e la scadenza è stata prorogata al 31 

ottobre 2024, mantenendo a regime il termine del 

31 luglio (D.Lgs. 108 del 5 agosto 2024). Il termine 

è stato poi successivamente posticipato al 12 

dicembre 2024 unicamente per i soggetti ISA che 

hanno presentato la dichiarazione dei redditi entro 

il 31 ottobre (D.L. 167 del 14 novembre 2024).

Relativamente alla Nota tecnica metodologica 

(approvata con DM 14 giugno 2024 per i soggetti 

ISA e con DM 15 luglio 2024 per i soggetti forfetari), 

che ha stabilito i criteri per la definizione della 

proposta di CPB, la Confederazione ha partecipato 

attivamente ad incontri con le istituzioni volti 

a definirne il funzionamento. Successivamente, 

ha realizzato riunioni formative con il territorio e 

funzionari SOGEI per spiegare la logica e le scelte 

che hanno portato alla costruzione del modello 

matematico di formulazione della proposta.

La Confederazione ha adottato un confronto 

continuo con l’Agenzia delle entrate, per risolvere 

i dubbi interpretativi esposti dalle associazioni 

territoriali: oltre alla circolare esplicativa in cui 

sono stati risolti diversi dubbi sollevati dalla 

Confederazione (circolare n. 18/E del 17 settembre 

2024), altre problematiche hanno trovato soluzione 

e trasparenza nella pubblicazione di FAQ sul sito 

dell’Agenzia delle entrate, in particolare nel mese 

di ottobre 2024 (https://www.agenziaentrate.gov.it/

portale/risposte-alle-domande-piu-frequenti-cpb) .

Nell’ambito delle attività delle associazioni 

territoriali, la Confederazione ha continuamente 

monitorato il trend di adesione al CPB. Ha altresì 

curato, con la collaborazione delle associazioni 

territoriali di Bergamo, Modena, Monza, Trento e 

Vicenza, le comunicazioni da inviare agli associati 

per una corretta informazione sul CPB e per 

superare eventuali responsabilità dell’intermediario 

(ad esempio, incarico per verificare la posizione 

fiscale, dichiarazione di adesione/non adesione 

sia per le imprese individuali che per le società, 

comunicazione agli ex e nuovi associati, etc.). La 

documentazione è stata poi messa  a disposizione 

di tutte le associazioni territoriali.

 -Revisione del sistema sanzionatorio (decreto 

legislativo 14 giugno 2024, n. 87). La Confederazione, 

in sede di audizione avvenuta il 3 aprile 2024, ha 

valutato favorevolmente l’allineamento del sistema 

sanzionatorio, attraverso l’attuazione del principio 

di proporzionalità delle sanzioni, agli standard 

degli altri Paesi dell’Unione europea. Positive le 

modifiche anche al sistema delle sanzioni in materia 

di reati tributari, che sono graduate tenendo conto 

anche della sopravvenuta impossibilità di pagare il 

tributo per cause non imputabili al contribuente, 

nonché di una iniziale rateazione. Ridotte anche  

le sanzioni amministrative previste dal d.lgs. 

n. 471/1997 in materia di versamenti omessi o 

tardivi, che dal 30% passano al 25%, mentre quella 

per i crediti inesistenti viene fissata in misura pari 

al 70% (e non più dal 100% al 200%), risultando 

pertanto più vantaggioso anche il ricorso al 

ravvedimento operoso di cui all’art. 13 del d.lgs. n. 

472/1997. Rivisitate e ridotte anche le sanzioni 

relative alle violazioni sui dichiarativi: oltre alla 

possibilità di presentare la dichiarazione con un 

ritardo superiore a 90 giorni (ma entro il termine 

dell’accertamento), nel caso di dichiarazione 

infedele la sanzione è stata ridotta al 70% (con un 

minimo di 150 euro) in luogo della previgente che 

andava dal 90 al 180% dell’imposta evasa. Ridotte in 

generale al 70% anche le sanzioni per violazione 

degli obblighi relativi alla documentazione e 

registrazione  delle operazioni soggette ad 
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FISCO
Marco Granelli, Presidente Confartigianato Imprese, Maurizio Leo, Viceministro dell’Economia e delle 
finanze
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IVA; la regolarizzazione della fattura da parte del 

cessionario non richiede più l’obbligo di versamento 

dell’IVA da parte di quest’ultimo, ma una semplice 

comunicazione. Particolarmente positiva la 

possibilità di applicare il “cumulo giuridico” 

autonomamente da parte del contribuente già 

in sede di ravvedimento, senza attendere che sia 

l’Ufficio ad applicare l’istituto. Tuttavia, contrarietà 

è stata espressa dalla Confederazione per le 

modifiche alle sanzioni accessorie, la cui durata 

è pressoché raddoppiata. Parere negativo è stato 

altresì espresso per la illogica gravosità delle stesse 

nei confronti dei contribuenti che non aderiscono 

al CPB o che decadono dallo stesso: tuttavia, in 

sede di conversione del D.L. “omnibus” (L. 143 del 

7 ottobre 2024) tali sanzioni sono state attenuate 

con la riduzione alla metà.  

- Revisione del regime impositivo dei redditi 

(IRPEF-IRES) (decreto legislativo 13 dicembre 

2024, n. 192): in sede di audizione (avvenuta il 29 

ottobre 2024), la Confederazione ha manifestato 

apprezzamento per le misure volte a rendere la 

disciplina dei redditi dei terreni più omogenea e 

adeguata alle modifiche delle colture con metodi 

innovativi oggi presenti nonché all’attenzione per 

quelle che concorrono alla tutela dell’ambiente e alla 

lotta ai cambiamenti climatici. Valutazione positiva 

espressa anche per la sistematizzazione dei criteri 

di determinazione dei componenti positivi 

e negativi che concorrono alla formazione 

del reddito di lavoro autonomo, nonché per la 

migliore definizione, nell’ambito dei redditi diversi, 

delle modalità di tassazione delle plusvalenze, 

modificando i criteri di determinazione del prezzo 

di acquisto, in particolare nei casi di donazione 

dei terreni. Sul fronte del reddito d’impresa, la 

Confederazione ha lamentato l’incapacità delle 

misure di realizzare pienamente la semplificazione 

attraverso il superamento del doppio binario tra i 

valori contabili e fiscali.

 SCONTO E CESSIONE DELLE DETRAZIONI 

EDILIZIE

È continuato l’andamento restrittivo delle 

opzioni per sconto e cessioni, già avviatosi 

l’anno precedente: con effetto dal 30 marzo 2024 

(DL n. 39 del 29 marzo 2024), viene decretato  il 

termine di esercizio di tale facoltà anche per IACP, 

cooperative di abitazione a proprietà indivisa e 

Terzo settore, in precedenza esercitabile se il 

soggetto era già costituito alla data del 17/2/2023; 

viene mantenuta la facoltà di opzione solo per 

il superbonus su edifici danneggiati dal sisma 

Abruzzo e dal sisma Italia Centrale, seppure nei 

limiti di 400 milioni di euro per l’anno 2024, mentre 

cessano le opzioni per gli interventi da superbonus 

su edifici danneggiati da altre calamità; per gli 

interventi sulle barriere architettoniche, l’opzione 

viene mantenuta per le spese sostenute dal 31 

marzo 2024 solo se i lavori sono già avviati e risulti 

pagato un acconto alla data del 29 marzo. Per tutti 

gli interventi già iniziati alla data del 16/2/2023 

(che con il previgente decreto restrittivo erano 

ancora praticabili), le opzioni cessano per le CILA 

cd “dormienti”: l’opzione rimane infatti esercitabile 

solo se alla data del 30/3/2024, oltre alla fattura, 

risulti anche effettuato un pagamento per lavori 

materialmente effettuati. Nei confronti di alcuni 

soggetti che hanno perso la facoltà di opzione, è 

stata riconosciuto un contributo a fondo perduto 

(ad esempio, a favore del Terzo settore) 

La Confederazione, durante i lavori parlamentari, è 

intervenuta con emendamenti al fine di garantire 

il rispetto del principio del legittimo affidamento 

(obiettivo non raggiunto). 

Cessa definitivamente, il 4 aprile 2024, la 

possibilità di avvalersi della “remissione in 

bonis” per le comunicazioni di opzione per 

sconto/cessione (D.L. 39/2024). Al riguardo, 

la Confederazione è intervenuta in più sedi 
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1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

(normative e amministrative) per rappresentare 

la necessità di introdurre una “finestra” temporale 

entro cui presentare istanze correttive (obiettivo 

non raggiunto).

In merito alla nuova comunicazione anti-frode da 

trasmettere ad ENEA e al Portale nazionale delle 

classificazioni sismiche, la cui omissione provoca 

la decadenza dall’agevolazione per gli interventi 

iniziati dal 30 marzo 2024 ed una sanzione di 10.000 

euro per quelli antecedenti, la Confederazione 

è intervenuta per richiedere l’eliminazione della 

decadenza e la riduzione della sanzione (obiettivo 

non raggiunto).

 DETRAZIONI EDILIZIE

La Confederazione, in sede di legge di Bilancio 

2025, ha proposto il mantenimento delle aliquote 

vigenti nel 2024 (50-65%, 70-75%, 80-85% per 

ristrutturazione edilizia, ecobonus, sismabonus e 

bonus casa) per un ulteriore triennio 2025-2027, 

in alternativa alla generalizzata riduzione al 36-50% 

per il 2025 e al 30-36% per il 2026-2027 prevista dal 

legislatore). Ha in ogni caso richiesto la proroga del 

“bonus verde” per il 2025 (audizione 4 novembre 

2024).

Un’ulteriore richiesta ha riguardato la possibilità 

di ripartire le detrazioni ordinarie in un numero di 

annualità inferiore a 10 (ma superiore a 3), al fine di 

non disincentivare gli interventi meno impegnativi 

dal punto di vista economico e consentirne un 

rapido recupero da parte del beneficiario (obiettivi 

non raggiunti).

 ENTI NON COMMERCIALI – MODIFICA DEL 

REGIME IVA

La trasformazione da IVA “esclusa” ad IVA 

“esente” delle prestazioni di servizi e cessioni 

di beni resi a fronte di corrispettivi specifici nei 

confronti di soci, associati o partecipanti, che 

sarebbe dovuta entrare in vigore il 1° luglio 2024, 

è stata prorogata dapprima al 1° gennaio 

2025: al riguardo, la Confederazione ha richiesto 

lo slittamento rappresentando alle istituzioni le 

complicazioni degli adempimenti che sarebbero 

derivate da una modifica del regime in corso d’anno  

(art. 3, c. 12-sexies D.L. 215 del 30 dicembre 2023, 

introdotto in sede di conversione con L. 18/2024). 

Il termine è stato successivamente rinviato al 

1° gennaio 2026, grazie ad un emendamento 

formulato dalla Confederazione e motivato 

dall’opportunità di agganciare la novità alla 

imminente razionalizzazione della disciplina IVA 

per gli enti del terzo settore prevista dalla Legge 

delega di riforma tributaria (art. 3, c. 10, D.L. 202 

del 27/12/2024, convertito in L. 15/2025).

 REGIME FORFETARIO

Ampliato l’ambito soggettivo del regime 

agevolato, attraverso la modifica normativa 

(intervenuta nella Legge di Bilancio 2025) che ha 

elevato a 35.000 euro (in luogo dei 30.000) il limite 

del reddito di lavoro dipendente e assimilato 

dell’anno precedente che ne preclude l’accesso 

(art. 1, comma 12, Legge n. 207 del 30 dicembre 

2024).

Inoltre, nel corso del 2024, la Confederazione ha 

gestito con l’Agenzia delle entrate la problematica 

della corretta compilazione dei dati del quadro 

RS relativi al periodo di imposta 2021 mediante 

la presentazione, entro il 2 dicembre 2024, di 

dichiarazione integrativa. 

 RIVALUTAZIONE TERRENI E 

PARTECIPAZIONI

Richiesta ed ottenuta la messa a regime della 

norma che prevede la possibilità di rivalutare 

terreni e partecipazioni negoziate e non negoziate 

posseduti dalle persone fisiche a partire dalla data 

del 1° gennaio 2025 (art. 1, comma 30, legge n. 207 

del 30 dicembre 2024).
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 IMPOSTA SUI SERVIZI DIGITALI

La Confederazione è intervenuta durante i lavori 

parlamentari della Legge di Bilancio 2025 per 

proporre una modifica al testo originario del disegno 

di legge che avrebbe provocato l’applicazione della 

web tax ai ricavi da servizi digitali realizzati nel 

territorio dello Stato italiano da tutte le imprese a 

prescindere dal limite dimensionale. 

Con la modifica, è stato invece reinserito il tetto 

massimo e l’imposta incide solo sulle grandi 

imprese con ricavi ovunque realizzati non inferiori 

a 750 milioni di euro, in ottemperanza allo spirito 

originario del tributo che voleva ridurre la disparità 

di trattamento e lo svantaggio competitivo delle 

imprese nazionali rispetto ai giganti del web 

(audizione 4 novembre 2024). 

 ALIQUOTA RIDOTTA IRES PER LE IMPRESE 

CHE INVESTONO IN BENI STRUMENTALI 

MATERIALI TECNOLOGICAMENTE AVANZATI 

Positiva la disposizione, sollecitata dalla 

Confederazione e contenuta nella Legge di Bilancio 

2025, che ha introdotto la riduzione dell’IRES per 

il solo 2025 per i soggetti che reinvestono in 

beni strumentali tecnologicamente avanzati.

 OBBLIGO DI UN RAPPRESENTANTE DEL 

MEF NEGLI ORGANI DI CONTROLLO DELLE 

SOCIETÀ CHE RICEVONO CONTRIBUTI PUBBLICI

La Confederazione è intervenuta durante i lavori 

parlamentari per modificare la disposizione 

originaria del disegno di legge che prevedeva 

l’obbligo della presenza di un rappresentante 

del Ministero dell’economia e delle finanze negli 

organi di controllo delle società, enti organismi 

o fondazioni, che ricevono contributi pubblici 

significativi stabiliti nella misura di 100 mila euro. 

La disposizione è stata ritenuta lesiva del principio 

della libertà dell’iniziativa privata, tutelato 

costituzionalmente; inoltre, assolutamente 

ingiustificata è apparsa l’impossibilità per l’anno 

2025 di effettuare altre spese per un importo 

superiore a quello sostenuto negli esercizi finanziari 

dal 2021 al 2023, per il solo fatto di aver ricevuto 

contributi pubblici (audizione 4 novembre 2024). 

La versione definitiva della disposizione, in linea 

con le modifiche proposte dalla Confederazione, 

ha previsto solo un obbligo di comunicazione in 

capo agli organi di controllo interni alla società o 

ente sull’utilizzo dei contributi pubblici superiori ad 

un certo importo. 

 REGISTRATORI TELEMATICI COLLEGATI 

AL POS: INTRODUZIONE DI UN CREDITO 

D’IMPOSTA 

In merito all’obbligo generalizzato, dal 2026, 

di connessione del Registratore telematico 

agli strumenti di pagamento elettronico, la 

Confederazione ha proposto l’introduzione di 

un credito d’imposta per l’acquisto di un nuovo 

registratore telematico o per l’adeguamento di 

quello già in uso (audizione 4 novembre 2024, 

obiettivo non raggiunto).

 CREDITO RICERCA & SVILUPPO

In merito al credito d’imposta sulla ricerca & 

sviluppo indebitamente utilizzato in compensazione 

senza applicazione di sanzioni e interessi, maturato 

a decorrere dal periodo d’imposta successivo 

a quello in corso al 31 dicembre 2014 e fino a 

quello in corso al 31 dicembre 2019, e utilizzato in 

compensazione fino al 22 ottobre 2021, prorogato 

ulteriormente al 31 ottobre 2024 il termine entro 

cui trasmettere il modello (D.L. 39/2024). Richiesto 

dalla Confederazione un ulteriore slittamento del 

termine di presentazione dell’istanza (al 31 marzo 

2025) e del versamento della prima rata (al 30 

giugno 2025), in considerazione della ravvicinata 

approvazione dei decreti attuativi e delle Linee 
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Guida da parte dei Ministeri competenti (audizione 

10 settembre 2024; emendamento in sede di D.L. 

202 del 27 dicembre 2024).

La Confederazione ha altresì richiesto la 

detassazione del contributo spettante ai soggetti 

che hanno aderito alla procedura per il riversamento 

del credito d’imposta (audizione 4 novembre 2024, 

obiettivo non raggiunto).

 CREDITO DI IMPOSTA 4.0

Nel 2024 è stato introdotto il nuovo obbligo di 

comunicazione preventiva degli investimenti 

per la fruizione del credito di imposta 4.0 nonché 

a completamento, per finalità di monitoraggio del 

flusso di cassa generato dall’agevolazione. Numerosi 

problemi nell’utilizzo in compensazione del credito 

sono sorti a causa del ritardo nell’emanazione 

del provvedimento di approvazione del modello. 

Intensa l’attività della Confederazione, nei confronti 

del MIMIT e dell’Agenzia delle entrate, per superare 

le criticità e rendere utilizzabile il credito relativo ai 

periodi di imposta 2023 e 2024.

 RINVIO DEL VERSAMENTO DELLA SECONDA 

RATA DI ACCONTO DELLE IMPOSTE DIRETTE

La Confederazione è intervenuta nei confronti del 

Governo, affinché anche per il 2024, fosse concesso 

alle persone fisiche titolari di partita IVA con ricavi 

o compensi non superiori a 170.000 euro la 

possibilità di effettuare il versamento della seconda 

rata di acconto delle II.DD. entro il 16 gennaio 

2025, senza interessi (oppure in 5 rate mensili di 

pari importo a decorrere dal mese di gennaio, con 

interessi del 4% annuo) (D.L. 155 19 ottobre 2024, 

convertito in L. 189/2024).

 DISTACCO DI PERSONALE – IVA

È stato modificato il trattamento del regime 

IVA relativo al distacco di personale stipulato o 

rinnovato dal 1° gennaio 2025: da non rilevante IVA 

diventa imponibile, anche quando è previsto il solo 

rimborso del relativo costo.

La Confederazione ha avviato un serrato 

confronto con il MEF e con l’Agenzia delle 

entrate per la corretta interpretazione della 

disposizione (D.L. 131/2024, art. 16-ter), specie 

per i casi in cui il distaccante sia un Ente non 

commerciale: la Confederazione ha elaborato al 

SCENARI INTERNAZIONALI
Heiner Flassbeck, Professore onorario, Università di Amburgo, ex Viceministro delle Finanze della 

Germania, sul palco di Match Point
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riguardo un documento interpretativo, condiviso 

con le altre Organizzazioni della piccola impresa, 

ed ha sollecitato l’emanazione di una circolare da 

parte dell’Agenzia delle entrate.

 ABROGAZIONE DI ADEMPIMENTI CHE 

RIDUCONO LA LIQUIDITÀ DELLE IMPRESE

Reiterata la richiesta di Confartigianato di 

sopprimere i meccanismi che sottraggono liquidità 

alle imprese, introdotti per finalità antifrode. 

La diffusione della Fattura elettronica e della 

memorizzazione e trasmissione telematica dei 

corrispettivi garantisce il controllo in tempo reale 

delle operazioni IVA: per tale motivo, si è continuato 

a richiedere l’abrogazione del reverse charge 

nell’edilizia e dello split payment, oltre alla 

riduzione della ritenuta sui bonifici che danno 

diritto alle detrazioni edilizie  e all’incremento 

del limite da cui scatta l’obbligo di apposizione 

del visto di conformità per le compensazioni 

(obiettivo non raggiunto).

  ATTIVITÀ E PARERI IN MATERIA DI ISA

Attività e pareri: 100 ISA in evoluzione nel 2024; di 

cui presidiati 15 ISA: 8 del settore manifatturiero e 

7 del settore dei Servizi

Partecipazione di circa 20 dirigenti artigiani alle 

riunioni per la revisione dei singoli ISA. 

Valutazione: In tutti i pareri espressi, le categorie 

coinvolte hanno ritenuto di attendere di conoscere 

la metodologia che verrà proposta in relazione 

ad eventuali correttivi di crisi ed i correlati effetti 

prima di esprimere una valutazione complessiva 

circa la capacità degli ISA di cogliere la realtà 

economica-finanziaria delle imprese dei settori 

implicati nel processo di revisione dei medesimi. 

Trasversalmente in tutti i pareri sono state sollevate 

criticità in ordine alla situazione economica che ha 

caratterizzato il p.i. 2024.

Con riguardo ai singoli ISA, a seguito di suggerimenti 

forniti dalla Confederazione nei pareri espressi da 

parte delle categorie coinvolte, sono stati integrati 

i modelli relativi all’ISA DG66U - Software house, 

riparazione di macchine per ufficio ed altri 

servizi connessi all’Information Technology e 

all’ISA DG72U - Trasporto terrestre di passeggeri. 

In particolare, nel quadro E - Dati per la revisione 

- sono state previste nuove informazioni da 

richiedere ai fini della prossima revisione degli 

stessi ISA in caso di significatività dei dati raccolti.

 IVA EUROPEA 2024 - IVA NELL’ERA DIGITALE

La sessione “Economia e Finanza” del Consiglio 

europeo del 5 novembre 2024 ha raggiunto un 

accordo politico sul pacchetto legislativo relativo 

all’imposta sul valore aggiunto (IVA) nell’era digitale. 

Il pacchetto comprende tre proposte volte a 

contrastare le frodi IVA, sostenere le imprese e 

promuovere la digitalizzazione.

Nel testo approvato dalla sessione “Economia 

e Finanza” del Consiglio, sono state accolte 

parzialmente alcune osservazioni formulate 

dalla Confederazione:

- il termine per l’emissione della fattura è stato 

elevato da 2 a 10 giorni (la Confederazione aveva 

proposto il termine di 12 giorni);

- restano le fatture periodiche;

- è stata soppressa, come auspicato, la previsione 

relativa all’obbligo di inserimento in fattura della 

data di esigibilità del pagamento della cessione di 

beni o della prestazione di servizi o, qualora siano 

concordati pagamenti parziali, la data e l’importo di 

ciascun pagamento.

Il Consiglio dell’Unione europea ha approvato 

definitivamente il pacchetto di misure chiamato 

“Vat in the digital age” (c.d. pacchetto “Vida”) (IVA per 

l’era digitale), lo scorso 11 marzo 2025, deliberando 

secondo una procedura legislativa speciale. Il 

pacchetto è formato dai seguenti documenti:

- Direttiva (UE) 2025/516 del Consiglio, dell’11 
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marzo 2025, che modifica la direttiva 2006/112/

CE per quanto riguarda le norme IVA per l’era 

digitale.

- Regolamento di esecuzione (UE) 2025/518 

del Consiglio, dell’11 marzo 2025, che modifica 

il regolamento di esecuzione (UE) n. 282/2011 

per quanto riguarda gli obblighi in materia di 

dichiarazione relativamente a taluni regimi IVA.

- Regolamento (UE) 2025/517 del Consiglio, 

dell’11 marzo 2025, che modifica il regolamento 

(UE) n. 904/2010 per quanto riguarda gli accordi di 

cooperazione amministrativa in materia di IVA 

necessari per l’era digitale.

  ATTIVITA’ E SERVIZI

L’attività di formazione è stata realizzata con 

l’obiettivo di fornire strumenti più specifici agli 

operatori che, assistendo gli imprenditori presso le 

strutture territoriali negli adempimenti contabili e 

fiscali, necessitano sempre più di una preparazione 

altamente qualificata. 

Le piccole imprese hanno sempre più necessità 

di conoscenze su tematiche specifiche che non 

sono più ad esclusivo appannaggio di quelle 

più grandi, al fine di garantire la padronanza di 

strumenti e meccanismi che, se correttamente 

applicati, possono stimolare ed ottimizzare il 

risultato economico. Per tale motivo, a seguito di 

espresse richieste pervenute dalle associazioni 

territoriali, in partnership con Eutekne - primaria 

società di formazione in ambito fiscale - oltre 

alle ordinarie tematiche, sono stati affrontati 

argomenti che, seppure non strettamente correlati 

ad adempimenti, sono stati ritenuti di particolare 

interesse (quali la disciplina dei marchi di impresa, 

la fiscalità delle holding, la disciplina fiscale e 

civilistica delle locazioni turistiche). Inoltre, è 

stato organizzato, con avvio nel 2024, un master 

sugli aspetti contabili e fiscali delle operazioni 

straordinarie di riorganizzazione aziendale, in un 

ciclo di 4 incontri, al fine di ampliare le conoscenze 

su importanti tematiche della vita aziendale nonchè 

un master sugli aspetti civilistici, fiscali e contabili 

delle successioni e donazioni di azienda. 

  FORMAZIONE

14 eventi formativi, organizzati nell’ambito 

della Scuola di Sistema: durata complessiva 41 

ore, con un totale di 3550 partecipanti, di cui: 

- 1 evento formativo (in 4 giornate) sugli aspetti 

SUPERBONUS
Il Presidente di Confartigianato Imprese Marco Granelli ospite di Bruno Vespa a Porta a 

Porta
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fiscali e contabili delle operazioni straordinarie di 

riorganizzazione aziendale;
 - 1 evento formativo (in 3 giornate) sugli aspetti ci-
vilistici, fiscali e contabili della successione e do-
nazione di aziende;

 - 1 evento formativo sulla fiscalità delle holding: 
adempimenti e opportunità;

 - 1 evento formativo sulle novità dei modelli dichia-
rativi 2024;

 - 1 evento formativo sul commercio elettronico e 
l’IVA: regole di fatturazione, registrazione e detra-
zione delle operazioni on line;

 - 1 evento formativo sul regime di trasparenza fi-
scale nelle S.r.l.;

 - 1 evento formativo sulla disciplina dei marchi di 
impresa;

 - 1 evento formativo sulla riforma delle sanzioni tri-
butarie;

 - 1 evento formativo sulle locazioni turistiche: di-
sciplina fiscale e civilistica, modelli di contratto e 
nuovo codice CIN.

7 webinar della durata complessiva di 17 ore 

con un totale di 1605 partecipanti di cui:
 - 1 evento formativo sulle novità fiscali contenute 
nella Legge di Bilancio 2024;

 - 3 eventi formativi sul concordato preventivo bien-
nale;

 - 1 evento formativo (in due giornate) sulle disposi-
zioni relative all’IVA in edilizia;

 - 1 evento formativo sulla nuova disciplina delle 
operazioni effettuate dagli ENC ed enti associativi 
in vigore dal 1° gennaio 2025.

 - Informazione: 56 Informative e 78 News 
 - Consulenza: Risposte a quesiti delle Associazio-
ni territoriali per la soluzione di casi pratici, anche 
mediante confronti con l’Agenzia delle Entrate (in 
media, un caso su 3) e MEF, evitando interpelli 
con relativi costi e lunghi tempi di attesa. Risultati 
2024: circa 210 risposte a quesiti. 

 

SISTEMA IMPRESE

SISTEMA IMPRESE – ISA – INDICI SINTETICI 

AFFIDABILITA’ FISCALE
Pareri sugli Indici Sintetici Affidabilità fiscale: 

 - ISA Riparazione beni
 - ISA Ceramica
 - ISA Estetica
 - ISA Software house (ICT); ISA Grafici, ISA Produ-
zioni cinematografiche (Cinema e Audiovisivo)

 - ISA Legno e Arredo
 - ISA Marmisti
 - ISA Meccanica
 - ISA Pulitintolavanderie
 - ISA Trasporto terrestre di passeggeri.

BENESSERE/ODONTOTECNICI - 

PROPOSTA DI FATTURAZIONE DIRETTA 

DALL’ODONTOTECNICO AL PAZIENTE
Confartigianato Odontotecnici ha indirizzato al Presi-
dente della X Commissione Affari sociali del Senato 
una proposta normativa orientata alla fatturazio-
ne diretta al paziente da parte dell’Odontotecni-
co, al fine di rafforzare la tutela dei consumatori e del-
le imprese odontotecniche e la qualità dei dispositivi 
protesici. La proposta prevede che, ai fini della detrai-
bilità fiscale della spesa, la fattura per la fornitura del 
dispositivo medico su misura effettuata dall’Odonto-
tecnico su prescrizione dell’Odontoiatra è emessa nei 
confronti del paziente stesso, al quale l’Odontotecni-
co consegna la dichiarazione di conformità prevista 
dal Reg. (UE) 2017/745.  Al fine di creare un consenso 
il più possibile ampio rispetto tale ipotesi, la Catego-
ria ha veicolato la proposta oltre che al Presidente, 
anche a tutti i Capigruppo della stessa Commissione.
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RAPPRESENTANZA
Il Ministro per la Pubblica amministrazione, Paolo Zangrillo e il Presidente di Confartigianato Imprese, 
Marco Granelli
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APPALTI

 APPALTI - CODICE DEI CONTRATTI 

PUBBLICI - CORRETTIVO 

Il 31 dicembre 2024 è stato emanato il cosiddetto 

“Correttivo” al Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. n. 

209 del 31/12/2024) che ha introdotto importanti 

modifiche che rispondono positivamente alle 

richieste avanzate da Confartigianato e ANAEPA 

per favorire la partecipazione delle micro e 

piccole imprese edili agli appalti. Tra i risultati 

ottenuti si segnala:

- la modifica dell’articolo 11 (integrato con l’allegato 

I.01) che identifica i contratti collettivi di riferimento 

del settore edile citando espressamente i codici 

alfanumerico CNEL/INPS, F012, F015 e F018 tra cui 

figura il CCNL Edilizia Artigianato (codice F015). Tale 

modifica normativa risolve la criticità nel settore 

edile introdotta con la previsione che impone alle 

Stazioni Appaltanti di indicare, in fase di gara, il 

contratto collettivo di riferimento;

- l’inclusione delle piccole imprese nel ciclo 

degli appalti, con l’introduzione dell’obbligo di 

riservare alle MPMI almeno il 20% delle prestazioni 

subappaltabili e l’affermazione del principio di 

territorialità;

- la modifica al comma 20 dell’articolo 119 del 

Dlgs. n. 36/2023 consente ai soli subappaltatori di 

utilizzare le certificazioni relative ai lavori eseguiti 

per ottenere o rinnovare l’attestazione SOA;

- l’introduzione delle clausole di revisione dei prezzi 

anche per il subappalto e/o subfornitore, pena la 

mancata autorizzazione al subappalto da parte 

della stazione appaltante;

- un ulteriore successo per Confartigianato è 

l’abrogazione dell’articolo 109 del Codice, che 

riguardava il “rating d’impresa”, accogliendo 

la richiesta di Confartigianato di eliminare un 

meccanismo che rischiava di penalizzare le PMI, 

favorendo invece un sistema più inclusivo e 

accessibile.

Tali istanze erano state anche avanzate nel corso 

dell’audizione in Commissione ambiente alla 

Camera del 26 novembre. 

 APPALTI - WEBINAR “SELEZIONE E 

QUALIFICAZIONE DEI FORNITORI DEL GRUPPO 

AUTOSTRADE S.P.A.”

Il 24 settembre 2024 si è tenuto il webinar dal 

titolo “Selezione e qualificazione dei fornitori 

del Gruppo Autostrade S.p.A.”, organizzato da 

ANAEPA-Confartigianato Edilizia in collaborazione 

con la Scuola di Sistema di Confartigianato. 

L’iniziativa si ricollega all’accordo sottoscritto tra 

Confartigianato e Autostrade per l’Italia il 30 maggio 

scorso, finalizzato a generare una catena virtuosa 

che stimoli, nel rispetto del Codice degli Appalti, 

un incremento della partecipazione delle micro 

e piccole imprese alle opere e ai servizi che 

rientrano negli ambiti di intervento di Aspi, 

anche attraverso un’azione di sensibilizzazione e 

formazione delle realtà locali.

 APPALTI - APPALTI PUBBLICI: AVVIO 

DELL’INDAGINE SULL’IMPATTO DEL RATING DI 

LEGALITÀ 

Il Dipartimento di Economia e Finanze dell’Università 

di Roma Tor Vergata, in collaborazione con 

la confederazione e ANAEPA Confartigianato 

Edilizia, ha predisposto un questionario dal per 

analizzare l’impatto del rating di legalità sulle 

imprese e misurare come la richiesta di tale 

rating tra i requisiti di partecipazione alle gare 

di appalto pubbliche, possa ostacolare o meno la 

partecipazione delle piccole e medie imprese. Le 

SOSTEGNO E SVILUPPO 
D’IMPRESA
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Associazioni territoriali, al fine di dare la massima 

diffusione all’iniziativa, hanno invitato le imprese 

associate a partecipare al sondaggio.

 APPALTI - APPALTI PUBBLICI: REVISIONE 

PREZZI

Partecipazione al Tavolo tecnico istituito presso 

il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 

sulle modalità attuative del nuovo meccanismo 

di revisione dei prezzi previsto dall’art. 60 del 

Codice degli appalti. In questa sede ANAEPA-

Confartigianato ha ottenuto l’accoglimento 

della proposta di applicazione della revisione 

automatica dei prezzi anche per il subappalto e, 

nel caso di pagamento diretto del subappaltatore, 

da parte della stazione appaltante, anche del 

maggior importo rideterminato in applicazione 

della revisione dei prezzi stessa. Il lavoro del tavolo 

tecnico è confluito nel cosiddetto Correttivo al 

Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. n. 209 del 

31/12/2024).

ENERGIA

 ENERGIA - INTERVENTI DI 

CONFARTIGIANATO IN FAVORE DELLA 

TRASPARENZA DEL MERCATO DELLE FORNITURE 

DI ENERGIA ELETTRICA E GAS 

Confartigianato ha proseguito nel 2024 la 

propria azione per aumentare la trasparenza del 

mercato dell’energia, con l’obiettivo di favorire 

una maggiore concorrenza tra gli operatori 

e contribuire alla riduzione dei prezzi di 

elettricità e gas. Per raggiungere questo obiettivo, 

è fondamentale che i clienti possano verificare 

facilmente i termini dell’offerta sottoscritta, 

confrontarla con altre proposte e comprendere 

con chiarezza anche le componenti regolate della 

bolletta.

In questa direzione si collocano importanti 

interventi normativi ottenuti grazie all’azione 

della Confederazione:

Delibera ARERA 315/2024/R/COM – Introduce 

una nuova Bolletta 2.0, più chiara e leggibile, 

con un box informativo sull’offerta commerciale e 

un QR code per accedere rapidamente ai contenuti 

essenziali. Le nuove regole entreranno in vigore dal 

1° luglio 2025.

CODICE DEI CONTRATTI
Manuela Rinaldi, Assessore Lavori pubblici, Politiche della Ricostruzione, Viabilità, Infrastrutture 
della Regione Lazio
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- Pubblicazione dei corrispettivi regolati – ARERA 

ha reso disponibili sul proprio sito i corrispettivi 

regolati, una componente complessa della bolletta 

elettrica, migliorandone la trasparenza su 

richiesta di Confartigianato.

- Delibera ARERA 509/2024/R/COM – Prevede 

l’accesso ai dati di consumo di elettricità e gas, 

tramite il Portale Consumi, da parte di soggetti terzi 

autorizzati dai clienti finali. Grazie all’azione della 

Confederazione, anche Confartigianato potrà 

accedere ai dati, su delega dei propri associati.

 ENERGIA - AZIONI DI FORMAZIONE 

RIVOLTA ALLE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI

Autoconsumo collettivo ed individuale: 

Seminario di formazione ed approfondimento 

sul Decreto Cacer e Regole Operative del Gse 

a cura di GSE sulle modalità di registrazione 

delle configurazioni per l’autoconsumo diffuso e 

l’accesso ai Contributi PNRR.

- Mercato Gas: Seminario di formazione sulla 

modifica della QT nel Trasporto Gas con la 

partecipazione di ARERA e SNAM.

- Efficienza Energetica: corso di formazione di 

12 moduli da quattro ore ciascuno, dedicato 

ad aspiranti EGE, Esperti Gestione Energia, 

in collaborazione con Fire, Federazione Italiana 

Uso Responsabile dell’Energia e con la scuola di 

Formazione di Sistema di Confartigianato.

- Forum della Sostenibilità: programmazione e 

realizzazione della parte di approfondimento 

relativa alla sostenibilità della generazione 

elettrica e rendicontazione energetica negli 

indicatori ESG.

 ENERGIA – 2° FORUM SOSTENIBILITÀ (10 E 

11 APRILE 2024) E SETTIMANA PER L’ENERGIA 

E LA SOSTENIBILITÀ (DAL 21 AL 24 OTTOBRE 

2024)

Sono state particolarmente significative le attività 

riguardanti il 2° Forum Sostenibilità e la Settimana 

per l’Energia e la Sostenibilità, per cui si rimanda 

alle relative Schede di approfondimento. 

INNOVAZIONE

 INNOVAZIONE - PROGETTO 

“GATE4INNOVATION” 

Il 2024 ha segnato l’avvio di *Gate4Innovation*, 

il Polo di Innovazione Digitale delle PMI 

promosso da Confartigianato Imprese 

nell’ambito dell’Investimento 2.3 del PNRR 

(Missione 4, Componente 2). Il progetto, 

strutturato secondo il modello Hub\&Spoke, 

ha sede centrale a Roma e si articola in 30 

presìdi operativi distribuiti sull’intero territorio 

nazionale, con il coinvolgimento di oltre 200 

operatori specializzati.

Gate4Innovation nasce per accompagnare 

le imprese nei processi di digitalizzazione e 

innovazione, con attività mirate di orientamento, 

informazione e trasferimento tecnologico. Realtà 

virtuale e aumentata, intelligenza artificiale, 

cybersecurity, cloud, big data e quantum computing 

sono solo alcuni degli ambiti in cui si concentrano 

le azioni del Polo.

Il progetto prevede l’attivazione di servizi gratuiti 

di assessment digitale per le imprese, al fine 

di valutarne il grado di maturità tecnologica e 

individuare aree di miglioramento. La selezione, 

promossa dal MIMIT e finanziata con risorse PNRR, 

ha visto Gate4Innovation tra i sei poli vincitori 

a livello nazionale. La fase successiva, quella 

del post-assessment, rappresenta il passaggio 

strategico per stimolare lo sviluppo tecnologico 

delle micro e piccole imprese.
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 INNOVAZIONE - LO SVILUPPO DELLA 

PROPRIETÀ INTELLETTUALE

La proprietà intellettuale rappresenta un ambito 

strategico per la crescita delle micro e piccole imprese, 

sia in chiave promozionale sia per la valorizzazione 

degli asset immateriali su scala globale. Marchi, brevetti, 

design e strumenti di tutela del know-how aziendale 

sono leve centrali per la competitività, anche grazie agli 

incentivi promossi dal Ministero delle Imprese e del 

Made in Italy (Marchi+, Disegni+, Brevetti+) e dall’EUIPO.

Confartigianato partecipa attivamente al tavolo di 

rappresentanza dell’UIBM e al gruppo strategico 

di esperti promosso da EUIPO, con l’obiettivo 

di rafforzare il riconoscimento del valore degli 

intangible assets anche nell’accesso al credito e 

alla finanza agevolata.

 INNOVAZIONE - WEBINAR AREA 

INNOVAZIONE

Sono stati sviluppati 10 webinar formativi in area 

Innovazione anche in collaborazione con la Scuola 

di Sistema sulla base degli argomenti principalmente 

richiesti dalle sedi territoriali sulla base dell’esperienza 

pregressa. I principali argomenti, le neuroscienze e 

la microimpresa, la finanza agevolata, le specifiche 

misure di incentivazione presenti al livello nazionale e 

a livello europeo.

 INNOVAZIONE - COMITATO TECNICO 

INCENTIVI 

All’interno del Sistema associativo è proseguito 

il lavoro del tavolo tecnico al quale sono stati 

invitati a partecipare tutti i funzionari del sistema 

incaricati nelle sedi territoriali sul tema finanza 

agevolata e incentivi. Nel corso dei numerosi 

incontri sono state discusse le problematiche 

afferenti ad una migliore implementazione delle 

domande di incentivazione per conto delle imprese, 

messe a punto richieste di chiarimenti anche con 

FAQ da parte dei soggetti preposti (Ministero 

Imprese e Made in Italy e Invitalia), effettuati 

approfondimenti tecnici sulle normative esistenti. 

All’interno del gruppo sono stati anche promossi dei 

focus group dedicati ad alcune misure specifiche: Si 

sono tenuti complessivamente 12 incontri.

 INNOVAZIONE - GESTIONE BANDI DI 

FINANZA AGEVOLATA 

Confartigianato, anche grazie al costante confronto 

principalmente con l’Agenzia governativa Invitalia, 

con il Ministero Imprese e Made in Italy, con 

Unioncamere gestore degli incentivi per sostenere 

l’innovazione delle MPMI, ha interagito con gli enti 

suddetti per la migliore attuazione delle procedure 

GATE4INNOVATION
Presentazione del progetto Gate for Innovation presso l’Università Kore a Enna
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rispetto ai fabbisogni delle MPMI ed ha assicurato 

una puntuale e specifica assistenza al sistema 

sui quesiti sorti dalla lettura dei bandi e delle 

norme di riferimento. In particolare, tale attività si 

è dispiegata per i seguenti strumenti:
 - Nuove Imprese a Tasso zero
 - Smart&Start 
 - Credito d’imposta Transizione 4.0
 - Credito d’imposta 5.0
 - Credito d’imposta ricerca, sviluppo, innovazio-
ne e design

 - Brevetti+ 
 - Marchi+ 
 - Nuova Sabatini 
 - Resto al sud 
 - Bando Borghi
 - Bando eccellenze alimentari
 - Bandi EUIPO.

 INNOVAZIONE - IAF CEN CENELEC

L’IAF (Industry Advisory Forum) funge da 

cassa di risonanza sugli argomenti prioritari di 

standardizzazione strategica per l’industria e 

propone raccomandazioni su cui CEN e CENELEC 

possono agire ulteriormente. L’obiettivo è, infatti, 

quello di garantire che i risultati e le attività del 

CEN e del CENELEC forniscano una risposta agile 

e innovativa e supportino le esigenze dell’industria 

e del mercato europei per un sistema resiliente e 

sostenibile. Confartigianato partecipa al tavolo 

di lavoro ed al gruppo strategico.

 INNOVAZIONE - ENEA – KEP

Confartigianato partecipa al programma KEP – 

Know Exchange Program di ENEA, finalizzato al 

trasferimento tecnologico e all’avvicinamento 

tra risultati della ricerca pubblica e micro e 

piccole imprese.

 INNOVAZIONE - TAVOLO 

CONSULTAZIONE PUBBLICA DEL MINISTERO PER 

IL SUD E LA COESIONE TERRITORIALE

Confartigianato partecipa alla consultazione 

pubblica finalizzata alla individuazione dei 

fabbisogni delle micro e piccole imprese del sud 

rispetto al piano nazionale di ripresa e resilienza 

ed al fine di superare il divario economico tra le 

regioni del nostro Paese.

 INNOVAZIONE - COMITATO DI 

SORVEGLIANZA PON 

Confartigianato partecipa al Comitato di 

Sorveglianza che ha l’obiettivo di valutare 

l’attuazione del Programma, i progressi compiuti 

nel conseguimento dei suoi obiettivi, esaminare gli 

aspetti che incidono sui risultati del Programma, 

comprese le conclusioni delle verifiche di efficacia 

dell’attuazione. Il Programma Operativo 

Nazionale Ricerca e Innovazione è lo strumento 

con il quale l’Italia contribuisce al miglioramento 

della qualità dell’istruzione superiore e al 

rafforzamento della ricerca, dello sviluppo 

tecnologico e dell’innovazione, realizzando gli 

obiettivi della politica di coesione dell’Unione 

europea a favore delle proprie aree territoriali più 

svantaggiate.

 INNOVAZIONE - FABBRICA INTELLIGENTE

Confartigianato è membro del Cluster 

Tecnologico Nazionale “Fabbrica Intelligente” 

un’associazione riconosciuta con l’obiettivo 

di attuare una strategia basata sulla ricerca 

e l’innovazione per la competitività del 

manifatturiero italiano. E’ l’unico tavolo al quale 

siedono contemporaneamente tutti i portatori di 

interesse coinvolti nelle sorti dell’industria italiana: 

aziende, associazioni di impresa, regioni, università 

ed enti di ricerca, istituzioni.
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 INNOVAZIONE - CERTIQUALITY

Confartigianato è socio di Certiquality, un 

Organismo di Certificazione al servizio delle 

Imprese e specializzato nella Certificazione dei 

Sistemi di Gestione Aziendale per la Qualità, 

l’Ambiente e la Sicurezza, nonché per la Sicurezza 

delle Informazioni, nelle Certificazioni di Prodotto, 

nelle Ispezioni e nelle Formazioni.

 INNOVAZIONE - AINEM

Confartigianato partecipa alle attività 

di AINEM, l’associazione italiana per il 

neuromarketing diretta a sviluppare la cultura 

delle neuroscienze applicate al marketing 

attraverso la formazione, i convegni, i seminari e le 

pubblicazioni rivolte ai protagonisti dei vari settori 

della vita economica e sociale: imprese, istituzioni, 

università, professionisti. La finalità ultima è quella 

di contribuire attivamente alla social innovation e 

all’empowerment sociale in Italia.

 INNOVAZIONE - CLUSTER MADE IN ITALY

Il Cluster è finalizzato allo Sviluppo di attività 

promozionale e progettuale per sostenere il 

valore delle imprese italiane. Il Cluster Tecnologico 

Nazionale “Made in Italy” è un’associazione 

riconosciuta che ha l’obiettivo, pertanto, di favorire 

un eco-sistema del trasferimento tecnologico e 

dell’innovazione, capace di produrre una crescita 

economica sostenibile, integrata ed inclusiva, per 

le aziende del Made in Italy. Confartigianato è 

membro del Cluster Tecnologico Nazionale.

 INNOVAZIONE - UNI/CT 016/GL 89 

“GESTIONE DELL’INNOVAZIONE”

Confartigianato partecipa al gruppo di lavoro 

UNI/CT 016/GL 89 “Gestione dell’innovazione” 

della Commissione Tecnica “Gestione per la 

qualità e metodi statistici” che si occupa delle 

principali norme che possono essere di supporto 

agli operatori del settore, evidenziando il ruolo 

della normazione come strumento di trasferimento 

tecnologico e innovazione. Le norme tecniche 

presidiate sono relative alla gestione della 

innovazione, alle figure professionali operanti 

nell’ambito della gestione dell’innovazione e alla 

gestione della proprietà intellettuale.

 INNOVAZIONE - COMITATO ISTITUZIONALE 

ITALIANO PER LA NORMAZIONE TECNICA

Confartigianato partecipa al gruppo di lavoro 

creato dal Ministero Imprese e Made in Italy 

per accompagnare le politiche di creazione e 

implementazione della normazione tecnica 

in Europa. Il gruppo nel quale siedono tutte 

le associazioni di rappresentanza, gli enti di 

normazione tecnica e i soggetti istituzionali 

interessati alla materia funge da gruppo mirror 

nazionale e interfaccia rispetto alle attività svolte 

anche a livello europeo dal gruppo di supervisione 

strategica in tema di standardizzazione, l’High Level 

Forum.

INTERNAZIONALIZZAZIONE

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – PROGETTO 

A VALERE SUI FONDI STRAORDINARI MADE 

IN ITALY PER LA VALORIZZAZIONE DELLA 

SETTIMANA DELLA MODA UOMO E DONNA DI 

MILANO 

Confartigianato Imprese - avvalendosi della propria 

società di sistema per l’internazionalizzazione 

Confexport Srl - ha attuato nel corso del 2024 

azioni ed investimenti finalizzati alla valorizzazione 

del sistema moda milanese e delle MPMI italiane 

sui mercati esteri. Le attività progettuali sono state 

implementate, in partnership con WHITE e CAMERA 

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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SHOWROOM MILANO (CSM), il supporto del MAECI 

e dell’Agenzia ICE, il patrocinio del Comune di 

Milano e della Regione Lombardia e in sinergia 

con Camera Nazionale della Moda, con la finalità di 

promuovere le micro, piccole e medie aziende a 

valore artigiano più rappresentative del Made in 

Italy.  Il progetto Milano Moda 2024 ha efficacemente 

aiutato le imprese del nostro comparto a cogliere 

le opportunità offerte dalle settimane della moda, 

offrendo loro sostegno e favorendo l’incontro con 

i buyer stranieri provenienti da tutto il mondo. Il 

progetto Moda 2024 ha coinvolto circa 80 aziende 

del Sistema Moda di Confartigianato.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – PROGETTO 

DI PROMOZIONE INTEGRATA “BENFATTO: 

AN ARTISAN WAY” FASE 2: ESPOSIZIONE DI 

MANUFATTI PRESSO LE AMBASCIATE ITALIANE 

ALL’ESTERO

BENFBENFATTO è un progetto promosso con il 

supporto del Ministero degli Affari Esteri e della 

Cooperazione Internazionale per valorizzare il ruolo 

dell’artigianato italiano. Articolato in cinque video 

esperienziali e una galleria fotografica, racconta 

i settori chiave del Made in Italy: agroalimentare, 

arredo, moda, oreficeria e innovazione. Nel 2024, 

mostre video-fotografiche sono state ospitate 

da sedi diplomatiche e Istituti Italiani di Cultura 

in città come Budapest, Toronto e New York. 

I contenuti sono stati diffusi anche attraverso 

la rete ICE, in occasione di eventi internazionali 

e missioni incoming. Il progetto, realizzato in 

collaborazione con Confartigianato, prosegue 

con una nuova fase che prevede l’esposizione 

fisica di manufatti artigianali. Il format di una 

mostra itinerante è stato definito per il biennio 

2025-2026, con tappe previste presso diverse 

Ambasciate nel mondo.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – II EDIZIONE 

PROGETTO HABILITAS IILA 2024

Nel mese di novembre si è conclusa la seconda 

edizione del Progetto Habilitas, realizzato 

in collaborazione con l’Istituto Italiano-

Latinoamericano (IILA). L’incontro di chiusura si 

è tenuto lo scorso 28 novembre 2024 nella sede 

nazionale di Confartigianato e ha rappresentato 

un momento di sintesi e celebrazione dei risultati 

raggiunti. Il progetto, sostenuto dal Ministero degli 

Esteri italiano, ha previsto l’inserimento di esperti 

provenienti dall’America Latina, ospitati in qualità 

di borsisti presso associazioni di categoria italiane 

di Confartigianato Imprese, per conoscere la realtà 

socioeconomica locale, visitare imprese associate 

e approfondire i servizi a supporto delle PMI, con 

l’obiettivo di favorire lo scambio di know-how e 

promuovere collaborazioni internazionali.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE 

– PARTECIPAZIONE DEL SISTEMA 

CONFARTIGIANATO ALLE MISURE DI FINANZA 

AGEVOLATA

Accanto all’attività di progettazione e promozione 

internazionale, un ruolo di rilievo è stato svolto 

nell’ambito delle misure di finanza agevolata introdotte 

dal Governo. Tra queste si segnalano il Fondo 394 

di SIMEST, il Bonus Export Digitale Plus gestito da 

Invitalia e la nuova misura di SIMEST dedicata all’Africa, 

strumenti che si confermano fondamentali per 

sostenere le piccole e microimprese nei percorsi 

di internazionalizzazione. Determinante, per la 

diffusione di queste opportunità e per l’assistenza 

concreta alle imprese, è stato il contributo delle 

Associazioni territoriali di Confartigianato, che 

hanno accompagnato le aziende lungo tutto il 

percorso: dalla fase istruttoria delle domande di 

finanziamento fino alla rendicontazione finale. Il 

coordinamento garantito dalla Sede Nazionale ha 
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inoltre assicurato un dialogo efficace e continuativo 

con gli enti e le istituzioni responsabili dell’erogazione 

delle misure, rafforzando così la rete di supporto al 

tessuto imprenditoriale.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – EVENTI DI 

COMUNICAZIONE E SEMINARI 

Webinar
 - Webinar di sistema – Progetto Palazzo Artigiani 
Dubai/UAE/Paesi del Golfo – 27 febbraio 2024.

 - Webinar con studenti di Giurisprudenza – Uni-
versidad del Salvador di Buenos Aires “Italia e Ar-
gentina: percorsi di internazionalizzazione per le 
MPMI italiane” – 25 ottobre 2024.

 - Webinar sul mercato UK del settore moda e sul-
la partecipazione alla fiera Scoop – 20 novembre 

2024.

Eventi promozionali realizzati con le imprese e/o 

con presenza istituzionale
 - Progetto di valorizzazione della Settimana della 
Moda di Milano 2024 presso il Salone White e le 
showroom milanesi aderenti a CSM (edizioni di 
gennaio, febbraio, giugno e settembre 2024).

 - Fiera Maison et Objet Parigi – partecipazione alla 
collettiva ICE (18-22 gennaio 2024).

 - Milano Fashion\&Jewels – Milano (18-21 febbraio 
2024).

 - Incoming buyer europei a Lecce – settore cerami-
ca e oggettistica (6-7 marzo 2024).

 - Agevolazione confederale per la partecipazione al 
Salone Si SposaItalia Collezioni – Milano (5-8 apri-
le 2024).

 - Eventо mostra Benfatto – Budapest, presso Istitu-
to di Cultura Italiano (16 aprile 2024) – solo pre-
senza istituzionale.

 - Salone Si SposaItalia Collezioni – Milano (5-8 apri-
le 2024).

 - Real Italian Food & Wine – Londra (30 aprile 2024)
 - Codeway Expo della cooperazione internazionale 
(15-17 maggio 2024) – solo stand istituzionale.

 - Partecipazione collettiva alla fiera ICFF – New York 
(19-21 maggio 2024).

 - Partecipazione alla Clerkenwell Design Week – 
Londra (21-23 maggio 2024).

 - Incoming – settore moda – Palermo (12-15 giu-
gno 2024).

 - Fiera JCK – Las Vegas, settore oreficeria (2-5 giu-
gno 2024).

 - Partecipazione alla collettiva ICE – fiera Who’s 
Next – Parigi (8-10 settembre 2024).

 - Partecipazione all’evento B2B dedicato al settore 
agroalimentare – Stoccolma (7 ottobre 2024).

 - Artisanal Evolution Workshop – Milano (28 otto-
bre 2024).

 - Partecipazione a Downtown Design – Dubai (6-9 
novembre 2024).

 - Partecipazione alla fiera Boutique Design – New 
York (10-11 novembre 2024).

1.5 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

CONFERENZA NAZIONALE DELL’EXPORT 
E DELL’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE
Il Vice Presidente Vicario Eugenio Massetti è intervenuto agli Stati Generali della Diplomazia 2024, 
portando la voce di Confartigianato all’interno dell’iniziativa
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 INTERNAZIONALIZZAZIONE – 

RIUNIONI DEL GRUPPO TECNICO 

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Il contributo dei territori è da sempre elemento 

fondamentale per lo sviluppo delle attività del 

sistema Confartigianato e quindi anche per 

promuovere politiche ed azioni per favorire 

l’internazionalizzazione e l’approccio ai mercati 

delle imprese associate. La modalità individuata 

a supporto delle attività confederali è il Tavolo 

Tecnico per l’internazionalizzazione formato 

da una ventina di componenti individuati tra le 

competenze presenti nelle associazioni territoriali, 

esperti di internazionalizzazione e categorie, e 

coordinato dall’Ufficio Internazionalizzazione 

della sede nazionale. Nel 2024 le riunioni del Tavolo 

tecnico internazionalizzazione si sono tenute a 

cadenza semestrale.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – 

PARTECIPAZIONE A TAVOLI ISTITUZIONALI 

MINISTERO DEGLI ESTERI/ICE (IN PRESENZA E 

WEBINAR)
 - Tavolo interministeriale ricostruzione Ucraina – 
27 gennaio 2024.

 - XI Cabina di regia per l’internazionalizzazione, fi-
nalizzata a definire le linee di indirizzo strategico 
e le azioni in materia di promozione all’estero e 
internazionalizzazione del sistema produttivo – 
Roma, Farnesina (31 gennaio 2024).

 - Tavolo interministeriale dedicato alle prospettive 
di ricostruzione in Ucraina – 17 aprile 2024.

 - MAECI – incontro con ministri delle repubbliche 
centro-asiatiche – 29 giugno 2024.

 - Cabina di regia Piano Mattei per l’Africa – MAECI 
(10 ottobre 2024).

 - XIV edizione del Dialogo economico tra Italia e 
Svizzera – 23 ottobre 2024.

 - Conferenza nazionale dell’export e dell’internaziona-
lizzazione delle imprese – Milano (18 dicembre 2024).

 - Il gruppo di lavoro MPMI presso ICE, di cui Con-
fartigianato è membro permanente, si riunisce 
con cadenza trimestrale. L’obiettivo è definire 
strategie e politiche di promozione per incentiva-
re le esportazioni delle micro, piccole e medie im-
prese italiane, supportandole nel rafforzamento 
della loro presenza sui mercati internazionali.

 - Partecipazione alle riunioni del MAECI di presen-
tazione dei nuovi ambasciatori italiani nel mondo.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – MISSIONI 

ISTITUZIONALI E IMPRENDITORIALI ALL’ESTERO
 - Missione imprenditoriale a Londra (30 aprile – 1° 
maggio 2024) con 27 imprese al seguito.

 - Missione imprenditoriale a Stoccolma (6-8 otto-
bre 2024) con 20 imprese al seguito.

 INTERNAZIONALIZZAZIONE – PROGETTI DI 

FORMAZIONE PER LE IMPRESE DI SISTEMA

La formazione delle imprese ha rappresentato, 

negli ultimi anni, un asset fondamentale nelle 

attività di internazionalizzazione, con l’obiettivo di 

fornire alle aziende gli strumenti e le competenze 

necessari per affrontare con successo i mercati 

internazionali. Le sessioni formative, che hanno 

coinvolto un ampio numero di imprese, sono state 

realizzate in collaborazione con le Associazioni territoriali 

partecipanti, le quali, lavorando in sinergia con i funzionari 

di ICE-Agenzia, hanno contribuito a garantire un elevato 

livello di soddisfazione da parte delle aziende coinvolte. 

Nel 2024 la formazione ha coinvolto un totale di 25 

imprese del settore moda e ha riguardato: Marketing 

e Fiere internazionali, Sostenibilità e certificazioni, 

Incoterms e Pagamenti Internazionali, Storytelling & 

Brand Identity, Negoziazione Internazionale.
 - Formazione e coaching per l’export delle impre-
se artigiane della moda – Palermo (18 aprile – 3 
maggio 2024).
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 INTERNAZIONALIZZAZIONE – PROGETTI DI 

FORMAZIONE PER I FUNZIONARI DI SISTEMA
 - Sessione formativa “Le attuali sfide geopolitiche 
e geoeconomiche: focus sui mercati strategici 
MENA, Golfo e Africa” – in collaborazione con ISPI 
(11-12 aprile 2024).

 - Sessione formativa “Le attuali sfide geopolitiche e 
geoeconomiche: le repubbliche centroasiatiche, 
Albania, Serbia e Turchia. Focus sul Sud-Est asia-
tico” – in collaborazione con ISPI (24-25 ottobre 
2024).

STANDARDIZZAZIONE ED ENTI 
NORMATORI

 STANDARDIZZAZIONE - ACCORDI E 

CONVENZIONI 2024
 - Rinnovo ACCORDO-QUADRO tra Confartigianato 
Imprese e UNI.

 - Ridefinizione dell’Accordo di Collaborazione per la 
diffusione della normazione tecnica presso le or-
ganizzazioni imprenditoriali.

 - Sottoscrizione Abbonamento per la consultazione 
on line di tutte le norme tecniche UNI.

 - Acquisto a prezzi speciali di alcuni pacchetti di 
norme UNI settoriali.

 STANDARDIZZAZIONE - CABINA DI REGIA 

UNI (ENTE ITALIANO DI NORMAZIONE) SULLE 

PROFESSIONI
Tavolo politico di raccordo e coordinamento tra la di-
rigenza UNI e gli Organi Tecnici in merito alle profes-
sioni non regolamentate a cui partecipano i principali 
soci UNI. Nel corso delle riunioni si è continuato ad 
affrontare e discutere la nostra richiesta di ritiro di al-
cune norme tecniche e prassi di riferimento che, ap-
pellandosi alla legge 4/2013 riguardante le professio-
ni non regolamentate, invadono ambiti professionali 
ampiamente regolamentati da leggi/decreti nazionali.

 STANDARDIZZAZIONE - TAVOLO TECNICO 

“NORME UNI SU FIGURE PROFESSIONALI VS DM 

37/08”
Tavolo istituito il 3/12/21, all’interno della Cabina di 
regia UNI sulle Professioni, per affrontare le critici-
tà rilevate dalla Categoria degli impiantisti, a seguito 
dell’emanazione da parte di UNI di norme tecniche ai 
sensi della legge 4/2013. Al Tavolo partecipano i ver-
tici di UNI (Presidente, Direttore e Responsabile della 
normazione Tecnica). Nel 2024 è proseguita l’attività 
per ottenere il ritiro di norme ritenute in conflitto di 
interesse.

 STANDARDIZZAZIONE - COMMISSIONE 

UNI “ATTIVITÀ PROFESSIONALI NON 

REGOLAMENTATE”
Definisce terminologia, principi, caratteristiche e re-
quisiti relativi alla qualificazione di attività professiona-
li e/o professioni non regolamentate e non rientranti 
nelle competenze di altre commissioni tecniche ed 
Enti Federati. La partecipazione di Confartigianato 
consente di mantenere i rapporti con le Categorie 
coinvolte sia per quanto riguarda l’emanazione di 
eventuali norme o prassi riferimento di interesse 
o di criticità del Sistema confederale sia per quan-
to riguarda la loro partecipazione nelle Commis-
sioni Tecniche e gruppi di lavoro. 

 STANDARDIZZAZIONE - COMITATO DI 

INDIRIZZO E GARANZIA DI ACCREDIA (ENTE 

UNICO DI ACCREDITAMENTO)
Organo cui spetta il compito di esprimere il contribu-
to dei Soci, nonché le proposte di altri soggetti even-
tualmente interessati alle attività di accreditamento, 
alla formulazione degli indirizzi operativi e al buon 
funzionamento dell’Ente, onde assicurare la compe-
tenza, la trasparenza e l’imparzialità del suo operato.

 STANDARDIZZAZIONE - GRUPPO DI 

LAVORO ISTITUITO ALL’INTERNO DEL CIG DI 

ACCREDIA “C_FFPP CERTIFICAZIONE DELLE 

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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FIGURE PROFESSIONALI”
 Il GdL ha proseguito i lavori del documento per ap-
profondire i seguenti aspetti legati alla Certificazione 
delle Professioni:

 - Glossario.
 - Relazioni tra Legge 4/2013 e il D.Lgs 13/2013nor-
ma tecnica .

 - Uso e valore dei documenti paranormativi (UNI/
Pdr).

 - Applicazione (o disapplicazione) della Legge 
4/2013 per le attività regolamentate.

 - Osservazioni, o richieste di chiarimenti, riferibili 
alla Circolare del MISE 24 marzo 2022, n.22.

 - Il documento, ultimato, è stato condiviso con la 
Cabina di Regia “Professioni” di UNI e sottoposto 
alla approvazione finale di Accredia.

                        

 STANDARDIZZAZIONE - TAVOLO PER LE 

POLITICHE DELLA QUALITÀ
Tavolo interconfederale, composto da tutte le Orga-
nizzazioni datoriali, da Unioncamere e da Organismi 
di certificazione per affrontare tematiche e criticità le-
gate alla normazione tecnica, all’accreditamento e ai 
rapporti con UNI e ACCREDIA.

 STANDARDIZZAZIONE - COMITATO DI 

CONTROLLO DI CERT’ING 
Agenzia per la certificazione volontaria delle compe-
tenze degli ingegneri presso il Consiglio Nazionale 
degli Ingegneri. Valuta, quando richiesto dagli organi 
del CNI, le procedure di certificazione sottoposte a 
criticità. 

 STANDARDIZZAZIONE – “MEETING 

STANDARDS” 25 – 29 NOVEMBRE 2024 
SME United (Associazione Artigianato e PMI in Euro-
pa) e SBS (Small Business Standards) hanno promos-
so una Campagna di sensibilizzazione sugli sviluppi e 
l’importanza della standardizzazione e del coinvolgi-
mento delle PMI nel processo di stesura degli stan-
dard stessi. Sono state fornite indicazioni sull’ini-
ziativa e sui webinar programmati. 

 STANDARDIZZAZIONE – AGGIORNAMENTI 

SU REGOLAMENTO UE 988/2023 “SICUREZZA 

GENERALE DEI PRODOTTI” 
Il Regolamento è entrato in vigore il 13 dicembre 
2024, termine oltre il quale non è più consentito im-
mettere sul mercato prodotti non conformi. Sono 
state diramate le indicazioni predisposte dalla 
Comunità Europea e affrontate le criticità per 
l’adeguamento degli operatori, emerse nella pri-
ma fase di approfondimento della normativa, 
nell’ambito del tavolo di confronto al MIMIT. 

 STANDARDIZZAZIONE - COMUNICAZIONE, 

INFORMAZIONE E FORMAZIONE
Ricezione della newsletter settimanale UNlNotizie ri-
portante informazioni e aggiornamenti inerenti all’at-
tività di UNI sulla normazione tecnica (nuove propo-
ste di norme tecniche, prassi di riferimento, ecc.) e 
invio alle Categorie e alle Unità Operative interessate.

TURISMO

 TURISMO - CLUSTER TURISMO
Prima riunione nazionale del Cluster Turismo 5 
febbraio a Milano. In occasione della partecipazione 
di Confartigianato alla Fiera BIT, si è deciso di riuni-
re le rappresentanze di tutti i mestieri della filiera del 
turismo che costituiscono il Cluster. L’incontro ha 
costituito l’occasione per riflettere e creare una 
linea condivisa sul futuro dell’azione confederale 
in ambito turistico e per ragionare sugli scenari 
che si offrono alle imprese associate.
 

 TURISMO - FIERE 
Partecipazione con stand istituzionale e ricco calen-
dario di presentazioni con tanti progetti di eccellenza 
turistica a valore artigiano all’interno dello stand:

 - BIT 2024 4-6 febbraio Milano.
 - TTG 2024 9-11 ottobre Rimini.
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 TURISMO - ATTIVITÀ DI RAPPRESENTANZA
E’ stata svolta una intensa attività che ha riguar-
dato i seguenti ambiti:

 - Riforma della professione di guida turistica (parte-
cipazione a tavoli ministeriali) e invio nuovo rego-
lamento attuativo (22 luglio 2024).

 - Principali misure riguardanti il settore del Turismo 
introdotte dalla Legge di bilancio 2024 (8 gennaio)

 - Locazioni brevi: precisazioni sulle novità intro-
dotte Legge di Bilancio 2024 (circolare 10 maggio 
2024 dell’Agenzia delle Entrate) 15 maggio. 

 - Cambiamenti climatici e turismo, il Piano Nazio-
nale di Adattamento ai Cambiamenti Climatici e il 
Rapporto ENIT “Turismo Climate-sensitive” 12 feb-
braio.

 - Ampliamento dei codici ATECO per l’Hub Digitale 
del Turismo (TDH) Italia.it, la vetrina   digitale di 
contenuti e servizi per mettere in relazione do-
manda e offerta turistica.

 - Avviso pubblico per il co-finanziamento di progetti 
di investimento finalizzati alla promozione dell’e-
coturismo e del turismo sostenibile - apertura do-
mande 4 luglio 2024.

 TURISMO - LE ATTIVITÀ FORMATIVE DELLA 

SCUOLA DI SISTEMA IN AMBITO TURISTICO
Le attività formative sono proseguite con tre appun-
tamenti dedicati a: 
Turismo dei cammini 

 - “Il caso della Via Francigena, itinerario culturale 
del Consiglio d’Europa” 25 gennaio 2024.

Turismo enogastronomico
 - “Nuove tendenze e prospettive del turismo eno-
gastronomico. Focus sul turismo brassicolo” 18 
giugno 2024.

 - “L’oleoturismo: un segmento turistico in forte cre-
scita” 3 luglio 2024.

 TURISMO - CONFARTIGIANATO 

FIRMA IL PATTO PER IL TURISMO PROMOSSO 

DAL MINISTRO SANTANCHÈ
Nasce il “Patto per il turismo” che riconosce e 
rafforza l’importanza strategica del settore per 
la crescita socio-economica sostenibile dell’Ita-
lia: l’intesa è stata firmata dal Ministro del Turismo, 
Daniela Santanchè, con la Conferenza delle Regioni e 
le Province autonome, l‘ENIT e i rappresentanti delle 
Associazioni e Federazioni del Settore Turistico a con-
clusione della seconda edizione del Forum internazio-
nale del turismo che si è svolto l’8 e il 9 novembre 

PATTO PER IL TURISMO
L’intesa è stata firmata dal ministro del Turismo, Daniela Santanchè, con la Conferenza delle Regioni e 
le Province autonome di Trento e Bolzano, l’Enit, Confartigianato e altre associazioni
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alla Fortezza da Basso a Firenze. Per Confartigianato 
ha firmato l’accordo il Vice Presidente Vicario Euge-
nio Massetti il quale è intervenuto al Forum sul tema 
della Qualità.

 TURISMO - BOTTEGHE STORICHE: 19 

SETTEMBRE AUDIZIONE ALLA COMMISSIONE 

ATTIVITÀ PRODUTTIVE DELLA CAMERA
Confartigianato, unitamente alle altre Organizzazioni 
di Categoria, ha espresso un giudizio favorevole sullo 
schema di decreto legislativo per la valorizzazione 
delle botteghe storiche e di qualità, provvedimen-
to cruciale, atteso da tempo, per sostenere le bot-
teghe artigiane e gli esercizi commerciali che sono 
fondamentali per la tenuta degli ecosistemi urbani e 
per promuovere un turismo di qualità. L’appartenen-
za a un albo dedicato offrirà alle botteghe storiche 
un riconoscimento ufficiale, aiutandole a preservare e 
rendere distintiva la loro autenticità in un contesto di 
mercato difficile, e contribuirà a contrastare il rischio 
di depauperamento dell’offerta commerciale nei cen-
tri urbani.

 TURISMO - MONTAGNA, DDL 

MONTAGNA
Confartigianato, nel documento di osservazioni e 
proposte inviato il 26 giugno alla Commissione Affari 
Costituzionali del Senato, nell’ambito dell’esame del 
Disegno di Legge per la valorizzazione e la promozio-
ne delle zone montane ha messo in evidenza che le 
imprese artigiane hanno un ruolo decisivo nell’e-
conomia della montagna e chiedono alle istituzio-
ni maggiore attenzione verso uno sviluppo poli-
settoriale di questi territori.

 TURISMO - PERCORSO MONTAGNA 

FUTURA
Confartigianato ha organizzato il percorso naziona-
le “MONTAGNA FUTURA” per “mettere a sistema” il 
tema montagna in tutte le sue angolazioni, articolato 
in 3 tappe territoriali e un seminario nazionale. Il 
percorso vede coinvolti tutti i livelli confederali (pro-

vinciale, regionale e nazionale) con lo scopo di appro-
fondire le trasformazioni che coinvolgeranno le zone 
montane nei prossimi anni. I macro-trend di cambia-
mento climatico, demografico, sociale e tecnologico 
stanno sviluppando impatti tali da modificare forte-
mente l’assetto abitativo e produttivo della montagna 
italiana. 
Le tappe territoriali sono state:

 - BELLUNO: 5 aprile 2024 “Le terre alte davanti a 
nuovi scenari climatici: il tempo della progettazio-
ne e dell’azione per il turismo”.

 - RIETI: 23 aprile 2024“Il futuro delle aree interne”.
 - BOLOGNA: 8 maggio 2024 “Appennino Futuro”. 
 - Il seminario nazionale conclusivo si è tenuto a 
Roma il 29 maggio ed ha avuto lo scopo di fare 
sintesi di quanto emerso nell’ambito dei seminari 
territoriali e di approfondire, assieme ad istituzio-
ni e studiosi, la nuova legge per la montagna, at-
tualmente in fase di elaborazione. 

 TURISMO - PREMIO ALPI DESIGN AWARD
Confartigianato ha scelto di sostenere il premio ALPI 
Design Awards. Il concorso ha l’obiettivo di valoriz-
zare con un riconoscimento internazionale artigiani, 
designer, professionisti, istituzioni e aziende che rea-
lizzano progetti, prodotti e servizi per la sostenibilità 
e l’innovazione della Montagna secondo il processo 
creativo proprio del Design. Il premio internaziona-
le di Design per la Montagna è stato lanciato ad 
aprile 2024 durante la Milano Design Week, alla 
presenza del Vice Presidente Vicario, Eugenio 
Massetti. Il 1° ottobre è stato organizzato un we-
binar per presentare le modalità di partecipazio-
ne al Premio ALPI Design Awards 2025. 

SISTEMA IMPRESE

SISTEMA IMPRESE – RINNOVO CARICHE 

CATEGORIE
A fine anno 2024, con l’elezione dei Presidenti di Fede-
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razione si è completato il percorso di rinnovo, iniziato 
il 5 settembre, dei vertici delle Categorie rappresenta-
te da Confartigianato. I nuovi dirigenti sono chiamati a 
coordinare le attività delle Associazioni con l’obiettivo 
di rappresentare le imprese, i settori e le filiere artigia-
ne, promuovendone la crescita e la competitività. Un 
compito ancor più strategico in questa fase di grandi 
trasformazioni economiche e sociali che impongono 
scelte coraggiose, innovative, di ‘sistema’, per affron-
tare le transizioni green e digitale, l’interlocuzione con 
gli stakeholder istituzionali, le relazioni con gli altri 
soggetti associativi e le controparti negoziali. Si apre 
una nuova stagione per Confartigianato Imprese se-
gnata da importanti cambiamenti e rinnovamenti ai 
vertici delle 12 Federazioni nazionali delle Categorie 
e delle 41 Associazioni di Mestiere che compongono 
il Sistema Imprese (cfr. Capitolo 2 “IDENTITA’”, pagina 
“Federazioni di Categoria, Movimenti e Confartigiana-
to Persone”). 

  INIZIATIVE/PROGETTI 
INTERCATEGORIALI 

 SISTEMA IMPRESE - ‘ACQUISTIAMO 

LOCALE’: RINNOVATA LA CAMPAGNA DI 

CONFARTIGIANATO PER DONI A VALORE 

ARTIGIANO

In occasione delle festività natalizie, Confartigianato 
ha promosso anche nel 2024, la Campagna ‘Acquistia-
mo locale’, un invito a regalare e a regalarsi prodotti 
a valore artigiano made in Italy, espressione della cre-
atività e della tipicità delle imprese dei tanti, diversi 
territori italiani. “‘Acquistiamo locale” non è soltanto 
un atto di consumo, ma anche un impegno per valo-
rizzare la nostra cultura imprenditoriale, il gusto per 
il bello, il buono e il ben fatto frutto del lavoro degli 
artigiani. E’ un investimento in eccellenza, sostenibilità 
e identità culturale, che porta con sé una profonda di-
mensione etica e relazionale. E’ la scelta consapevole, 
responsabile e sostenibile per rinsaldare il rapporto 
di fiducia tra imprenditori e cittadini nelle comunità.

SISTEMA IMPRESE – PROGETTO “PICO”
Lanciata a novembre 2023 in occasione della Con-
vention del Sistema Imprese, PICO - piattaforma per 
conoscersi, condividere e valorizzare le esperienze e 
le competenze da tutto il territorio, ha raccolto nel 
2024 oltre 400 post. I dati hanno mostrato un flusso 
costante di visite quotidiane, a testimonianza del cre-
scente interesse per i contenuti pubblicati. 
A giugno 2024 la piattaforma è stata implementa:

 - Homepage rivisitata: la pagina principale di PICO 
è stata ridisegnata per mettere in evidenza i con-
tenuti più recenti.

 - Interfaccia migliorata: è stata ottimizzata l’espe-

1.4 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

PROGETTO MONTAGNA FUTURA
Seminario nazionale a Roma del percorso ‘Montagna Futura’
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rienza di navigazione rendendola più intuitiva e 
visivamente accattivante.

 - Sistema di notifiche: è stato introdotto un nuovo 
sistema di notifiche per tenere informati sulle ul-
time novità e sugli aggiornamenti rilevanti. 

 ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA 

CONFARTIGIANATO E AMITAP – ASSOCIAZIONE 

MANUTENTORI IMPIANTI TRATTAMENTO 

ACQUA POTABILE 
Il protocollo prevede l’operatività di AMITAP nell’ambito 
del Sistema confederale in qualità di partner e strut-
tura di settore nelle sedi nazionali specifiche, pubbli-
che e private, di interesse delle aziende rappresenta-
te, impegnandosi al rispetto degli indirizzi di politica 
confederale. Confartigianato offrirà supporto politico 
a AMITAP che, a sua volta, si impegna a garantire il 
coordinamento con il Sistema Confederale degli inter-
venti nazionali e a collaborare alle attività nei territori 
in cui siano presenti Gruppi di categoria del settore or-
ganizzati dalle strutture territoriali di Confartigianato. 
Inoltre, in base al protocollo, AMITAP acquisisce titolo 
per fruire dei servizi confederali, partecipare a tutte le 
attività di sistema e utilizzare il logo confederale.

 CONFARTIGIANATO E ANAPI PESCA 

INSIEME A SOSTEGNO DELLE IMPRESE 

DELL’ECONOMIA ITTICA
Firmato il protocollo d’Intesa tra Confartigianato e 
A.N.A.P.I. Pesca, l’Associazione Nazionale Autonoma 
Piccoli Imprenditori della Pesca. Il Protocollo stabili-
sce che A.N.A.P.I. Pesca opererà all’interno del Siste-
ma Confederale, in qualità di partner, per contribuire 
attivamente al confronto e alla definizione delle poli-
tiche settoriali, collaborando strettamente con gli Or-
gani confederali di Confartigianato. Ciò permetterà di 
promuovere iniziative congiunte e attività di supporto 
alle imprese associate, promuovendo al contempo lo 
sviluppo sostenibile del comparto. Inoltre, in base al 
protocollo, A.N.A.P.I Pesca acquisisce titolo per fruire 
dei servizi confederali, partecipare a tutte le attività di 
sistema e utilizzare il logo confederale.

 PROTOCOLLO D’INTESA TRA CONFARTIGIA-
NATO E CONPAIT PER VALORIZZARE LA PASTICCE-
RIA MADE IN ITALY
Siglato il protocollo d’intesa tra Confartigianato e 
CONPAIT (Confederazione Pasticceri Italiani) con l’o-
biettivo di tutelare e promuovere gli interessi delle 
imprese nel settore della pasticceria. L’accordo pre-
vede una collaborazione stretta e sinergica per raf-
forzare la rappresentanza del settore. In particolare, 
CONPAIT opererà come partner di Confartigianato, 
partecipando alle iniziative nazionali, e usufruirà del 
supporto politico offerto dalla Confederazione, oltre 
a collaborare con le strutture territoriali dove sono 
presenti Gruppi di Categoria del settore pasticceria e 
di cui potrà utilizzare i servizi per le imprese.

 CONFARTIGIANATO E CINEMA 

INDIPENDENTE INSIEME PER LE MPMI DEL 

COMPARTO
Nasce un nuovo importante polo della rappresen-
tanza nel comparto cine-audiovisivo italiano. E’ stata 
infatti ratificata l’affiliazione di PMI Cinema Indipen-
dente – realtà emergente nel settore – al Sistema 
Confartigianato Imprese, con l’obiettivo principale di 
assicurare tutela e rappresentanza alle micro, picco-
le e medie imprese che sono la spina dorsale della 
produzione cinematografica e audiovisiva del Paese. 
Confartigianato Imprese ha rappresentato in più oc-
casioni la posizione delle MPMI del comparto in ogni 
sede di confronto istituzionale, parlamentare e mini-
steriale; grazie alla partnership con PMI Cinema indi-
pendente, intende ulteriormente potenziare azione e 
iniziative.

ALIMENTAZIONE

 ALIMENTAZIONE - PROTOCOLLO D’INTESA 

RISTORAZIONE «AGGIUNGI UN POSTO A 

TAVOLA CHE C’È UN BAMBINO IN PIÙ» 
A seguito dell’adesione di Confartigianato al Protocol-
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lo d’intesa promosso dal MIMIT «Aggiungi un posto 
a tavola che c’è un bambino in più» che disciplina 
le modalità operative attraverso cui le Associazioni 
concorrono all’attuazione dell’iniziativa in favore delle 
famiglie (1° febbraio - 30 giugno 2024) la Categoria 
ha invitato le Federazioni e Associazioni territoriali a 
manifestare la propria adesione all’iniziativa. 

 ALIMENTAZIONE - DDL ISTITUZIONE 

DEL PREMIO DI «MAESTRO DELL’ARTE DELLA 

CUCINA ITALIANA»
Nell’ambito dell’esame del Ddl Istituzione del pre-
mio di «Maestro dell’arte della cucina italiana» 
(Legge n. 59/2024) Confartigianato ha promosso la 
presentazione di alcune proposte emendative:

 - Conferimento del premio: ampliamento dei settori
 - Modifica dei requisiti relativi alla formazione. 
 - Proposta delle candidature da parte delle asso-
ciazioni di categoria.

 - Integrazione composizione del comitato di sele-
zione.

 - Soppressione dell’affidamento di incarichi di 
esperto negli istituti professionali.

ALIMENTAZIONE - DL PIANO NAZIONALE DI 

RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)
Nell’ambito dell’esame del DL PNRR (Legge n. 
56/2024) Confartigianato è intervenuta in audizione 
e promosso la presentazione di alcune proposte 

emendative, tra queste: Attività artigiane: consu-
mo sul posto e vendita prodotti accessori: le im-
prese artigiane iscritte nell’albo (di cui all’art. 5, com-
ma 1, legge n. 443/85) possono vendere i prodotti di 
loro produzione e consentirne anche il consumo sul 
posto in osservanza delle prescrizioni igienico-sani-
tarie. Inoltre, si propone che, per tutte le attività ar-
tigianali, si considerano beni accessori i prodotti la 
cui vendita in forma non prevalente sia effettuata in 
abbinamento ai prodotti di produzione propria, come 
ad esempio le bibite per le imprese artigiane di pro-
duzione alimentare.

ALIMENTAZIONE - DDL DISPOSIZIONI IN 

MATERIA DI PRODUZIONE E VENDITA DEL PANE
Nell’ambito dell’esame dell’AS 413 “Disposizioni in 
materia di produzione e vendita del pane”, Confarti-
gianato ha trasmesso un documento di posizione 
per segnalare alcune criticità rilevate nel testo e 
proposto alcune modifiche all’articolato.

ALIMENTAZIONE - DISPOSIZIONE SU 

CONCESSIONE SPAZI E AREE PUBBLICHE ALLE 

IMPRESE – DEHORS
Nell’ambito dell’esame dell’AC 1486 Delega al Gover-
no in materia di riordino delle norme relative alla 
concessione di spazi e aree pubbliche di interes-
se culturale o paesaggistico alle imprese di pubblico 
esercizio per l’installazione di strutture amovibili fun-

ANAPI PESCA
Il Presidente Marco Granelli e la Direttice generale di A.N.A.P.I Pesca, Annamaria Mele sottoscrivono 
un protocollo di collaborazione per la tutela delle imprese del mare



112 BILANCIO SOCIALE 2024

zionali all’attività esercitata, Confartigianato, interve-
nuta in audizione, ha espresso attraverso proposte 
emendative la necessità di ampliare l’ambito sog-
gettivo della proposta includendo, tra i soggetti 
d’impresa titolati a richiedere la concessione di spazi 
e aree pubbliche di interesse culturale o paesaggisti-
co anche le imprese artigiane di somministrazione al 
pubblico di alimenti e bevande, là dove l’attività risulti 
strumentale e accessoria all’esercizio dell’impresa e 
inserire un esplicito riferimento alle organizzazioni 
degli operatori economici proprie del comparto 
artigiano.

ALIMENTAZIONE - DL AGRICOLTURA
Nell’ambito dell’esame del DL 15 maggio 2024, n. 63, 
disposizioni urgenti per le imprese agricole, della pe-
sca e dell’acquacoltura, nonché per le imprese di inte-
resse strategico nazionale (Legge n. 101/2024) Con-
fartigianato, intervenuta in audizione, ha evidenziato 
la necessità di: interventi di tutela per fronteggia-
re la crisi economica del settore agroalimentare; 
sospendere le rate dei mutui per 12 mesi; nelle 
filiere produttive in difficoltà, ricomprendere negli 
interventi finanziari straordinari anche il settore 
olivicolo.

ALIMENTAZIONE - DDL SEMPLIFICAZIONI 

ATTIVITÀ ECONOMICHE E SERVIZI
Nell’ambito dell’esame del Ddl disposizioni per la 
semplificazione e la digitalizzazione dei procedi-
menti in materia di attività economiche e di ser-
vizi a favore dei cittadini e delle imprese (AS 1184) 
Confartigianato è intervenuta in audizione presentan-
do alcune proposte di semplificazione:

 - Moca – esclusione degli operatori della distribu-
zione dall’obbligo di comunicazione di cui all’art. 
6, comma 1, D.lgs. 29/2017.

 - Semplificazione imprese artigiane.

ALIMENTAZIONE - DDL LEGGE ANNUALE 

MERCATO E CONCORRENZA 2023
Nell’ambito dell’esame del Ddl Legge annuale merca-

to e concorrenza 2023 (Legge n. 193/2024) Confarti-
gianato è intervenuta in audizione e ha promosso la 
presentazione di alcuni emendamenti, tra questi: 
Delega dehors: ampliamento alle imprese artigia-
ne di produzione alimentare con consumo sul po-
sto senza somministrazione.

ALIMENTAZIONE - FONDO ECCELLENZE 

GASTRONOMIA E AGROALIMENTARE: 

OTTENUTA RIAPERTURA SPORTELLO
In seguito alla segnalazione di Confartigianato in 
merito al malfunzionamento della piattaforma 
per l’invio delle domande del Fondo eccellenze 
alimentari (volto a promuovere e sostenere le ec-
cellenze della ristorazione, della pasticceria e della 
gelateria italiane e a valorizzare il patrimonio agroa-
limentare ed enogastronomico italiano) il Ministero 
dell’Agricoltura, della sovranità alimentare e delle fo-
reste ha riaperto lo sportello al fine di permettere 
alle imprese di partecipare al click day.

ALIMENTAZIONE - OTTENUTA L’ADOZIONE 

DELLE LINEE GUIDA DICHIARAZIONE QUANTITÀ 

INGREDIENTI/ETICHETTATURA SETTORE 

ALIMENTARE
Grazie al proficuo e collaborativo lavoro profuso 
dal Tavolo Agroindustria del Ministero Imprese 
e Made in Italy presidiato da Confartigianato, il 
Ministero ha adottato le Linee guida sulla dichia-
razione della quantità degli ingredienti, nonché 
ulteriori informazioni per la corretta applicazione del-
le disposizioni riguardanti l’etichettatura di taluni 
prodotti alimentari al fine di attualizzare i riferimenti 
normativi e rendere maggiormente fruibili le indica-
zioni destinate agli operatori del settore alimentare 
per la corretta applicazione delle disposizioni setto-
riali previste.

 ALIMENTAZIONE - SIGEP-SALONE 

INTERNAZIONALE DELLA GELATERIA, 

PASTICCERIA, PANIFICAZIONE ARTIGIANALI E 

CAFFÈ    
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Anche quest’anno, Confartigianato Alimentazione 
ha giocato un ruolo da protagonista alla 45° edizio-
ne di SIGEP, Salone Internazionale della Gelateria, 
Pasticceria, Panificazione e Caffè di Italian Exhibi-
tion Group (IEG): oltre alla presenza con uno stand 
istituzionale, Confartigianato Alimentazione ha messo 
in mostra l’eccellenza dell’artigianato dolciario, il 
talento e la creatività dei nostri imprenditori della ge-
lateria e della pasticceria nell’area dimostrativa Gelato 
Lab, attirando l’attenzione di professionisti del settore 
e appassionati.   

 ALIMENTAZIONE - IL BONTÀ – SALONE 

ECCELLENZE ENOGASTRONOMICHE DEI 

TERRITORI 24/26 FEBBRAIO – CREMONA
Confartigianato ha partecipato alla nuova edizione de 
“Il BonTà”, manifestazione fieristica che ha l’obietti-
vo di raccontare le eccellenze enogastronomiche 
e la ricchezza delle tradizioni dei territori italiani.  
Una delle principali novità di questa edizione è stata 
la creazione di aree omogenee, con il coinvolgimen-
to diretto di Regioni, Strade del Gusto, PAT (Prodotti 
Agroalimentari Tradizionali) e Consorzi. 

 ALIMENTAZIONE - GELATO DAY 24 MARZO
Gelato Day è la giornata voluta dal Parlamento 
europeo per festeggiare il gelato artigianale, con 
eventi e celebrazioni in tutto il Vecchio Continente. 

Confartigianato ha partecipato anche quest’anno 
alle iniziative per la celebrazione. L’evento si è svol-
to in accordo con le altre sigle di rappresentanza della 
Categoria e coordinate sempre da Artglace (Organiz-
zazione europea di categoria).

 ALIMENTAZIONE - CIBUS – SALONE 

INTERNAZIONALE DELL’ALIMENTAZIONE 7/10 

MAGGIO – PARMA
Confartigianato Imprese è stata protagonista anche 
quest’anno al CIBUS, la manifestazione di riferimen-
to per il settore agroalimentare Made in Italy, con il 
meglio dell’artigianato alimentare italiano rap-
presentato da 17 imprese associate provenienti 
da tutta Italia. Le aziende hanno esposto o i loro 
prodotti in uno stand collettivo di oltre 200 mq or-
ganizzato congiuntamente da Confartigianato Im-
prese e Confexport. 
 

ALIMENTAZIONE - MOSTRA INTERNAZIONALE 

GELATO (MIG) 23/25 NOVEMBRE - LONGARONE
Confartigianato Dolciario protagonista alla MIG: 
nell’ampia area allestita e attrezzata, grazie alla colla-
borazione di alcune aziende espositrici, tutti i giorni, 
gelatieri e pasticceri, hanno proposto dimostrazioni 
e approfondimenti sulla preparazione del gelato ar-
tigianale e dolci di pasticceria e cioccolateria, coin-
volgendo attivamente anche gli studenti delle scuole 

SIGEP
Confartigianato Alimentazione protagonista della 45a edizione del Salone Internazionale della Gelateria, 
Pasticceria, Panificazione e Caffè di Italian Exhibition Group
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di formazione alberghiera.  Inoltre, sono stati forniti 
aggiornamenti su sicurezza nei laboratori e proce-
dure per acquisire il titolo di Maestro di Mestiere 
Artigiano. 

 ALIMENTAZIONE - PODCAST “DOLCE 

BUSINESS. GESTIRE CON SUCCESSO UNA 

PASTICCERIA O UN PANIFICIO
Confartigianato Alimentazione ha sviluppato una col-
laborazione con Cast Alimenti e Corman Italia per 
fornire a tutti gli associati professionisti dell’arte 
bianca un’importante opportunità di aggiorna-
mento: un corso gratuito (in 6 episodi) sulla gestione 
della propria attività, attraverso uno strumento, il po-
dcast – che, per sue caratteristiche, prima fra tutte la 
possibilità di ascoltare mentre si è impegnati in altre 
attività – va incontro alle esigenze e alle abitudini dei 
maestri artigiani.

 ALIMENTAZIONE - PERCORSO FORMATIVO 

TURISMO ENOGASTRONOMICO 18 GIUGNO / 3 

LUGLIO
Per approfondire le nuove tendenze del settore e 
mettere in evidenza tutte le opportunità per le im-
prese, Confartigianato in collaborazione con la 
Scuola di Sistema ha organizzato 2 webinar gui-
dati dalla più importante esperta di turismo enoga-
stronomico in Italia, la Prof.ssa Roberta Garibaldi, e 
articolati in 2 moduli: presentazione del tema, analisi 
delle nuove tendenze e focus sul turismo brassicolo 
e oleoturismo.

 ALIMENTAZIONE - WEBINAR 

“APPROFONDIMENTI NORMATIVI E DI MERCATO 

SETTORE ALIMENTARE” 16 OTTOBRE / 6 

NOVEMBRE / 4 DICEMBRE
Nel quadro delle attività di Formazione della Scuola di 
Sistema confederale, Confartigianato ha organizzato 
un ciclo di webinar dedicati a temi di particolare 
rilevanza per il settore alimentare: 

 - il nuovo Regolamento (UE) 2023/1115 sugli obbli-
ghi delle aziende della filiera alimentare rispetto 

alla problematica della deforestazione.
 - Le vendite online dal punto di vista legale e di 
mercato.

 - Il decreto concorrenza, la nuova disciplina delle 
DOP e la comunicazione del prodotto alimentare.

ALIMENTAZIONE - PRESENZA NEGLI ORGANISMI
Confartigianato è attivamente coinvolta nei seguenti 
Organismi:

 - ARTGLACE (Confédération des associations 
des artisans glaciers de la Communauté Eu-
ropéenne): organizzazione europea dei gelatieri 
artigiani di cui Confartigianato è storicamente 
partner.

 - CSQA (Certificazione Sicurezza Qualità Agroali-
mentare): società di certificazione attiva nei setto-
ri dell’agroalimentare, dei beni di consumo, della 
ristorazione, dei servizi tecnici e professionali (la-
boratori, ICT, energia, società di ricerca, gestione 
rifiuti, società di consulenza, ecc), della P.A e dei 
servizi alla persona.

 - Filiera Futura: associazione che lavora in tutta 
Italia per innovare il settore agroalimentare, pro-
muovere progetti condivisi e valorizzare i prodotti 
di qualità Made in Italy.

 ALIMENTAZIONE – PROGETTO G4I - GATE 

FOR INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.

ARTISTICO 

ARTISTICO - SERVIZIO MARCHIATURA CCM 

OGGETTI ORO, PLATINO E PALLADIO - 

CONVENZIONE DI VIENNA

La Categoria ha fornito indicazioni sull’attivazione 

in Italia del servizio marchiatura Common 

Control Mark – CCM degli oggetti oro, platino 

e palladio, a seguito dell’adesione dell’Italia 
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alla Convenzione di Vienna, che rappresenta 

un importante strumento di semplificazione delle 

procedure doganali per il commercio internazionale 

di settore tra l’Italia ed i Paesi aderenti. Attraverso 

l’apposizione del marchio comune di controllo 

CCM la produzione italiana può avere accesso, 

senza necessità di ulteriori controlli e marchiature, 

al mercato dei Paesi membri e di altri Paesi 

che lo riconoscano. Il Common Control Mark 

viene apposto sugli oggetti in metallo prezioso 

congiuntamente al marchio dell’Italia Turrita che 

identifica la produzione Made in Italy nel mondo.  

ARTISTICO - BANDO SVOLGIMENTO PROVE 

IDONEITÀ ACQUISIZIONE QUALIFICA 

RESTAURATORE BENI CULTURALI 

È stato pubblicato il Bando per lo svolgimento 

delle prove di idoneità con valore di esame di 

Stato abilitante, finalizzate al conseguimento 

della qualifica di restauratore di beni culturali, 

in attuazione dell’articolo 182, comma 1-quinquies, 

del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 

(Gazzetta Ufficiale n. 91 del 14 giugno 2024). La 

Categoria ha fornito una sintesi dei contenuti del 

Bando.

 ARTISTICO - SOSTEGNO RESTAURATORI: 

INTERVENTO SUL MINISTERO BENI CULTURALI

Il Bando ministeriale del 2015 costringe i 

Restauratori di Beni Culturali a fare affidamento 

a colleghi per la Direzione dei lavori in caso di 

incarichi. La Categoria è intervenuta sulla DG 

Educazione e Ricerca Ministero Beni Culturali 

chiedendo l’estensione della possibilità di 

partecipazione al medesimo bando anche ai 

Restauratori di BBCC inseriti in elenco, al fine di 

permettere loro l’acquisizione di ulteriori settori, 

favorendo la risoluzione di molteplici controversie 

in atto. Successivamente, la Categoria è stata 

ricevuta dal Ministero per presentare le istanze 

dei Restauratori di Beni Culturali in merito alla 

possibile modifica del decreto di istituzione della 

prova di ammissione all’elenco unico per i Tecnici 

del Restauro ai sensi del comma 9 bis dell’art.29 del 

Codice dei BBCC D.lgs. 42/2004.

 ARTISTICO - SECONDA EDIZIONE 

DEL PREMIO ALL’ECCELLENZA “MAESTRI 

D’ECCELLENZA”

Si è tenuta a settembre la seconda edizione del 

Premio “Maestri d’Eccellenza” riconoscimento al 

valore artigianato del Made in Italy, promosso in 
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MAESTRI D’ECCELLENZA
Antonio Dattis, Rinalda Bonazza, Fabio Molinas, Francesco Ballestrazzi sono i vincitori della seconda 
edizione del Premio Maestri d’Eccellenza promosso da Mestieri d’Eccellenza LVMH, in collaborazione con 
Confartigianato
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collaborazione con Confartigianato da Mestieri 

d’Eccellenza LVMH, maison Loro Piana e Camera 

Nazionale della Moda Italiana. L’iniziativa è 

stata presentata a Milano il 17 settembre ad una 

conferenza stampa con la partecipazione del 

Presidente di Confartigianato Marco Granelli, i 

vertici di Lvmh, Loro Piana, CNMI e l’intervento in 

videocollegamento del Ministro delle Imprese e del 

Made in Italy Adolfo Urso. Il Premio è riservato 

agli artigiani dei settori tessile, abbigliamento, 

calzature, sartoria, occhialeria, gioielleria, pelletteria, 

componenti del prodotto moda e, novità del 2024, 

arredo e complementi d’arredo, ed è articolato 

in tre categorie: Maestro Artigiano d’Eccellenza; 

Maestro Emergente Artigiano d’Eccellenza; 

Maestro dell’Innovazione d’Eccellenza. 

 ARTISTICO - VICENZAORO 2024 - 6/10 

SETTEMBRE – VICENZA

All’edizione di VicenzaOro 2024, a cui ha partecipato 

il Presidente Nazionale di Confartigianato Orafi, 

si è confermata evento di successo globale. In 

crescita la partecipazione dall’Europa, che ha 

raggiunto il 63.37%, e dall’Asia e Medio Oriente 

con il 21%. 10 i paesi new entry, tra cui Honduras, 

Tagikistan e Tanzania. Grazie agli stand collettivi 

allestiti da Confartigianato nell’ambito della 

manifestazione, le imprese associate hanno 

avuto la possibilità di partecipare all’evento 

fieristico a costi agevolati.

 ARTISTICO - IV SUMMIT DEL GIOIELLO 

ITALIANO – 5/7 DICEMBRE – AREZZO

Confartigianato Artistico ha partecipato al 

Summit del Gioiello Italiano: la quarta edizione 

del vertice strategico dedicato ai protagonisti 

dell’oreficeria e della gioielleria italiana ha rinnovato 

l’impegno a supporto dello sviluppo e della 

competitività del Made in Italy con due momenti. 

Un primo confronto tra gli stakeholder nazionali 

e territoriali per esplorare sfide e opportunità 

del comparto e un secondo appuntamento, 

organizzato da Smart Future Academy, dedicato 

all’orientamento e al matching tra giovani e 

aziende. Un evento unico per guardare al futuro 

del settore orafo e sostenere la crescita delle 

nuove generazioni.

ARTISTICO - 2° CONGRESSO INTERNAZIONALE 

DELLA CERAMICA - 6/9 MARZO – GROTTAGLIE

Il 2° Congresso Internazionale della Ceramica 

ha segnato un significativo passo avanti nella 

collaborazione tra Italia, Spagna e Portogallo per 

promuovere l’innovazione, l’aggiornamento 

delle competenze professionali e la 

valorizzazione del settore ceramico a livello 

europeo e internazionale. Organizzato con il 

patrocinio di Confartigianato Imprese, ITA-Agenzia, 

Regione Puglia, Comune di Grottaglie, Camera di 

Commercio di Lecce, AiCC, APTCVC, AeCC e Junta 

De Andalusia, il Congresso – con la partecipazione 

di una delegazione di imprenditori ceramisti italiani 

e di buyers di ICE Agenzia, ha coinvolto le città di 

Lecce, Grottaglie e Cutrofiano, consolidando il 

successo del primo incontro bilaterale tenutosi a 

Siviglia nel marzo 2023. La giornata di congresso è 

stata inaugurata dal Presidente di Confartigianato 

Imprese Marco Granelli. 

ARTISTICO - CONVEGNO “IL RESTAURO È 

L’INTELLIGENZA ARTIGIANA. LA RIFORMA DEL 

CODICE PENALE DEI BENI CULTURALI” 

30 APRILE – FIRENZE 

In occasione della Mostra Internazionale 

dell’Artigianato di Firenze, svoltasi dal 25 aprile 

al 1° maggio, Confartigianato Imprese, in 

collaborazione con  Confartigianato Imprese 

Firenze, ha organizzato il convegno “Il Restauro 

è Intelligenza Artigiana” – La riforma del Codice 

penale dei Beni Culturali”. L’evento è stato 
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un’occasione di approfondimento e dibattito 

sulla recente riforma dei reati contro il 

patrimonio culturale e, oltre ad informare gli 

associati di Confartigianato, ha puntato anche a 

coinvolgere attivamente tutti gli stakeholder del 

territorio, promuovendo un dialogo costruttivo 

tra le Forze dell’ordine e la comunità locale.

ARTISTICO - WEBINAR “ORIENTAMENTO AL 

BANDO QUALIFICA RESTAURATORE BENI 

CULTURALI” - 9 LUGLIO

La Categoria ha organizzato un webinar di 

orientamento al “Bando per lo svolgimento delle 

prove di idoneità con valore di esame di Stato 

abilitante finalizzate all’acquisizione della qualifica 

di restauratore di beni culturali”, indirizzato alle 

imprese associate della Categoria Restauro e ai 

colleghi territoriali referenti del settore. Nel corso 

dell’incontro, svolto con il supporto dell’Ufficio Affari 

Legislativi di Confartigianato, sono stati chiariti 

alcuni aspetti normativi relativi al Bando pubblicato 

nella G.U. del 14 giugno.

ARTISTICO - CONVEGNO “PROGETTARE I 

RESTAURI: IL RUOLO DEL RESTAURATORE DI 

BENI CULTURALI” - 23 OTTOBRE – ROMA

Confartigianato Restauro, nell’ambito degli eventi 

della Settimana per l’Energia e la Sostenibilità dal 

21 al 27 ottobre, ha organizzato nella sede del 

Ministero della Cultura il Convegno “Progettare 

i restauri. Il ruolo del restauratore di Beni 

culturali”. Il Convegno, aperto e condotto dal 

Presidente di Confartigianato Restauro, Paolo 

Gasparoli, ha fatto il punto sui molteplici aspetti che 

riguardano la conservazione e la valorizzazione del 

nostro patrimonio artistico e culturale. Il futuro del 

restauro dei beni culturali è affidato all’integrazione 

dei saperi delle tante professionalità che operano 

nel cantiere, alla collaborazione tra le numerose 

figure coinvolte nei progetti, con una forte 

attenzione all’innovazione tecnologica e alla 

comunità dei fruitori delle opere restaurate.

 

ARTISTICO - COMUNICAZIONE

18 Karati: rivista bimestrale, fondata nel 1971, 

costituisce il più importante riferimento editoriale 

di uno dei cardini dell’esportazione italiana, 

vale a dire il settore orafo, a cui ha dato, con le 

sue immagini e con i suoi contenuti, un valido e 

RESTAURO DEI BENI CULTURALI
“Progettare i restauri. Il ruolo del restauratore di Beni culturali”. Convegno promosso da 

Confartigianato Restauro presso il Ministero della Cultura
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prestigioso sostegno, contribuendo a rinsaldarne 

la leadership nel panorama economico mondiale. 

La Categoria ha una sezione dedicata nella rivista 

con approfondimenti ed eventi.

AUTORIPARAZIONE 

AUTORIPARAZIONE – INTERVENTI A LIVELLO 

LEGISLATIVO 
Nell’ambito dell’esame del DL n. 113/2024 c.d. DL 
Omnibus (Legge n. 143/2024), Confartigianato è in-
tervenuta in audizione il 10 settembre e ha promos-
so la presentazione di alcuni emendamenti, tra 
questi: 

 - Proroga di termini in materia di attività di autori-
parazione, per consentire agli autoriparatori che 
non hanno ancora completato il percorso di abi-
litazione professionale, di ottenere i requisiti ne-
cessari e continuare ad operare sul mercato.

 - Esonero autoriparatori dall’obbligo di utilizzare 
gli strumenti per la misurazione calibrati, tenuto 
conto della peculiare attività di tali imprese che 
utilizza i liquidi non ai fini della vendita, ma dell’e-
spletamento degli interventi manutentivi/riparati-
vi. L’emendamento è stato riproposto nell’ambito 
dell’esame del DDL “Semplificazioni” (AS 1184). 

AUTORIPARAZIONE - DDL LEGGE ANNUALE 

MERCATO E CONCORRENZA 2023
Nell’ambito dell’esame del Ddl Legge annuale mer-
cato e concorrenza 2023 (Legge n. 193/2024) Con-
fartigianato è intervenuta in audizione il 10 ottobre e 
ha promosso la presentazione di alcuni emenda-
menti, tra questi: RC auto: divieto per le imprese di 
assicurazione di inserire nelle polizze clausole relative 
a carrozzerie convenzionate.

 AUTORIPARAZIONE - DIRETTIVA EUROPEA 

SU “DIRITTO ALLA RIPARAZIONE”
Il 30 luglio 2024 è entrata in vigore la Direttiva eu-

ropea 2024/1799 recante norme comuni che pro-
muovono la riparazione dei beni. Confartigianato 
Autoriparazione ha contribuito alla elaborazione 
del Position Paper di Confartigianato, presentato in 
sede europea, in cui è stata evidenziata la necessi-
tà di garantire agli autoriparatori indipendenti 
il libero accesso alle informazioni tecniche delle 
case costruttrici, quale presupposto essenziale 
per l’espletamento del servizio in conformità agli 
standard richiesti dagli stessi costruttori, nonché 
per una effettiva equiparazione sul mercato tra 
operatori indipendenti e autorizzati. L’azione di 
Confartigianato prosegue in fase di recepimento della 
Direttiva in Italia.  

AUTORIPARAZIONE - INDAGINE 

CONOSCITIVA AUTOMOTIVE: FONTI DI 

APPROVVIGIONAMENTO, PRODUZIONE E 

VENDITA
Nell’ambito dell’Indagine conoscitiva sullo stato 
dell’automotive in Italia: fonti di approvvigionamento, 
produzione e vendita in Commissione Industria del 
Senato, Confartigianato è intervenuta in audizione il 
19 marzo inviando un documento di osservazioni e 
proposte.

  AUTORIPARAZIONE – 

PARTECIPAZIONE AL TAVOLO AUTOMOTIVE – 

1-2-2024 E 7-8-2024
Confartigianato è intervenuta al Tavolo Automoti-
ve del 1° febbraio presieduto dal Ministro Impre-
se e Made in Italy Adolfo Urso che ha presentato le 
linee di intervento del Piano Incentivi per l’acquisto di 
veicoli a basse emissioni inquinanti (Ecobonus 2024), 
prospettando la possibilità di utilizzare il retrofit 
gpl-metano per la riconversione green dei veicoli. 
Il Delegato nazionale Confartigianato Autoripara-
zione per il settore GPL-Metano Claudio Piazza, 
valutando positivamente l’impostazione del Piano, ha 
evidenziato che Confartigianato sostiene la neces-
sità di privilegiare politiche volte non soltanto alla 
incentivazione dell’elettrico, ma anche di tutte le 
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altre soluzioni disponibili per l’abbattimento dei 
fattori inquinanti, in un’ottica di neutralità tecno-
logica e di inclusività della filiera nella sua interez-
za. Il 7 agosto è stato riconvocato il Tavolo per illustra-
re le modifiche apportate al Piano degli incentivi.

 AUTORIPARAZIONE – NOVITA’ ECOBONUS 

VEICOLI 2024 E INCENTIVI SETTORE GPL-

METANO
La Categoria ha fornito indicazioni sulle misure 
attuative del Piano incentivi (Ecobonus 2024) e in 
particolare su: 

 - rimodulazione degli incentivi per l’acquisto di vei-
coli a basse emissioni inquinanti, che comprende 
anche le misure a sostegno del settore gpl – me-
tano (DPCM 20-5-2024).

 - disposizioni procedurali riguardanti il riconosci-
mento del contributo per l’installazione di impian-
ti nuovi di alimentazione a GPL-Metano per auto-
trazione, a seguito delle modifiche apportate al 
meccanismo degli incentivi.

 AUTORIPARAZIONE - RC AUTO: 

COMMISSIONE ALLERTA RAPIDA ANDAMENTO 

PREZZI, MIMIT – 14 FEBBRAIO
Confartigianato Carrozzieri è intervenuta alla riunio-
ne della Commissione di allerta rapida di sorve-
glianza dei prezzi convocata dal MIMIT per appro-

fondire le dinamiche dei costi dell’RC AUTO, alla 
presenza del Ministro Adolfo Urso e il Garante per 
la sorveglianza dei prezzi Benedetto Mineo. Tra i 
punti messi in risalto dalla Categoria, la limitazione 
della libertà di scelta del danneggiato di rivolgersi al 
proprio carrozziere di fiducia e la situazione di stallo 
del Tavolo di attuazione delle linee guida per le ripa-
razioni a regola d’arte, di cui all’art. 1 comma 10 Leg-
ge 124/2017. E’ stata avanzata richiesta al Governo 
di intervenire per favorire il superamento di questa 
grave distorsione del mercato.
 

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - AZIONI 

ISTITUZIONALI 
La Categoria ha ottenuto il 27 giugno un incontro 
con il Direttore Generale Motorizzazione. 
Queste le istanze riproposte:

 - Adeguamento automatico della tariffa (ISTAT).
 - Rivisitazione programma di formazione ispettori 
centri di controllo per renderlo più accessibile.

 - Semplificazione Protocollo MCTNET 2, per ridurre 
i tempi e i costi delle operazioni di revisione senza 
compromettere la sicurezza dei veicoli.

 - Ripresa confronto sistematico e costante con la 
Direzione Generale Motorizzazione.

L’azione è proseguita con un intervento nei confronti 
del Capo Dipartimento Trasporti, Navigazione, Affa-
ri Generali e Personale che si è reso necessario per 

      

COMMISSIONE ALLERTA RAPIDA ANDAMENTO PREZZI, MIMIT
Confartigianato Carrozzieri è intervenuta alla riunione della Commissione di allerta rapida di sorveglianza 
dei prezzi convocata dal MIMIT per approfondire le dinamiche dei costi dell’RC AUTO
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sollecitare i provvedimenti attesi. Il 30 settembre la 
Categoria è stata convocata dal Capo Dipartimen-
to. La proposta di adeguamento automatico della 
tariffa revisioni è stata inserita nel documento 
confederale di osservazioni presentato in vista del-
la predisposizione della “Legge annuale per le micro 
piccole e medie imprese”, nonché promossa nell’am-
bito del Ddl“Interventi in materia di sicurezza stradale 
e delega per la revisione del Codice della Strada”.

 AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - RINVIO 

TERMINE FORMAZIONE DI AGGIORNAMENTO 

ISPETTORI 
A seguito delle sollecitazioni di ANARA Confartigiana-
to, il Ministero Infrastrutture e Mobilità Sostenibili ha 
stabilito il rinvio al 31 dicembre 2024 del termine 
(previsto dal provvedimento MIMS del 2-5-2022) 
per assolvere all’obbligo della formazione di ag-
giornamento professionale da parte dell’ispetto-
re del centro di controllo privato. Il rinvio era stato 
più volte auspicato dalla Categoria, tenuto conto de-
gli oggettivi impedimenti riscontrati dalle imprese del 
settore revisioni a rispettare il calendario inizialmente 
programmato dal Ministero. 

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - INTERVENTO 

SU DIREZIONE GENERALE MOTORIZZAZIONE 

PER DISSERVIZI CED
La Categoria è intervenuta nei confronti del Direttore 
Generale della Motorizzazione per rappresentare la 
problematica delle frequenti e ripetute interruzioni 
del collegamento telematico con il CED che causa im-
pedimenti e ritardi nell’espletamento del servizio re-
visioni. Sono state sollecitate soluzioni urgenti per 
garantire la stabilità del collegamento telematico 
con il CED ed il regolare funzionamento del siste-
ma in modo tale da evitare black-out dell’attività delle 
imprese del settore e del servizio revisioni su cui pog-
gia la sicurezza stradale. 

AUTORIPARAZIONE/REVISIONI - REVISIONE 

VEICOLI PESANTI: SEMPLIFICAZIONI 
La Categoria ha fornito indicazioni sulle disposizio-
ni del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 
(circolare n. 17215 del 14 giugno) che ha impartito 
istruzioni applicative dettagliate sui requisiti ri-
chiesti per lo svolgimento delle revisioni dei vei-
coli pesanti. Ciò a seguito del DM 21/9/2023 che, 
recependo in toto le istanze rappresentate dalla 
Categoria, ha semplificato il modello operativo di 
esternalizzazione del servizio revisione veicoli pesanti 
ai centri di controllo privati e mitigato in modo signi-
ficativo l’impatto della normativa. Vengono quindi 
create condizioni più favorevoli e sostenibili affin-
ché le imprese possano effettivamente accedere 
a questo ambito di attività e ottemperare alle di-
sposizioni previste.

 AUTORIPARAZIONE - FILIERA PNEUMATICI 

E PNEUMATICI FUORI USO PFU: AZIONI 

ISTITUZIONALI 
Nel 2024 è proseguita l’azione nei confronti del Mini-
stero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica per 
risolvere la problematica della raccolta pneuma-
tici e rendere più efficiente il sistema in un’ottica 
di trasparenza, tracciabilità e legalità. In particola-
re, nell’ambito del Tavolo tecnico PFU presso il MASE 
(riunioni del 21/5 e 30/9), la Categoria ha rinnovato 
le istanze e fornito le risultanze della rilevazione 
sulle criticità nel ritiro PFU condotta sul territorio na-
zionale. 
Queste le proposte di Confartigianato: 

 - intensificare e concentrare il controllo dei flussi 
degli pneumatici a monte della filiera. 

 - sostenere e agevolare le imprese che operano 
regolarmente, attraverso un meccanismo di rac-
colta PFU vincolato alla legittimità degli operatori 

 - rendere pubblici i dati di raccolta degli pneumati-
ci da parte dei soggetti autorizzati. 

 - rinnovare l’Extra target di raccolta PFU. 
 - rivedere il sistema di assegnazione dei quantita-
tivi di PFU.
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 AUTORIPARAZIONE – FILIERA PNEUMATICI 

E PNEUMATICI FUORI USO – EXTRA TARGET: 

ACCOLTE LE ISTANZE DI CONFARTIGIANATO
A maggio, il Ministero Ambiente e Sicurezza Ener-
getica, accogliendo le richieste di Confartigianato, 
ha deciso di incrementare il target di raccolta di 
pneumatici fuori uso (PFU) per il 2024 di un mas-
simo di 10 punti percentuali. A ottobre, il MASE ha 
confermato l’extra target di raccolta PFU fino al 
10% per il 2024, per affrontare l’emergenza ancora 
persistente denunciata da Confartigianato Autoripa-
razione che ha rinnovato l’urgenza di riforme strut-
turali per garantire un sistema di gestione soste-
nibile ed efficace nel lungo termine. 

AUTORIPARAZIONE - REGISTRO NAZIONALE 

PRODUTTORI E IMPORTATORI PNEUMATICI 
La Categoria ha fornito indicazioni sull’istituzione da 
parte del Ministero Ambiente e Sicurezza Energetica 
(DM n. 147/2024) del Registro nazionale dei produt-
tori e degli importatori di pneumatici per facilita-
re e garantire la gestione degli pneumatici fuori 
uso (PFU). Il Decreto prevede l’iscrizione dei soggetti 
obbligati al Registro per via telematica, attraverso il 
Portale messo a disposizione dalle Camere di com-
mercio. Si tratta di uno strumento importante che va 
nella direzione sollecitata dalla Confederazione 
per una migliore regolamentazione del flusso de-
gli pneumatici, che auspichiamo possa contribuire 
a efficientare il servizio di raccolta PFU e garantire la 
sostenibilità del sistema.

AUTORIPARAZIONE - TARGA PROVA: 

INDICAZIONI E AGGIORNAMENTI
La Categoria ha fornito indicazioni sui provvedimenti 
esecutivi legati alla modifica introdotta dalla Legge n. 
156/2021 che ha previsto la possibilità di utilizza-
re la targa prova sui veicoli già immatricolati. Tale 
possibilità è il risultato di incisivi e reiterati interventi 
di Confartigianato, che hanno consentito di sanare in 
via definitiva la complessa e controversa problemati-

ca e garantire la piena operatività degli autoriparatori. 
Si tratta in particolare delle seguenti disposizioni: 

 - DPR n. 229 del 21/12/2023 (G.U. n. 37 del 14 feb-
braio) recante Regolamento di semplificazione del 
procedimento di autorizzazione alla circolazione 
di prova dei veicoli.

 - Circolare Ministero Infrastrutture e Traspor-
ti 12666 del 2 maggio che revisiona ed integra il 
quadro delle disposizioni precedentemente im-
partite in materia di targa prova.

 - Circolare Ministero Interno 15826 del 22 maggio 
recante istruzioni applicative su alcuni aspetti re-
lativi all’autorizzazione per la circolazione di prova.

AUTORIPARAZIONE - REVISIONE BOMBOLE 

METANO - MEMORANDUM 
Confartigianato Autoriparazione ha promosso me-
morandum di sensibilizzazione, divulgato attraver-
so la rete di officine associate installatrici di impianti 
GPL-metano sui veicoli, finalizzato a fornire agli auto-
mobilisti una informativa chiara e trasparente su 
modalità/tempistiche di revisione delle bombole 
e ad orientarli a compiere scelte consapevoli e 
corrette a tutela della sicurezza. La Categoria, inol-
tre, ha fornito indicazioni sulla gestione delle bombole 
a metano, per quanto concerne: Acquisto di bombole 
nuove; Kit bombole con scadenze diverse; Bombole 
da taglio Fiat Multipla e Punto 188; Etichette adesive 
riportanti la scadenza delle bombole.

AUTORIPARAZIONE - REGISTRO UNICO VEICOLI 

FUORI USO: NUOVE PROCEDURE DIGITALI
La Categoria ha fornito indicazioni sulle nuove pro-
cedure della gestione del Registro dei veicoli fuori 
uso (istituito con DPR n. 177 del 23/9/2022) intro-
dotte dal Decreto n. 18 del 12/2/2024, specificando 
le tempistiche: fino al 6 giugno 2024, rimane obbli-
gatorio utilizzare il Registro cartaceo, ma è possibile 
affiancare – in via facoltativa – anche la procedura su 
registro telematico. Dal 7 giugno 2024 cessa il doppio 
regime e diventa obbligatorio l’utilizzo del registro te-
lematico.

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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AUTORIPARAZIONE - MODALITÀ DI RILASCIO 

“CERTIFICATO DI MINIVOLTURA
La Categoria ha fornito indicazioni sul decreto diri-
genziale del Ministero delle Infrastrutture e dei Tra-
sporti n. 89 del 14 marzo con cui è stata aggiornata 
la normativa riguardante il documento unico di cir-
colazione e di proprietà di cui al D.lgs. n. 98/2017. In 
particolare, il decreto dirigenziale ha stabilito che, con 
decorrenza dal 15 aprile 2024 per i mini-passaggi (mi-
nivolture) non è più utilizzato il DU (Documento Uni-
co), ma viene rilasciato il “certificato di minivoltura”.  

AUTORIPARAZIONE – “PREMIO 

CONFARTIGIANATO MOTORI” GP FORMULA 1 DI 

MONZA – 42° EDIZIONE
In occasione della tradizionale, prestigiosa manifesta-
zione confederale “Premio Confartigianato Motori” 
organizzata a Monza, in concomitanza del GP di 
Formula 1, Confartigianato Autoriparazione ha par-
tecipato alla cerimonia che si è tenuta il 30 agosto 
presso l’Autodromo di Monza. All’evento, organizza-
to in collaborazione con APA Confartigianato Milano, 
Monza e Brianza, sono intervenuti i vertici di Confarti-
gianato Imprese, nonchè autorevoli ospiti del mondo 
giornalistico e protagonisti della Formula 1 ai quali 
sono stati consegnati i riconoscimenti. 

 AUTORIPARAZIONE - “SCHEMA SERMI” - 

WEBINAR INFORMATIVO - 21 MAGGIO
E’ stato organizzato dalla Scuola di Sistema di Con-
fartigianato un webinar informativo dedicato allo 
“Schema SERMI” (Security-Related Vehicle Repair 
and Maintenance Information), nuovo sistema per 
disciplinare l’accesso degli operatori indipenden-
ti alle funzioni di sicurezza dei veicoli, attraverso 
una procedura standardizzata di accreditamento, 
secondo quanto previsto dal Regolamento delegato 
UE 2021/1244. L’incontro ha fornito un approfon-
dimento delle finalità, caratteristiche e funzionalità 
del SERMI che ha implicazioni sull’intero comparto 
dell’autoriparazione.

AUTORIPARAZIONE – PROGETTO G4I - GATE 

FOR INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.

AUTORIPARAZIONE – RIVISTA DI SETTORE IL 

GIORNALE DEL MECCANICO 
Da 30 anni il Giornale del Meccanico è la voce delle 
autofficine ed è fonte di informazione per l’aggiorna-
mento professionale degli autoriparatori. La Catego-
ria cura la Rubrica di Confartigianato.

BENESSERE 

BENESSERE/ESTETISTI - CONVENZIONE APEO 

(ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE ESTETICA 

ONCOLOGICA) 
Conferma convenzione con APEO per la formazio-
ne dello specialista in estetica oncologica, come da 
Prassi UNI 130:2022. Il servizio proposto tiene conto 
delle attività di formazione similari già realizzate ed 
a seguito della verifica dello stato di apprendimento, 
concede crediti formativi ed attiva un percorso dedi-
cato per l’ottenimento della certificazione. Grazie alla 
convenzione, agli associati di Confartigianato è ri-
servata una scontistica per la partecipazione alle 
sessioni formative.

BENESSERE/ACCONCIATORI - RAPPRESENTANZA 

INTERNAZIONALE
Partecipazione, attraverso Camera Italiana dell’Accon-
ciatura, a Coiffure EU, Organismo di rappresentanza 
europea di settore. Partecipazione agli incontri degli 
Organi dell’associazione e alle riunioni del Dialogo So-
ciale sui servizi alla persona. 

BENESSERE/ACCONCIATORI - RAPPRESENTANZA 

DI FILIERA
Conferma adesione di Confartigianato Acconciatori a 
Camera Italiana dell’Acconciatura e partecipazione al 
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relativo tavolo di lavoro permanente per lo sviluppo 
di azioni di filiera nel settore dell’acconciatura nonché 
agli incontri degli Organi. Confartigianato esprime 
con Tiziana Chiorboli la Presidenza in seno alla Ca-
mera Italiana dell’Acconciatura. 

 BENESSERE/ACCONCIATORI – MODIFICA 

LEGGE DI SETTORE
E’ stato presentato in Senato un Disegno di Legge (AS 
1035) mirato all’istituzione del Registro nazionale 
degli acconciatori, accolto negativamente dalla 
Categoria che ha manifestato la propria posizione 
in una lettera aperta al Sottosegretario al Ministero 
delle Imprese e del Made in Itay On.le Massimo Bi-
tonci. Successivamente è stata avviata un’interlocu-
zione con il primo firmatario del Ddl Sen. Ancorotti 
che ha presentato alcune proposte emendative al 
provvedimento promosse da Confartigianato Ac-
conciatori che prevedono la modifica della Legge 
174/2005, con misure orientate al contrasto all’a-
busivismo nel settore dell’acconciatura e all’im-
plementazione di strumenti in grado di sostenere 
le imprese sul mercato.

 BENESSERE – FORMAZIONE SU TECNICHE 

DI COMUNICAZIONE
Confartigianato Benessere ha organizzato – in colla-
borazione con la Scuola di Sistema Confederale – un 

percorso formativo per acconciatori ed estetisti 
su “Tecniche di Comunicazione”, articolato in 5 
incontri (in videoconferenza). Il corso ha fornito im-
portanti strumenti orientati a perfezionare la moda-
lità di comunicazione con la clientela e ad esercitare 
una leadership efficace nei confronti dei propri colla-
boratori, puntando su corrette strategie di ascolto e 
interpretazione della domanda, utili alla promozione 
del valore dei servizi proposti. 

BENESSERE/ESTETICA – GUIDA 

APPARECCHIATURE AD USO ESTETICO
La Categoria ha realizzato la Guida “Apparecchiature 
estetiche. Cosa è importante sapere”, che è stata pro-
mossa in occasione del Cosmoprof 2024 e successi-
vamente diffusa al Sistema Confartigianato. Al fine di 
offrire un ulteriore supporto all’utilizzo del laser 
per epilazione che rappresenta il macchinario 
più complesso ed economicamente impegnativo, 
sono stati inseriti nella Guida, oltre al vademecum 
già distribuito lo scorso anno, il facsimile di consen-
so informato e lo schema di contratto per il noleggio 
dell’apparecchiatura idoneo a fornire tutte le oppor-
tune tutele all’estetista. La Guida intende fornire uno 
strumento agile e di facile lettura in grado di orientare 
gli operatori ad una scelta consapevole sull’uso delle 
apparecchiature da parte dei centri estetici regolato 
dal DM 206/2015. 

PREMIO CONFARTIGIANATO MOTORI
Daniel Ricciardo, pilota della scuderia Racing Bulls, ha ricevuto da Confartigianato il riconoscimento 

“Legend of F1 Award” in occasione del Gran Premio d’Italia di Formula 1
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 BENESSERE – AZIONI DI CONTRASTO 

ALL’ABUSIVISMO
A fronte di una percentuale di abusivismo nel set-
tore dei servizi alla persona che si attesta all’incir-
ca al 27,6% su una media nazionale pari al 14,4%, la 
Categoria ha chiesto al Consiglio Nazionale Consu-
matori e Utenti un affiancamento nella sensibilizza-
zione dei cittadini rispetto ai rischi derivanti dai 
trattamenti eseguiti da operatori non qualificati 
che mettono a repentaglio la salute dei cittadini ed 
arrecano un grave danno all’immagine delle imprese 
regolari. Grazie all’azione svolta, è partita il 24 giugno 
una campagna di sensibilizzazione patrocinata dal 
MIMIT, che ha previsto tre uscite congiunte sui canali 
istituzionali di Ministero ed Associazioni e sui rispet-
tivi canali social. Il materiale è stato inviato alle sedi 
territoriali di Confartigianato per la diffusione su web, 
per la presentazione in occasione di iniziative locali 
e/o per l’affissione da parte dei saloni/centri.

 BENESSERE/ACCONCIATORI - 

COLLABORAZIONE CON HP - GLOBELIFE GROUP
Confermata la partnership con Edizioni HP, casa edi-
trice specializzata in pubblicazioni per parrucchieri, 
per fornire una cassa di risonanza alle informazio-
ni relative all’attività svolta in favore della Categoria. 
Grazie alla sottoscrizione di un accordo/quadro, la 
collaborazione è estesa alle strutture territoriali che 
possono attivarla a propria discrezione ed in base alle 
proprie esigenze. Agli associati Confartigianato vie-
ne inoltre offerta l’opportunità di aderire gratui-
tamente alla pagina web www.parrucchieri-italia.
it, che contiene un elenco di circa 90.000 accon-
ciatori al quale aggiungersi se non già presenti, at-
traverso la quale è possibile – inserendo i dati di con-
tatto – attivare la prenotazione degli appuntamenti.

BENESSERE – COSMOPROF 2024
Confartigianato Benessere ha partecipato attivamen-
te a Cosmoprof 2024 con stand ed eventi di carattere 
istituzionale, formativo ed artistico:

 - Convegno a cura di Camera Italiana dell’Acconcia-
tura “Formazione e sostenibilità, con la presenza 
della Presidente Tiziana Chiorboli, dal titolo: l’evo-
luzione della professione acconciatore”

 - partecipazione associati Confartigianato ad Hair 
Ring Selected, manifestazione creata per i giovani 
con l’obiettivo di supportare i ragazzi nell’indivi-
duazione dei propri dei propri talenti e nella tra-
sformazione in azione del proprio potenziale.

In collaborazione con FAPIB (Associazione Nazionale 
Produttori e Fornitori Tecnologie per la Bellezza e il 
Benessere) sono stati realizzati flash formativi sull’ uti-
lizzo consapevole e corretto delle apparecchiature ad 
uso estetico. 

BENESSERE/ACCONCIATORI – STATI GENERALI 

DELL’ACCONCIATURA
Il 29 settembre, nell’ambito della Milano Beauty 
Week, si sono svolti gli Stati Generali dell’Acconciatu-
ra, evento che ha visto la partecipazione di acconcia-
tori affermati ed i contributi di personalità politiche e 
istituzionali che affiancano l’evoluzione del settore in 
Italia e nel mondo. Le istanze del comparto, in pri-
mis quella di un contesto normativo aggiornato, 
sono state illustrate agli interlocutori istituzionali 
presenti, tra i quali il Sottosegretario al MIMIT Massi-
mo Bitonci, Diana De Marchi – Delegata Politiche Atti-
ve del lavoro, pari opportunità e politiche sociali della 
città metropolitana di Milano, l’On. Arianna Lazzarini 
– Commissione Affari Sociali della Camera dei Depu-
tati e l’On. Tiziana Nisini – Commissione Lavoro della 
Camera dei Deputati.

 BENESSERE/ACCONCIATORI - ESTETISTI 

CONVENZIONE SCF
Conferma accordo con SCF, che riserva agli acconcia-
tori ed estetisti associati a Confartigianato lo sconto del 
15% sulle tariffe per l’utilizzo di “musica d’ambiente”.

 BENESSERE/ACCONCIATORI-ESTETISTI 

CONVENZIONE SIAE
Conferma accordo con SIAE, che riserva agli acconcia-
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tori ed estetisti associati a Confartigianato lo sconto 
del 27% sui compensi dovuti in caso di utilizzo di ap-
parati (radio, lettori, cd, computer via web, televisori, 
etc.) di riproduzione di musica e video tutelati dal di-
ritto d’autore nei locali dove si svolge l’attività.

BENESSERE/ESTETISTI – COLLABORAZIONE CON 

RIVISTA LES NOUVELLES ESTHETIQUES
Confartigianato Estetisti collabora con “Les Nouvelles 
Esthétiques”, rivista mensile dedicata al mondo dell’e-
stetica. Ogni mese viene allestito un dossier specia-
le sulla professione, su estetica e scienza, sui nuovi 
trend, alla cui redazione Confartigianato Estetisti par-
tecipa con propri articoli.

BENESSERE/ESTETISTI – COLLABORAZIONE CON 

RIVISTA MABELLA
Rivista on line che offre ai professionisti del beauty 
approfondimenti, interviste e pareri autorevoli, oltre 
alla voce delle aziende, spaziando in tutti i segmen-
ti della bellezza. Confartigianato Estetisti collabora 
sistematicamente con la rivista, con propri editoriali 
sulle tematiche di principale interesse della Categoria.

BENESSERE/ODONTOTECNICI - RICHIESTA 

INSERIMENTO CODICE ATECO PER ISCRIZIONE 

AL REGISTRO FABBRICANTI
Confartigianato Odontotecnici, con lettera inviata il 19 

gennaio al Ministero della Salute, ha ribadito la richie-
sta che il codice ATECO 32.50.20 venga inserito tra i 
dati obbligatori per l’iscrizione al Registro dei fabbri-
canti di dispositivi medici su misura. Il suddetto codice 
ATECO – che corrisponde all’attività di fabbricazione 
di protesi dentarie, inclusa la riparazione – dovrebbe 
costituire un requisito necessario per l’iscrizione al 
Registro dei fabbricanti al fine di evitare l’accesso allo 
stesso da parte di soggetti senza titolo e le pesanti 
conseguenze sul piano della qualità e sulla sicurezza 
dei dispositivi prodotti.

BENESSERE/ODONTOTECNICI - OTTENUTA LA 

PROROGA DEI TERMINI PER L’ISCRIZIONE AL 

REGISTRO DEI FABBRICANTI
In relazione alla scadenza del 29 febbraio per ottem-
perare all’obbligo d’iscrizione al Registro dei Fabbri-
canti ed in considerazione dei malfunzionamenti della 
piattaforma ministeriale che rendevano difficoltose e 
addirittura in alcuni casi impossibili le operazioni di 
registrazione, Confartigianato Odontotecnici, con 
lettera inviata il 14 febbraio, ha espresso al Ministe-
ro della Salute la necessità di una proroga per con-
sentire a tutti i fabbricanti di procedere alla nuova 
registrazione obbligatoria. Il Ministero ha accolto la 
richiesta prorogando il termine al 1° maggio 2024 
anche per la notifica di eventuali variazioni dei 
dati già inseriti.

COSMOPROF 2024
Confartigianato Benessere ha partecipato a Cosmoprof 2024 con stand 
ed eventi istituzionali, formativi e artistici
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 BENESSERE/ODONTOTECNICI - IL 

CONSIGLIO DI STATO ACCOGLIE IL RICORSO 

DI CONFARTIGIANATO SULL’ISTITUZIONE DEL 

PROFILO PROFESSIONALE
A seguito del ricorso presentato da Confartigianato 
Odontotecnici, il Consiglio di Stato, con sentenza n. 
932/2024, ha riformato la sentenza del TAR che ave-
va respinto l’istanza contro la decisione del Ministero 
della Salute di negare l’istituzione del profilo sanitario 
dell’odontotecnico. 
La sentenza ha riconosciuto nella via amministrativa 
percorsa da Confartigianato la giusta modalità per 
l’ottenimento del profilo. Per il Consiglio di Stato, in-
fatti, le competenze tra Odontoiatra e Odontotecnico 
non si sovrappongono ma si giustappongono e non 
vi sono ragioni che ostino alla professionalizzazione 
dell’odontotecnica.

 BENESSERE/ODONTOTECNICI - DISPOSITIVI 

MEDICI: SOTTOSCRITTA POLIZZA COLLETTIVA 

RC PROFESSIONALE ODONTOTECNICI
Confartigianato ha sottoscritto con Artigianbroker 
(società di sistema) una polizza RC professionale 
Odontotecnici per danni o lesioni ai pazienti da 
dispositivi medici su misura non conformi al Reg. 
UE 745/2017. 
Nel prodotto assicurativo sono compresi i danni de-
nunciati all’assicurato per la prima volta durante il 
periodo di efficacia della polizza, purché derivanti da 
comportamento colposo attuato dell’Odontotecnico 
da non oltre tre anni dall’applicazione del medico de-
gli apparecchi di protesi dentarie al paziente. Per le 
protesi mobili i tre anni decorrono dal momento della 
prima applicazione.

BENESSERE/ODONTOTECNICI – 

ODONTOIATRIA33
Redazione articoli su “Odontoiatria33”, testata online 
dedicata al settore dentale con approfondimenti di 
clinica e ricerca, formazione, attualità professionale e 
news su leggi, fisco, economia.

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE/ICT – CYBERSECURITY
La Categoria ha organizzato il webinar “Cybersecu-
rity: prospettive per le PMI”, in collaborazione con 
il Settore Innovazione confederale, al fine di incre-
mentare la consapevolezza delle aziende associate 
in materia di impatto delle minacce informatiche 
ed illustrare le attività istituzionali in essere anche in 
vista dell’applicazione di normative specifiche quali la 
Direttiva NIS2. In tal senso, è stata avviata una colla-
borazione con la Polizia di Stato – Servizio Polizia 
Postale e della Sicurezza Cibernetica, per lo scam-
bio di informazioni e dati utili alla repressione del 
fenomeno. La Categoria, presidia le normative nazio-
nali ed europee in tema di sicurezza informatica (UNI/
CT 510 che include tra gli altri temi, la serie ISO 27000 
e il Cyber Resilience Act). 

COMUNICAZIONE/ICT – PRIVACY
Confartigianato ICT è da tempo impegnata in via pri-
oritaria sulle tematiche legate alla privacy che, per la 
natura dei servizi erogati dagli operatori del comparto, 
presenta particolari rischi e necessita di uno strumen-
to in grado di agevolare l’ottemperanza delle norme in 
materia e la definizione delle misure di sicurezza che le 
imprese del settore devono adottare. A tal fine, la Ca-
tegoria è impegnata nella redazione di un Codice 
di Condotta per le imprese del settore.

COMUNICAZIONE/ICT – UNINFO
La Categoria dell’ICT è rappresentata da Confartigia-
nato all’interno delle Commissioni UNINFO CT 526 
“Attività professionali non regolamentate” - anche con 
l’obiettivo di poter inquadrare le figure professionali 
che operano nel settore nell’ambito di uno strumento 
dinamico nel tempo – e della Commissione UNI 536 
“Digital Product Passport”.

COMUNICAZIONE/ICT – DIGITAL PRODUCT 

PASSPORT 
La Categoria ha elaborato un commento alla bozza 
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di atto di esecuzione elaborata dalla Commissione eu-
ropea sulla richiesta di standardizzazione per lo svi-
luppo del passaporto digitale dei prodotti, sostan-
zialmente incentrato sull’impatto a livello economico 
e organizzativo sulle PMI. È stato infatti sottolineato 
come, in un mondo dove la tecnologia evolve veloce-
mente, oltre che tecnologicamente neutrale è neces-
sario che il DPP sia aperto ai futuri avanzamenti 
tecnologici.  In caso contrario le aziende si ritrove-
rebbero a dover reinvestire continuamente in sistemi 
che diventano obsoleti velocemente. Inoltre, è stato 
sollecitato ogni sforzo orientato a creare meccanismi 
quanto più retrocompatibili possibile con i sistemi e 
le procedure attualmente esistenti, per minimizzare 
l’impatto, anche organizzativo, sulle PMI.

COMUNICAZIONE/ICT – COLLABORAZIONE CON 

AGCOM
Confartigianato ha coinvolto la Categoria dell’ICT nella 
collaborazione con AGCOM relativamente al Digital 
Service Act ed al Regolamento P2B. In quest’ambito, si 
è svolta il giorno 26/2 una videoconferenza finalizzata 
all’approfondimento di un percorso di adeguamento 
delle imprese ICT, implementatrici dei servizi e delle 
micro-piattaforme, a tali norme. Sempre in ambito 
AGCOM, Confartigianato ICT ha partecipato ai lavori 
del Tavolo tecnico Influencer, con particolare rife-
rimento al SG1 “Pubblicità e segnaletica” in rappre-
sentanza di web e social media agency ed ha fornito 
un contributo tecnico sul tema della taggatura volto a 
ottimizzare la trasparenza e l’efficacia della comunica-
zione commerciale. La Categoria è stata inserita nel 
“Tavolo tecnico per definire le ulteriori misure per 
il rispetto delle previsioni del Testo unico da parte 
degli influencer”, per il presidio delle revisioni delle 
linee guida e del codice di condotta.

COMUNICAZIONE/GRAFICI – COMIECO - 

CONSORZIO NAZIONALE RECUPERO E RICICLO 

IMBALLAGGI A BASE CELLULOSICA
L’aumento del contributo ambientale CONAI per la 
carta ha rappresentato un ulteriore appesantimen-

to per imprese della stampa, che stanno già vivendo 
una situazione di grave crisi dovuta principalmente al 
calo di attività conseguente all’avvento delle tecnolo-
gie multimediali che hanno progressivamente favori-
to la dematerializzazione dell’informazione. Al fine di 
esercitare la migliore rappresentanza delle imprese in 
seno al COMIECO, la Categoria ha richiamato l’atten-
zione sull’importanza di una puntuale mappatura 
delle imprese iscritte al Consorzio al fine di verifi-
care l’effettiva rappresentatività di Confartigiana-
to e del conferimento della delega a Confartigianato.

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – WEBINAR 

FORMATIVO NORMA UNI 11476:2023
Si è svolto il 26 marzo il webinar orientato all’appro-
fondimento della Norma UNI 11476:2023 – “Figure 
operanti nel campo della Fotografia e comunica-
zione visiva correlata”, momento formativo sulla 
revisione della norma pubblicata nel 2013, alla cui 
elaborazione Confartigianato Fotografi ha attivamen-
te partecipato, nell’ambito della commissione tecnica 
UNI “Attività professionali non regolamentate”, con l’o-
biettivo di definire e qualificare l’attività del fotografo 
professionista che, come è noto, non è regolamentata 
da una disciplina di settore. 

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – FIERA DELLA 

FOTOGRAFIA
Confartigianato Fotografi ha partecipato con uno 
stand istituzionale insieme alla FEP, Federazione 
europea di settore, alla Fiera della Fotografia svoltasi 
a Caserta dal 22 al 24 marzo con l’obiettivo di riaccen-
dere l’entusiasmo per un settore di grande attrattiva 
emozionale ma sopraffatto purtroppo, negli ultimi 
anni, dalla globalizzazione dell’immagine e dal suo uti-
lizzo prevalente nell’ambito dei social media. Tra gli 
speech convegnistici affidati a Confartigianato, è in-
tervenuto il Membro Board della FEP Eugenio Li Volsi.

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – CONVEGNO “LE 

NUOVE SFIDE”
Il Convegno nazionale di Categoria “Le nuove sfide”, 

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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organizzato a Lecce nell’ambito dell’Expo Photo Video 
(22 e 23 novembre), ha rappresentato un momento 
informativo circa le Convenzioni e accordi nazionali 
Confartigianato in favore delle imprese associa-
te, la Norma UNI 11476:2023 “Figure professionali 
operanti nel campo della fotografia e comuni-
cazione visiva correlata” e relativa certificazione, 
gli eventi di promozione della Categoria e l’impatto 
dell’AI sulla fotografia.

COMUNICAZIONE/ICT – NORMAZIONE EUROPEA
La Categoria ha effettuato un esame della  comunica-
zione C/2024/1364 con cui la Commissione Europea 
ha individuato le norme e i prodotti della normazione 
europea che intende richiedere alle organizzazioni 
europee di normazione per il 2024 e gli obiettivi e le 
politiche specifici per tali norme e prodotti, da cui è 
emerso che le azioni previste dal programma di inte-
resse della Categoria sono quelle volte all’elaborazio-
ne e alla revisione di norme europee o prodotti della 
normazione europea a sostegno della transizione di-
gitale. La Categoria ha avviato al proprio interno 
la mappatura delle competenze specifiche e delle 
disponibilità a seguire attivamente i lavori della Com-
missione.

COMUNICAZIONE/ICT – PROGETTO G4I - GATE 

FOR INNOVATION
La Categoria ha svolto un ruolo attivo nelle atti-
vità di animazione e promozione settoriale del 
progetto, contribuendo in particolare al confronto 
con gli operatori territoriali e con il gruppo di lavoro 
degli spoke. È stata coinvolta nella progettazione di 
una piattaforma digitale finalizzata a:

 - valutare il livello di maturità digitale delle imprese,
 - elaborare report personalizzati con punti di forza, 
criticità e opportunità;

 - definire una roadmap operativa con azioni con-
crete per l’innovazione;

 - offrire accesso a servizi aggiuntivi, tra cui l’orien-
tamento a bandi e strumenti di finanziamento.

La Categoria ha inoltre programmato la realizza-

zione di un catalogo delle competenze delle im-
prese ICT associate, con l’obiettivo di offrire servizi 
a valore aggiunto nei principali ambiti tecnologici in-
dividuati attraverso i dati del progetto G4I. Ha infine 
contribuito alla definizione delle modalità di analisi 
personalizzata, all’elaborazione del report finale da 
restituire alle imprese, nonché all’organizzazione del-
le attività di orientamento verso opportunità tecnolo-
giche, finanziarie e di mercato.

 COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – 

ABUSIVISMO
Nel settore permane una diffusa preoccupazione 
nei confronti del fenomeno dell’abusivismo re-
lativo a tutte quelle pratiche di esercizio della 
fotografia da parte di soggetti, cosiddetti “fotoama-
tori”, che si sostituiscono al fotografo professionista 
attuando forme di concorrenza sleale tanto sul piano 
tariffario – creando quindi una distorsione del merca-
to – che sul piano della qualità del servizio, svilendo 
di fatto l’immagine della fotografia. Al fine di mappa-
re il fenomeno per individuare le migliori strategie di 
contrasto, Confartigianato Fotografi ha coinvolto 
le strutture territoriali in una riflessione sulla te-
matica e predisposto un questionario rivolto alle 
imprese associate per rilevare la percezione e l’im-
patto sulla Categoria.

COMUNICAZIONE – RIVISTA AWAY MAGAZINE
Partnership con la rivista digitale Away Magazine, al 
fine di favorire la diffusione dell’informazione legata 
all’utilizzo dell’intelligenza artificiale. Grazie all’accor-
do di collaborazione avviato, gli associati a Confarti-
gianato possono fruire di uno sconto del 20% sugli 
abbonamenti annuali alla rivista.

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI - STRATEGIA 

FOTOGRAFIA 2024
La Categoria ha promosso l’avviso pubblico Stra-
tegia Fotografia 2024, per la selezione di proposte di 
acquisizione, committenza e promozione della foto-
grafia, diffuso dal Ministero della Cultura nell’ambi-
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to del Piano strategico per lo sviluppo della fotografia 
in Italia e all’estero per il triennio 2024-2026. Di par-
ticolare rilevanza l’ambito 3 del Piano, riservato al so-
stegno e alla promozione internazionale di fotografi, 
fotoreporter, artisti, curatori, studiosi e altri professio-
nisti del settore fotografico. 

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – FIOF 
Partecipazione di Confartigianato Fotografi, in qualità 
di Membro fondatore, al FIOF, Fondo Internazionale 
per la Fotografia, incisiva presenza a livello nazionale 
e internazionale, orientata prioritariamente alla for-
mazione, informazione e organizzazione eventi. 

COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – FEP
Partecipazione di Confartigianato Fotografi alla 
FEP (Federation of European Professional Photo-
graphers), Organizzazione di rappresentanza euro-
pea. L’adesione alla FEP consente ai fotografi asso-
ciati di candidarsi per ottenere le qualifiche europee 
QEP/MasterQEP. Confartigianato Fotografi esprime 
un rappresentante nell’ambito del board e designa 
diversi giudici per le qualifiche europee. Nell’ambito 
dell’Assemblea Generale della FEP svoltasi ad Alesùnd 
(Norvegia) per il rinnovo delle cariche per il triennio 
2024-2026, è stato confermato nel board che af-
fianca il Presidente norvegese Truls Løtvedt, l’italiano 
Eugenio Li Volsi, rappresentante italiano designa-

to da Confartigianato Fotografi. Il programma di 
attività per questo mandato prevede – tra l’altro - un 
attento monitoraggio dell’impatto dell’intelligenza ar-
tificiale sulla creazione delle immagini con particolare 
riferimento alla postproduzione. 
 

 COMUNICAZIONE/FOTOGRAFI – 

QUALIFICHE FEP  
Confartigianato Fotografi ha promosso la candi-
datura dei fotografi e videoperatori associati alle 
sessioni 2024 della giuria europea per l’assegnazione 
delle qualifiche QEP/Master QEP ai fotografi dalla FEP 
(Federazione Europea Fotografi Professionisti). 

CINEMA E AUDIOVISIVO

CINEMA E AUDIOVISIVO - RIFORMA TAX CREDIT 

PER IL CINEMA
Sulla riforma del tax credit la categoria ha manifesta la 
propria contrarietà sulle modifiche apportate al mec-
canismo del tax credit poiché penalizzano il cinema 
indipendente italiano con ricadute sulle imprese e 
sui lavoratori oltre che per la nostra produzione cultu-
rale e favorisce logiche commerciali a vantaggio delle 
sole multinazionali del settore. 

FEP (FEDERATION OF EUROPEAN PROFESSIONAL PHOTOGRAPHERS)
Eugenio Li Volsi, rappresentante italiano designato da Confartigianato Fotografi, confermato nel board 
dell’organizzazione di rappresentanza europea dei fotografi



130 BILANCIO SOCIALE 2024

CINEMA E AUDIOVISIVO - DDL SEMPLIFICAZIONI 

ATTIVITÀ ECONOMICHE E SERVIZI
Nell’ambito dell’esame del Ddl recante disposizioni per 
la semplificazione e la digitalizzazione dei procedimenti 
in materia di attività economiche e di servizi a favore 
dei cittadini e delle imprese Confartigianato è inter-
venuta in audizione presentando alcune proposte 
di semplificazione sugli adempimenti del Registro 
delle opere cinematografiche e audiovisive per evi-
tare ulteriori oneri economici a carico delle imprese del 
settore.

CINEMA E AUDIOVISIVO - RIFORMA DEL 

TUSMA: A RISCHIO LA SOPRAVVIVENZA DELLE 

PRODUZIONI INDIPENDENTI
La Categoria ha espresso profonda preoccupazione 
per il futuro delle produzioni audiovisive e cinemato-
grafiche indipendenti, a fronte delle disposizioni con-
tenute nella riforma del TUSMA (Testo Unico dei 
Servizi di Media Audiovisivi) che contempla una 
revisione estremamente peggiorativa del sistema 
di quote di investimento, con una riduzione per 
Broadcaster e OTT degli obblighi a investire in film, 
serie e documentari italiani. La Categoria ha affron-
tato la problematica anche in occasione dell’evento 
‘Imprese a valore artigiano e Film Commission per 
lo sviluppo del territorio’, organizzato a Venezia, in 
collaborazione con Confartigianato Veneto, nello spa-
zio della Regione del Veneto – Veneto Film Commis-
sion all’Hotel Excelsior del Lido di Venezia. 

COSTRUTTORI DI ATTRAZIONI

 COSTRUTTORI DI ATTRAZIONI - NASCE 

IL GRUPPO ‘COSTRUTTORI DI ATTRAZIONI’: 

QUALITÀ MADE IN ITALY AL SERVIZIO DEL 

DIVERTIMENTO
Nasce in Confartigianato il gruppo “Costruttori di At-
trazioni”, un cluster di imprese che operano nella 
produzione di attrezzatture e macchinari per atti-
vità di intrattenimento e divertimento.

Un’eccellenza tutta italiana che nel 2023 ha realizzato 
261 milioni di esportazioni (il valore più alto tra i pa-
esi dell’Unione europea e con una crescita del 31,1% 
rispetto al 2022), i “Costruttori di Attrazioni” si distin-
guono per qualità manifatturiera, sicurezza e affida-
bilità dei prodotti che li rende competitivi in tutto il 
mondo. Obiettivi principali del cluster: sostegno per 
l’accesso alle certificazioni, revisione dei criteri ne-
cessari al rilascio dei codici identificativi e dei criteri 
di omologazione dei giochi, incentivi mirati a sup-
porto della partecipazione alle fiere internazionali.
Il Cluster ha promosso le proprie azioni di lavoro 
presso IAAPA Expo Europe 2024, evento leader per 
i costruttori di attrazioni. Occasione utile, inoltre, per 
promuovere i vantaggi del progetto Gate 4 Innovation 
al fine di orientare, informare e diffondere tecnologie 
digitali e favorire la sostenibilità e la crescita delle im-
prese verso processi di innovazione.

EDILIZIA

EDILIZIA - PATENTE A CREDITI
Con la pubblicazione della Legge n. 56/2024 (Gazzet-
ta Ufficiale n. 100 del 30 aprile 2024) recante “Conver-
sione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 2 
marzo 2024, n. 19, recante ulteriori disposizioni ur-
genti per l’attuazione del Piano nazionale di ripresa e 
resilienza (PNRR che ha integrato e modificato il Testo 
Unico della Sicurezza (D.Lgs. n. 81/2008) è stata in-
trodotta la patente a crediti obbligatoria per imprese 
e lavoratori autonomi che operano nei cantieri tem-
poranei e mobili. Grazie alle intense interlocuzioni 
con il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali, 
ANAEPA e la Confederazione sono intervenute ri-
uscendo ad ottenere una limitazione dell’impatto 
della norma che nasceva con un impianto pret-
tamente sanzionatorio.  Tra le proposte emenda-
tive presentate che hanno trovato accoglimento si 
segnala l’inserimento di procedure per riconoscere 
e valorizzare le caratteristiche delle micro e piccole 
imprese, la valorizzazione della storicità aziendale 
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e del Mastro Formatore Artigiano che incrementa il 
punteggio anche nel caso di svolgimento dell’attività 
formativa.

 EDILIZIA - LEGGE DI BILANCIO 2024
Nell’ambito dell’esame del DDL Bilancio di previsione 
dello Stato per l’anno finanziario 2024 ANAEPA-Con-
fartigianato, unitamente alle altre Organizzazioni di 
Categoria, ha presentato in audizione un Documen-
to di osservazioni e proposte Piano strutturale di 
bilancio di medio termine. 

 EDILIZIA – DL PIANO CASA
In occasione dell’esame del Ddl di conversione del 
decreto-legge 69/2024 sulla semplificazione edilizia 
e urbanistica (legge n. 105/2024), ANAEPA e Confar-
tigianato sono intervenute in audizione il 12 giu-
gno. Hanno sottolineato la necessità di una riforma 
organica del settore con un Codice unico dell’edilizia, 
espresso apprezzamento per l’assenza di misure di 
condono e valutato positivamente il superamento 
della doppia conformità per lievi difformità e l’esten-
sione degli interventi eseguibili senza titolo abilitativo.

EDILIZIA - PARTECIPAZIONE ATTIVITÀ DI EBC 

EUROPEAN BUILDERS CONFEDERATION
Intensa partecipazione di ANAEPA-Confartigianato 
Edilizia alle riunioni del CdA e dell’Assemblea di EBC 

(European Builders Confederation), oltre a forni-
re contributi per l’elaborazione di position paper e 
proposte su tematiche specifiche per il settore delle 
costruzioni a livello europeo, tra cui la revisione del-
la direttiva sui ritardi nei pagamenti, la direttiva 
sulle prestazioni energetiche degli edifici, il rego-
lamento sui prodotti da costruzione, le norme e 
tendenze al subappalto, i rifiuti da costruzione e 
demolizione.

 EDILIZIA - CONVENZIONE PREZZARI DEI 
ANAEPA-Confartigianato Edilizia e di Confartigianato 
Impianti hanno promosso la stipula di una specifica 
convenzione con la DEI – Editrice del Genio Civile 
(QUINE srl) per la consultazione dei Prezzari. La Con-
venzione – la cui durata è fissata in 24 mesi – interes-
sa le imprese che operano nell’ambito dei cantieri: 
edilizia, impiantistica, serramentisti, pulizie ed altro, 
mettendo a loro disposizione una serie di strumenti 
utili a formulare preventivi e offerte economiche.

EDILIZIA - PRESENTAZIONE “LINEE GUIDA 

PRIVACY DEL SETTORE EDILE”
Il 14 marzo 2024 si è tenuta la presentazione delle 
“Linee Guida Privacy del settore edile” presso il Sena-
to della Repubblica, Sala degli Atti parlamentari della 
Biblioteca “Giovanni Spadolini”. Le linee guida sono 
state predisposte da ANAEPA-Confartigianato Edilizia, 

COSTRUTTORI DI ATTRAZIONI
Nasce in Confartigianato il gruppo “Costruttori di Attrazioni”, cluster di imprese dell’intrattenimento. 
Nella foto, la portavoce Erika Tessarollo
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unitamente alle altre Organizzazioni di Categoria, al 
fine di fornire supporto in materia di privacy alle 
imprese del settore delle costruzioni, predispo-
nendo una strumentazione che potesse sempli-
ficare e rendere meno oneroso il percorso che 
ciascuna impresa deve compiere per adempiere 
agli obblighi del Regolamento Europeo sulla protezio-
ne dei dati.

EDILIZIA – PROGETTO G4I 
La Categoria ha svolto significative attività di 
animazione e promozione settoriale del progetto 
Gate4Innovation.

EDILIZIA – ATTIVITA’ ISTITUZIONALI
Partecipazione continuativa ai principali tavoli po-
litico-sindacali del settore, tra cui FORMEDIL, CNCE, 
PREVEDI, SANEDIL, Tavolo Filiera Costruzioni e CCNL 
edilizia artigianato. Presidio costante anche dei tavoli 
tecnico-operativi con stakeholder istituzionali nazio-
nali e internazionali: GdL SBS su regolamento prodot-
ti da costruzione, ITACA, Commissario Sisma 2016, 
UNI, MIT (revisione prezzi) e Tavolo tecnico per la 
manutenzione dei beni architettonici e paesaggistici.

EDILIZIA - INCONTRI CON FUNZIONARI 

TERRITORIALI
ANAEPA ha istituito da due anni un sistema di con-
fronto costante con i funzionari delle Associazioni 
territoriali che seguono la Categoria, organizzando 
anche nel 2024 incontri mensili di approfondimento e 
aggiornamento su temi specifici (sicurezza sui luoghi 
di lavoro, appalti e sindacale).

 RETE 4C NETWORK
Nel 2024 la Rete ha registrato un andamento positi-
vo, realizzando gli Obiettivi Generali e Specifici previsti 
dal contratto. Tra le principali attività svolte: sviluppo 
del piano di marketing e del sito web della Rete, regi-
strazione del marchio, approvazione del regolamento 
operativo e del codice etico, promozione dell’offerta 
dei consorzi aderenti, mappatura delle opportunità 

di appalto, e relazioni con ANAEPA e le strutture ter-
ritoriali di Confartigianato. È stato inoltre avviato, in 
collaborazione con ENEA, un piano per la ricerca 
e lo sviluppo di soluzioni tecnologiche innovative 
nel settore delle costruzioni, con focus su sosteni-
bilità ed economia circolare. La Rete ha partecipato 
al panel della Camera di Commercio Italiana per l’U-
craina sulla ricostruzione edilizia.
Sul piano degli Obiettivi Specifici, si segnala il raffor-
zamento dei rapporti con istituzioni e controparti 
negoziali (Autostrade, ANAS, ecc.), l’avvio di col-
laborazioni con organizzazioni imprenditoriali 
(Confindustria, Lega Coop), la promozione della 
formazione in ambito gare e accreditamenti, e le 
attività con BF SpA.
Per il futuro, la Rete punta a consolidare il modello 
organizzativo, investire in tecnologie innovative, ed 
espandere la propria presenza sul territorio naziona-
le. Il 2024 si è chiuso con risultati significativi e una 
prospettiva di crescita stabile.

 

IMPIANTI

 IMPIANTI - CDC RAEE - CONDIZIONI 

DI SERVIZIO AGGIUNTIVE A FAVORE DEGLI 

INSTALLATORI DI APPARECCHIATURE 

ELETTRICHE ED ELETTRONICHE
Le nuove condizioni di servizio consentono l’attivazio-
ne di un ritiro facilitato, da parte degli impiantisti, dei 
Rifiuti da Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche 
(appartenenti a tutti i raggruppamenti, oltre alle sor-
genti luminose), purché di natura domestica e raccolti 
ai sensi della normativa vigente. Gli installatori, quindi, 
possono ora iscriversi al portale del “Centro di Coor-
dinamento - CDC RAEE” e beneficiare del ritiro gratu-
ito dei RAEE dal consumatore finale e stoccati presso 
il proprio punto di raccolta e del ristorno degli importi 
economici erogati dai produttori di AEE tramite i Siste-
mi Collettivi per tutti i ritiri che rispettano i requisiti di 
efficienza. Trova finalmente coronamento l’istanza 
pluriennale del comparto dell’installazione degli 
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ACCORDO CON AUTOSTRADE PER L’ITALIA
Firmato presso la sede di Confartigianato a Roma l’accordo tra Roberto Tomasi (AD Autostrade per l’Italia) e 
Marco Granelli (Presidente Confartigianato) per valorizzare il ruolo delle imprese locali nelle attività di Aspi
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impianti, finalizzata a semplificare da un lato ed 
incrementare dall’altro, la raccolta dei rifiuti da 
apparecchiature elettriche ed elettroniche.

 IMPIANTI - REGOLAMENTO 

(UE) 2024/223 DEL 22 DICEMBRE 2023 – 

ULTERIORI SEMPLIFICAZIONI IN MATERIA 

DI INSTALLAZIONE DI IMPIANTI PER LA 

PRODUZIONE DI ENERGIE RINNOVABILI
Il Regolamento UE ha recato modifiche al Regolamen-
to (UE) 2022/2577 prevedendo l’applicazione di alcu-
ne misure urgenti e mirate a semplificare e velocizza-
re le procedure autorizzative per la realizzazione di 
impianti di produzione di energia da fonti rinnovabili, 
fino al 30 giugno 2025. L’approvazione di questa 
misura crea opportunità di lavoro per il settore 
dell’installazione impianti da energie rinnovabili 
e, allo stesso tempo, contribuisce concretamente 
alla transizione energetica del Paese.

 IMPIANTI - NUOVO REGOLAMENTO 

IN MATERIA DI REGOLAMENTO SUI GAS 

FLUORURATI AD EFFETTO SERRA (UE) 2024/573
Sono stati forniti aggiornamenti importanti per 
gli Associati del comparto dell’impiantistica, con 
particolare riferimento alla nuova disciplina euro-
pea in materia di gas fluorurati, anche a seguito 
di una consultazione con il Ministero dell’Ambiente e 
della Sicurezza Energetica - MASE.
Inoltre, sempre sul tema, la Confederazione ha cu-
rato l’elaborazione di un documento unitario, col 
contributo delle altre Associazioni artigiane, inviato al 
Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica.

IMPIANTI - RINNOVO 2024 DELLA 

CONVENZIONE CONFARTIGIANATO IMPRESE/

CEI COMITATO ELETTROTECNICO ITALIANO
Confartigianato Imprese ed il CEI – Comitato Elettro-
tecnico Italiano - hanno stipulato la “Convenzione CEI 
– Confartigianato”, che si prefigge l’obiettivo di avvici-
nare sempre di più l’attività normativa alle esigenze 
dei professionisti del settore, offrendo alle imprese 

ed ai lavoratori autonomi dell’impiantistica – Associati 
a Confartigianato Imprese, la possibilità di sottoscri-
vere un abbonamento convenzionato ai propri pro-
dotti e servizi.

IMPIANTI/QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE 

EFESME DEDICATO ALLE IMPRESE ASSOCIATE 

DEL SETTORE ASCENSORISTICO SULLA 

«MODERNIZZAZIONE E SICUREZZA IMPIANTI»
Confartigianato Impianti ha partecipato attiva-
mente alla diffusione di un questionario, predi-
sposto dalla Federazione europea di cui è socia – 
EFESME, relativo al tema della sicurezza di ascensori 
e montacarichi, auspicandone un accrescimento so-
stanziale,

IMPIANTI/INIZIATIVE IN MATERIA DI 

ISTITUZIONE DI UN ALBO NAZIONALE 

PUBBLICO DELLE AZIENDE IN POSSESSO 

DI TITOLI DI QUALIFICAZIONE FER – FONTI 

ENERGETICHE RINNOVABILI
Sul tema dell’attestazione dei titoli FER (Fonti Energe-
tiche Rinnovabili), Confartigianato Impianti ha agito 
su due fronti: la proposta di un emendamento alla 
“legge annuale sulle MPMI”, attivata per la prima 
volta dal Governo, e l’invio di una comunicazione al 
Presidente di Unioncamere, firmata dalla filiera del-
le pompe di calore, per sollecitare l’istituzione di un 
repertorio pubblico dei titoli FER.

IMPIANTI - DEFINITIVA APPROVAZIONE DELLA 

COSIDDETTA “PATENTE A CREDITI” - PRIME 

INDICAZIONI PER IL COMPARTO IMPIANTISTICO
Il Consiglio Direttivo di Confartigianato Impianti, con-
sapevole della rilevanza della “patente a crediti” e del 
suo impatto sugli associati del comparto, ha deciso 
di organizzare un webinar dal taglio pratico ed 
operativo, dedicato appunto alla “patente a credi-
ti”, con particolare riferimento alla declinazione dello 
strumento in questione in ambito impiantistico e di 
cantiere.
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IMPIANTI – “DECRETO CONTROLLI” 

ANTINCENDIO – DM 1° SETTEMBRE 2021
Sono state fornite le prime indicazioni sul DM 13 
settembre 2024 relativo alla qualificazione dei ma-
nutentori antincendio, che recepisce diverse istanze 
avanzate da Confartigianato. Tra i punti accolti: va-
lorizzazione dell’esperienza e del titolo di studio, 
riconoscimento delle qualifiche acquisite tramite 
corsi accreditati o dei Vigili del Fuoco, e proroga 
dell’entrata in vigore al 25 settembre 2025.

 IMPIANTI - IMPIANTI FOTOVOLTAICI 

AD USO DOMESTICO PER FAMIGLIE 

ECONOMICAMENTE DISAGIATE – INDICAZIONI 

DEL GSE (GESTORE SERVIZI ENERGETICI) PER GLI 

INSTALLATORI
Il Decreto del Ministero per l’Agricoltura, la Sovranità 
Alimentare e le Foreste del 17 aprile 2024, rubricato 
“Interventi per la realizzazione di impianti fotovoltai-
ci da installare su edifici a uso produttivo nei settori 
agricolo, zootecnico e agroindustriale, da finanziare 
nell’ambito del PNRR, Missione 2, componente 1, in-
vestimento 2.2 «Parco Agrisolare»” ha finanziato con 
2,35 miliardi di euro complessivi l’installazione di im-
pianti fotovoltaici montati su edifici ad uso agricolo ed 
affini. Sono stati portati avanti webinar informativi 
per i Consigli nazionali delle categorie interessate.

 IMPIANTI - PUBBLICAZIONE 

IN GAZZETTA UFFICIALE DEL DECRETO 

MINISTERIALE 17 APRILE 2024 – CD 

“AGRISOLARE”: PRIME INDICAZIONI PER GLI 

ASSOCIATI
A seguito del via libera della Commissione Europea, 
la misura è stata rifinanziata con ulteriori 850 milioni, 
portando la dotazione complessiva a 2,35 miliardi di 
euro. Il provvedimento, sostenuto dal PNRR, finanzia 
l’installazione di impianti fotovoltaici su edifici a uso 
agricolo, compresi quelli agrituristici. Le domande po-
tranno essere presentate tra settembre e ottobre tra-
mite il portale GSE. Previsti anche interventi aggiuntivi 
di riqualificazione energetica. Organizzati webinar 
informativi per le categorie interessate.

 IMPIANTI/ANTENNISTI-ELETTRONICI - 

DVBT2 (SEGNALE TV DIGITALE TERRESTRE DI 

2A GENERAZIONE) – INVIO PRESENTAZIONE 

AD USO DELLA CATEGORIA SULLE PRINCIPALI 

NOVITÀ IN VISTA DELLO SWITCH-OFF
Sono state fornite agli impiantisti elettronici infor-
mazioni operative, tramite la partecipazione della 
Categoria al Road Show nazionale di TV SAT&Partner, 
per gestire il percorso iniziato nel 2021, che ha visto 
il progressivo abbandono delle frequenze sulla banda 
700 MHz per la trasmissione del segnale TV digitale 

IMPIANTISTI E INNOVAZIONE 
Evento promosso da Confartigianato Impianti a Bergamo 
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terrestre. Tali novità indurranno nei prossimi mesi 
una crescita delle attività per gli installatori di im-
pianti d’antenna.

 IMPIANTI - SEMPLIFICAZIONI 

GESTIONE RIFIUTI DA APPARECCHIATURE 

ELETTRICHE ED ELETTRONICHE (RAEE) 

OPERATE DAL “DECRETO SALVA–INFRAZIONI” 

(DECRETO-LEGGE 16 SETTEMBRE 2024, N. 131 

CONVERTITO CON MODIFICAZIONI)
Confartigianato Impianti ha ottenuto una semplifica-
zione significativa per i rivenditori nei servizi di ritiro 
RAEE “Uno contro Uno” e “Uno contro Zero”. Elimina-
ti l’obbligo di iscrizione all’Albo Gestori Ambien-
tali e la tenuta del registro di carico e scarico. Il 
trasporto è ora gestito con un semplice DDT, con ca-
denza trimestrale o al superamento dei 3.500 kg. Le 
nuove regole si applicano anche agli installatori e ai 
Centri Assistenza Tecnica (CAT).

IMPIANTI – CONVENZIONE PREZZARI DEI
Confartigianato Impianti e ANAEPA-Confartigianato 
Edilizia hanno promosso la stipula di una specifica 
convenzione con la DEI – Editrice del Genio Civile 
(QUINE srl) per la consultazione dei Prezzari. 
La Convenzione – la cui durata è fissata in 24 mesi 
– interessa le imprese che operano nell’ambito dei 
cantieri: edilizia, impiantistica, serramentisti, pulizie 
ed altro, mettendo a loro disposizione una serie di 
strumenti utili a formulare preventivi e offerte econo-
miche.

IMPIANTI - ASCENSORISTI - RINNOVO DEI 

VERTICI DI EFESME (EUROPEAN FEDERATION 

FOR ELEVATOR SMALL AND MEDIUM-SIZED 

ENTERPRISES)
Sono stati rinnovati i vertici di EFESME, a Bruxelles: 
essa si occupa della difesa e della promozione del-
le PMI in ambito tecnico-normativo, della digitalizza-
zione e della sicurezza informatica negli ascensoristi, 
nonché nello sviluppo di standard e norme compati-
bili con le micro, piccole e medie imprese del compar-

to. E’ stata confermata la presenza di un dirigente 
artigiano del comparto dell’installazione nel Con-
siglio di Amministrazione dell’EFESME. 

IMPIANTI – PROGETTO G4I - GATE FOR 

INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.
Il giorno 11 novembre, presso la sede territoriale di 
Milano – Monza Brianza, si sono riunite le Presidenze 
nazionali delle Categorie dell’impiantistica, cui è stato 
presentato il Progetto, anche col supporto di tecno-
logie di Realtà Virtuale ed Aumentata fornite dal 
partner esterno WURT. 

IMPRESE DI PULIZIA

 IMPRESE DI PULIZIA - CODICE DEI 

CONTRATTI PUBBLICI: DEFINIZIONE METODO 

REVISIONE DEI PREZZI
La Categoria è stata impegnata nel Tavolo di lavoro 
tecnico costituito dal Ministero delle infrastrutture 
e dei trasporti, presieduto dal viceministro Edoardo 
Rixi e composto da ISTAT, rappresentanti delle sta-
zioni appaltanti, le principali centrali di committenza 
e gli operatori economici che operano negli appalti 
di servizi e forniture. Nell’ambito dei lavori è stato ot-
tenuto come risultato la definizione del metodo 
attuativo dell’articolo 60 del Codice dei Contratti 
Pubblici relativo alla revisione dei prezzi. 
Il modello individuato è poi confluito nel Decreto 
Correttivo del Codici attualmente in fase di appro-
vazione.

 IMPRESE DI PULIZIA - TIPS – TAVOLO 

INTERASSOCIATIVO PULIZIE E SERVIZI
La Categoria presidia il Tavolo TIPS – Tavolo Interas-
sociativo Pulizie e Servizi che ha avviato un percorso 
di studio finalizzato a stabilire standard operativi e 
a valorizzare il ruolo delle imprese di pulizia e sa-
nificazione nel settore alberghiero con la finalità 



137BILANCIO  SOCIALE 2024

di promuovere qualità e sostenibilità delle opera-
zioni in termini di efficacia dei servizi resi e soddisfa-
zione nei pagamenti.

 IMPRESE DI PULIZIA - GESTIONE 

SMALTIMENTO ACQUE
La Categoria è stata impegnata nell’ottenere un chia-
rimento sulla gestione dello smaltimento delle 
acque di risulta dalle lavorazioni in ambienti as-
similabili ai domestici, stante il forte impatto che la 
norma potrebbe avere sul nostro mercato.

IMPRESE DEL VERDE

 IMPRESE DEL VERDE - DELEGA AL 

GOVERNO IN MATERIA DI FLOROVIVAISMO
Con l’entrata in vigore della Legge n. 102/24,  Dele-
ga al Governo in materia di florovivaismo, la Catego-
ria ha sollecitato il Ministero agricoltura, sovranità 
alimentare e foreste (MASAF), anche in occasione di 
un Tavolo appositamente convocato, affinché possa 
avere luogo un’omogena applicazione della nor-
ma da parte dell’interno sistema camerale, sia 
per quanto concerne il possesso dei requisiti pro-
fessionali per lo svolgimento della professione, sia 
riguardo la nomina del preposto necessari ad eserci-

tare l’attività di manutenzione del verde, come stabi-
lito dall’Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2018. 

 IMPRESE DEL VERDE – SFALCI E 

POTATURE EQUIPARATI A RIFIUTI URBANI: 

GRANDE RISULTATO DI CONFARTIGIANATO
Confartigianato ottiene un risultato inseguito da 
anni: nel Decreto-legge Ambiente del 17 ottobre 
2024 n. 153, convertito nella Legge n. 191/2024, i ri-
fiuti derivanti da attività di cura e manutenzione 
del paesaggio e del verde privato (sfalci e potatu-
re) sono equiparati ai rifiuti urbani. Ciò consente 
alle nostre imprese del verde di conferire direttamen-
te nei centri di raccolta comunali e operare con mi-
nori oneri a loro carico, con conseguente riduzione di 
emissioni di Co2 da parte dei mezzi delle imprese che 
si trovavano costrette a dovere raggiungere i centri di 
conferimento autorizzati al ritiro di rifiuti speciali non 
pericolosi.

LEGNO ARREDO

 LEGNO ARREDO - PREOCCUPAZIONE PER 

L’ENTRATA IN VIGORE DEL REGOLAMENTO (UE) 

SU ESTENSIONE DAZIO ANTIDUMPING PER LE 

IMPORTAZIONI DI LEGNO BETULLA RUSSA

IMPRESE DEMANIALI
Il Ministro del Turismo Daniela Santanché e il Presidente di Confartigianato Imprese Marco Granelli

IMPRESE DEL VERDE
Lo stand di Confartigianato al Flomart di Padova
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La Categoria ha manifestato preoccupazione per 
gli effetti negativi provocati dall’entrata in vigore 
del Regolamento (UE) 2024/1287 che estende il 
dazio antidumping definitivo istituito dal Regola-
mento di esecuzione (UE) 2021/1930 sulle impor-
tazioni di legno compensato di betulla originario 
della Russia alle importazioni di legno compensa-
to di betulla spedito dalla Turchia e dal Kazakistan, a 
prescindere che sia dichiarato oppure no originario 
della Turchia e dal Kazakistan. Pertanto, dazi antidu-
mping fino al 15,8% saranno applicati retroattivamen-
te su tutte le importazioni di compensato di betulla 
nell’UE a partire dal 22 agosto 2023, quando è iniziata 
la registrazione delle importazioni e per tutte le im-
portazioni future dal Kazakistan e dalla Turchia.

 LEGNO ARREDO - RINNOVO ACCORDO DI 

COLLABORAZIONE CON CATAS
La Categoria ha rinnovato per il 2024, 2025 e il 
2026 l’accordo di collaborazione con CATAS con 
l’obiettivo di mettere a disposizione delle imprese 
associate servizi di qualità in materia di controlli 
preventivi riguardanti la sicurezza, la resistenza 
e la durata dei semilavorati e dei prodotti finiti 
nel settore delle produzioni in legno.  Ricordiamo 
che CATAS è un laboratorio di prova, centro di ricerca 
sviluppo e di certificazione che si occupa prevalente-
mente di test e collaudi fisici, meccanici e di sicurezza 
su materiali, componenti e prodotti nel settore del le-
gno, dell’arredo e dell’edilizia non strutturale. CATAS 
inoltre svolge attività di ricerca, sperimentazione e 
formazione del settore del legno-arredo.

LEGNO ARREDO – RAPPRESENTANZA 

ORGANISMI 
Confartigianato partecipa attivamente a diversi orga-
nismi del settore:

 - Conlegno è un consorzio dedicato alla tutela del 
patrimonio forestale e alla promozione dell’uso 
sostenibile del legno.

 - Cluster Italia Foresta Legno promuove lo sviluppo 
del sistema forestale nazionale e rafforza le filiere 

italiane nel contesto europeo.
 - Il Marchio Posa Qualità Serramenti valorizza la 
qualità dei prodotti e la professionalità dei serra-
mentisti.

 - CONAIBO coordina le imprese boschive, soste-
nendone la crescita professionale e lo sviluppo 
del settore forestale nazionale.

MARMISTI 

 MARMISTI - DDL SEMPLIFICAZIONI 

ATTIVITÀ ECONOMICHE E SERVIZI
Nell’ambito dell’esame del Ddl “Semplificazioni”, Con-
fartigianato è intervenuta in audizione presentando 
alcune proposte di semplificazione, tra le altre:

 - Attività estrattive nelle aree protette: proposta di 
modifica dell’art. 5 del D.M. 17 ottobre 2007 che 
estenda la durata del periodo transitorio fino 
all’approvazione degli strumenti di pianificazione 
generali o di settore, al fine di non comprime-
re eccessivamente o eliminare la futura attività 
estrattiva, trattandosi di un settore importante 
per l’economia nazionale e regionale del nostro 
paese, in particolare per le zone montane che, in 
caso di una contrazione di questa attività, rischie-
rebbero lo spopolamento.

 - Attività di coltivazione di cava: proposte di modi-
fica dell’art. 146, comma 14, del D.lgs. 42/2004 si 
propone di uniformare la durata delle autorizza-
zioni paesaggistica e di cava purché sussistano 
le condizioni ottimali volte a garantire allo stes-
so tempo sia il progetto inizialmente autorizzato 
dell’impresa sia il rispetto della salvaguardia am-
bientale e della tutela paesaggistica.

MECCANICA

 MECCANICA - TAVOLO FILIERA DEL BIANCO 

MIMIT
Alla presenza del Ministro delle Imprese e del made 
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in Italy Adolfo Urso e del Ministro per i rapporti con 
il Parlamento Luca Ciriani si è svolto il primo incon-
tro del Tavolo Filiera del Bianco che avrà il compito 
di innestare le politiche di sviluppo e di rilancio di 
questo strategico segmento del Made in Italy per 
mezzo di sostegni e incentivi per il rilancio produttivo 
del settore, tutela e valorizzazione della produzione 
nazionale, incentivi al reshoring e al consolidamento 
della presenza produttiva nel nostro Paese, tutela dei 
marchi storici.

 MECCANICA - MECSPE 2024 

HANNOVER MESS 2024 
Anche nel 2024 la Confederazione ha supportato la 
Categoria nell’organizzazione del Villaggio Confarti-
gianato al MECSPE di Bologna (6-8 marzo), evento 
di riferimento per l’innovazione nella manifat-
tura, con la partecipazione di 27 imprese della 
subfornitura meccanica. Iniziativa analoga si è svol-
ta ad Hannover Messe, fiera internazionale dedicata 
a energia e sostenibilità per l’industria, dove 12 im-
prese hanno preso parte al padiglione collettivo pro-
mosso da Confartigianato e Confexport. 
Entrambe le occasioni hanno favorito l’internaziona-
lizzazione e promosso il progetto Gate 4 Innovation, a 
supporto della transizione digitale e sostenibile delle 
imprese.

MECCANICA – PROGETTO G4I - GATE FOR 

INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.

MODA 

 MODA - DL PNRR N. 160/2024 
Nell’ambito dell’esame del decreto-legge 28 ottobre 
2024, n. 160, recante disposizioni urgenti in mate-
ria di lavoro, università, ricerca e istruzione per una 
migliore attuazione del Piano nazionale di ripresa e 
resilienza (AC 2119), Confartigianato è intervenu-
ta in audizione evidenziando che il settore della 
moda italiana sta subendo un tracollo e che sono 
soprattutto le MPMI, asse portante dell’intera 
catena di produzione, a farne le spese, con gra-
vissime conseguenze economiche e sociali.  Per 
questo Confartigianato ha rappresentato la necessità 
di estendere di almeno 8-12 settimane il periodo di 
cassa integrazione in deroga per le imprese del set-
tore moda. 

 MODA – MISURE URGENTI DEL 

SETTORE MODA – INTERVENTO ISTITUZIONALE - 

TAVOLO MODA STRAORDINARIO MIMIT 
Confartigianato Moda è intervenuta presso i Mini-

MECSPE
Il Villaggio Confartigianato al MECSPE di Bologna 
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steri delle Imprese e del Made in Italy, dell’Economia 
e delle Finanze, del Lavoro e delle Politiche Sociali, 
dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, per richie-
dere l’attivazione di un Piano straordinario a soste-
gno delle imprese del sistema moda italiano. Tra 
le misure proposte: una moratoria sui finanziamenti 
garantiti, l’estensione straordinaria dell’accesso alla 
cassa integrazione e l’introduzione di ammortizzatori 
sociali dedicati alle imprese artigiane e alle PMI del 
settore, contributi a copertura totale per la partecipa-
zione a fiere internazionali, e la definizione di un pia-
no strutturato per lo sviluppo del comparto. Quest’ul-
timo include l’introduzione agevolata di tecnologie e 
strumenti digitali, il sostegno alle filiere nei distretti 
moda e azioni di comunicazione rivolte alle nuove 
generazioni. A seguito dell’intervento, il Ministero 
delle Imprese e del Made in Italy ha convocato un 
Tavolo Moda straordinario il 6 agosto 2024, richie-
dendo anche i dati del Fondo di Solidarietà Bila-
terale per l’Artigianato (FSBA). Durante l’incontro, al 
quale ha partecipato il Presidente di Confartigianato 
Moda Moreno Vignolini, sono state presentate le pri-
me misure anti-crisi, con riferimenti specifici al mi-
glioramento dell’accesso al credito, al credito d’impo-
sta per ricerca e sviluppo, agli strumenti previsti dalla 
legge sul Made in Italy, alla transizione green e al raf-
forzamento degli ammortizzatori sociali per il settore.

 MODA - CRISI COMPARTO MODA: 

PROPOSTE DI SOSTEGNO AVANZATE DA 

CONFARTIGIANATO
Il 4 novembre, il Presidente di Confartigianato Mar-
co Granelli ha scritto al Ministro delle Imprese e del 
Made in Italy esprimendo preoccupazione per la cri-
si del comparto moda, in particolare per le piccole 
imprese, e proponendo misure urgenti di sostegno: 
sospensione dei versamenti per 12 mesi, CIG in deroga 
per tutte le imprese del settore, esenzione dalle quote 
ICE fino a luglio 2025, finanziamenti agevolati tramite 
il Fondo Made in Italy, annullamento del recupero del 
credito d’imposta R&S per i campionari, contributi per 
marketing, digitalizzazione, sostenibilità e aggregazioni.

 MODA – TAVOLO MODA - MORATORIA 

SIMEST 
Nel Gruppo di lavoro sul Credito del Tavolo Moda 
presso il MiMIT, è stata presentata una nuova misura 
SIMEST a sostegno delle imprese in difficoltà: so-
spensione fino a 12 mesi della quota capitale dei finan-
ziamenti, con pagamento degli interessi mantenuto. La 
misura non rientra tra le operazioni di forbearance e 
non comporta segnalazioni o classificazioni in default. 
Confartigianato ha espresso apprezzamento e con-
tinua a sollecitare strumenti concreti per il settore.

 MODA - TAVOLO MODA MIMIT: 

VADEMECUM ABI E SACE SOSPENSIONE 

PAGAMENTO RATE FINANZIAMENTI
Nell’ambito del Gruppo di lavoro sul Credito costitu-
ito in seno al Tavolo nazionale della Moda, presso il 
Ministero delle Imprese e del Made in Italy, a seguito 
di un lungo lavoro di concerto con ABI, SACE e Fondo 
Centrale di Garanzia, è stato emanato un vademe-
cum relativo ai riscadenzamenti dei finanziamen-
ti bancari per le imprese operanti in un settore 
in temporanea difficoltà finanziaria. Il vademecum 
fornisce le linee guida per gestire il rapporto uno ad 
uno tra la singola impresa e l’istituto bancario di ri-
ferimento. Il documento accoglie solo in parte le 
aspettative di Confartigianato che prosegue l’a-
zione di sollecitazione al Governo per ottenere 
strumenti effettivamente efficaci per le imprese.

MODA - CONFARTIGIANATO AD UN INCONTRO 

ITALIA-FRANCIA SULLE PROSPETTIVE DELLE 

IMPRESE DELLA MODA
A Firenze si è tenuto un incontro tra la Ministra fran-
cese delle Imprese e del Turismo Olivia Grégoire e le 
principali associazioni datoriali, tra cui Confartigiana-
to, nell’ambito di una missione di studio sulla moda 
italiana, con focus su tessile, abbigliamento e pel-
letteria. Al centro del confronto: politiche industriali, 
filiera, passaggio generazionale, competitività, inno-
vazione, costi e energia, temi comuni a Francia e Italia.
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 MODA - CONSIGLIO DI STATO DÀ 

RAGIONE A CONFARTIGIANATO: STOP SERVIZI 

AGGIUNTIVI LAVANDERIE SELF-SERVICE
Il Consiglio di Stato dà ragione a Confartigiana-
to. Con la sentenza n° 06007/2024, depositata l’8 
luglio, sancisce non solo il ruolo del responsabile 
tecnico per operare nel settore della cura profes-
sionale del tessile, ma anche quello fondamen-
tale delle Associazioni di categoria come Con-
fartigianato nella tutela dei diritti delle imprese 
associate. La vittoria arriva dopo una pressante 
azione di Confartigianato verso Unioncamere, ANCI e 
l’allora Ministero delle Attività Produttive, che aveva 
portato ad alcuni risultati concreti come la scissione 
dei Codici ATECO tra lavanderie tradizionali e self-ser-
vice, l’introduzione di un alert da parte delle Camere 
di Commercio sulla presenza del responsabile tecni-
co in fase di iscrizione di una attività ed una circolare 
ministeriale.

MODA - CONFARTIGIANATO MODA: “NO A 

RIMETTERE IN COMMERCIO TESSUTI ILLEGALI 

SEQUESTRATI”
Il Presidente di Confartigianato Moda Moreno Vi-
gnolini ha evidenziato le ripercussioni negative per 
la Categoria legate alla decisione dello Stato di met-
tere all’asta i tessuti sequestrati dalla Guardia di 
Finanza di Prato, nell’ambito di un’indagine sul 

contrabbando di tessuti nel distretto industriale 
pratese. Sarebbe auspicabile, invece, una norma che 
preveda che tutto ciò che viene sequestrato, com-
presa la merce contraffatta o non contraffatta ma co-
munque prodotta in maniera illegale, vada distrutta. 

 MODA - SETTIMANA DELLA MODA 

MILANESE
n occasione della Milano Fashion Week, Confartigia-
nato ha affiancato le imprese per valorizzare l’arti-
gianato del fashion made in Italy. Evento centrale il 
White Show Contemporary – edizione Donna (22-25 
febbraio), realizzato in partnership con Confartigiana-
to e sostenuto da Regione Lombardia, Comune di Mi-
lano, MAECI e ICE. All’inaugurazione è intervenuto 
il Presidente Moreno Vignolini. Presenti 30 azien-
de associate.

 MODA - PROGETTO “ARTISANAL 

EVOLUTION”
Nell’ambito della partnership con la Camera degli 
Showroom di Milano (CSM), Confartigianato ha or-
ganizzato la partecipazione di imprese ad Artisanal 
Evolution (20-26 febbraio), iniziativa volta a pro-
muovere l’inserimento di nuove realtà artigiane 
negli showroom milanesi. L’evento rientra nel 
progetto di valorizzazione della Fashion Week 
milanese promosso da Confartigianato, tramite 
Confexport, con il supporto di ICE-Agenzia. Il 28 

TAVOLO MODA MIMIT
Confartigianato Moda ha presiditato costantemente il tavolo moda istituito 
presso il Ministero delle Imprese e del Made in Italy
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ottobre si è svolto a Milano un workshop dedicato, 
con la partecipazione di 35 imprese del Sistema pro-
venienti da diverse regioni, che hanno presentato le 
collezioni AI 25-26 e incontrato showroom CSM, Ca-
mera Buyer Italia ed esperti del settore.

 MODA - SECONDA EDIZIONE DEL PREMIO 

ALL’ECCELLENZA “MAESTRI D’ECCELLENZA”
A settembre si è svolta la seconda edizione del Pre-
mio “Maestri d’Eccellenza”, promosso da Mestieri 
d’Eccellenza LVMH, Loro Piana, CNMI e Confartigiana-
to, per valorizzare l’artigianato del Made in Italy. Pre-
sentato a Milano il 17 settembre, ha visto la parteci-
pazione del Presidente Marco Granelli, dei vertici 
delle maison partner e del Ministro Adolfo Urso 
in videocollegamento. Il Premio, rivolto agli artigiani 
del fashion e dell’arredo, si articola in tre categorie. 
Confartigianato Moda ha organizzato un webinar in-
formativo per imprese e referenti di settore.

 MODA - SICILY FASHION WEEK
Confartigianato Imprese Sicilia ha organizzato la pri-
ma edizione della Sicily Fashion Week (SFW): evento 
dedicato all’artigianato della moda e allo sviluppo di 
tutto l’indotto di accessori e gioielli, alla presenza di 
buyer anche esteri, in arrivo da Spagna, Kazakh-
stan, Kirghizistan, Austria e Uzbekistan. Una op-
portunità di incrocio tra domanda e offerta con il 
mercato oltre confine, che mira ad incrementare 
l’export delle micro, piccole e medie imprese della 
Sicilia. 
Una settimana ricca di appuntamenti che ha visto 
protagoniste una ventina di aziende siciliane di houte 
couture, uno spazio dedicato alle interviste degli stili-
sti presenti, dei vertici del mondo Confartigianato e di 
Camera Show Room che ha selezionato i buyer e un 
evento Fashion Show a Villa Tasca.

MODA – PROGETTO G4I - GATE FOR 

INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.

MODA - DETERGO MAGAZINE 
Detergo Magazine è una rivista per le imprese per la 
pulitura a secco e ad acqua, self-service, lavanderie 
industriali, agenti/rappresentati, aziende produttrici, 
aziende ospedaliere, comunità, comparto della ospi-
talità, industrie, utenti in genere di servizi per la ma-
nutenzione dei tessili e affini, Enti ed Istituzioni. 

SERVIZI E TERZIARIO

IMPRESE DEMANIALI - RIUNIONE PLENARIA 

TAVOLO TECNICO CONSULTIVO SULLE 

CONCESSIONI DEMANIALI
Il Tavolo tecnico consultivo del 10 aprile ha valuta-
to l’interlocuzione tra il Governo e la UE in tema di 
concessioni demaniali. L’Europa vuole una soluzio-
ne comune, nonostante i punti di vista siano distan-
ti. Ad avviso del Tavolo, il demanio marittimo non è 
una risorsa scarsa e, pertanto, è possibile prescin-
dere dell’art. 12 della Bolkestein mettendo a gara 
solo eventuali nuove aree. La UE, al contrario, ritie-
ne la risorsa sia scarsa e che le valutazioni emerse 
dalla mappatura ricognitiva del Tavolo presentino 
delle criticità dal punto di vista qualitativo. Il Governo 
cercherà, in ogni, una soluzione concordata. Confar-
tigianato Imprese Demaniali ha precisato che la 
normativa dovrà chiarire, tra le altre cose, anche 
la definizione della scarsità della risorsa, il ricono-
scimento del valore delle imprese ed il legittimo 
affidamento.

IMPRESE DEMANIALI - LETTERA AL PRESIDENTE 

DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Confartigianato si è rivolta al Presidente del Con-
siglio, evidenziando che, seppur in assenza di cri-
teri nazionali, diverse comuni stanno istruendo 
procedimenti pubblici di assegnazione di “vec-
chie” e “nuove” concessioni per attività turisti-
co-ricreative. Questo, nonostante il divieto ex lege di 
procedere con i bandi prima dei decreti di riordino 
dell’intera materia, intendendo con questo il comple-
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tamento dell’iter del tavolo Tecnico sulle concessioni 
che sembra evidenziare come le aree assentite equi-
valgano al 33% del totale. Confartigianato ritiene ne-
cessario evitare che gli enti agiscano in ordine sparso, 
generando incertezza giuridica e disparità di tratta-
mento fra gli operatori.

IMPRESE DEMANIALI - DDL DI ABROGAZIONE 

DELL’ ART. 49 DEL CODICE DELLA NAVIGAZIONE
Nell’ambito dell’esame del ddl “Abrogazione dell’art. 
49 C.N., concernente la devoluzione allo Stato delle 
opere non amovibili alla cessazione delle concessioni 
di aree del demanio marittimo”, Confartigianato Im-
prese demaniali ha trasmesso alla Commissione 
Finanze della Camera un documento di posizione 
esprimendo apprezzamento per il contenuto del 
provvedimento che contrasta la devoluzione del-
le opere non amovibili e accogliendo con favore la 
proposta di abrogazione della norma che impone 
un limite di tempo al godimento della proprietà 
privata di un mezzo economico legalmente ac-
quisito in contrasto con le sentenze della Corte di 
giustizia e con la Carta dei diritti UE.

 IMPRESE DEMANIALI - DL AGRICOLTURA: 

CONFARTIGIANATO SOSTIENE 

L’EMENDAMENTO INDENNIZZI
Al fine di risolvere le criticità sollevate dagli operato-

ri, Confartigianato ha sostenuto l’emendamento 
al DL Agricoltura sugli indennizzi ai balneari, che 
istituisce l’obbligo, per i concessionari subentranti, di 
corrispondere un indennizzo agli uscenti mediante 
l’inserimento dell’art 37-bis del Codice della Naviga-
zione, pari al valore aziendale dell’impresa insistente 
sulla concessione calcolato secondo la norma UNI 
11729:2018. La proposta prevede anche la riformu-
lazione dell’art. 49 C.N. per cui il titolare della conces-
sione, prima della sua scadenza, può manifestare l’in-
teresse alla prosecuzione dell’uso della medesima al 
netto del riconoscimento del valore aziendale.

IMPRESE DEMANIALI - CONCESSIONI 

DEMANIALI: STATO DELL’ARTE E CRITICITA’ 
Confartigianato Imprese Demaniali ha organizzato 
il 23 maggio un incontro in videoconferenza con i 
territori per fare il punto sul settore, valutare lo sta-
to dell’arte della normativa nazionale e per ragionare 
delle modalità con cui relazionarsi con le amministra-
zioni regionali e comunali coinvolte in tema di bandi 
per le concessioni.

IMPRESE DEMANIALI - CONFARTIGIANATO 

AL GOVERNO: “PRONTI AL CONFRONTO 

COSTRUTTIVO SU BALNEARI”
Il Presidente di Confartigianato, Marco Granelli, ha 
inviato al Presidente del Consiglio una lettera in cui 

SUN RIMINI
Il convegno “Imprese Balneari a Valore Artigiano: Persone, Famiglia, Cura del Territorio”, 
organizzato da Confartigianato Imprese Demaniali al Sun di Rimini
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ha espresso apprezzamento per l’impegno del 
Governo nel dialogo con le istituzioni europee sul 
tema delle concessioni balneari, volto a difendere 
la specificità italiana caratterizzata da un vivace tessu-
to imprenditoriale radicato nei territori. Il Presidente 
ha ribadito la disponibilità a privilegiare dialogo e pro-
poste rispetto a velleitarie espressioni di protesta ed 
evidenziato il profondo disorientamento che attual-
mente investe la categoria balneari, causato da con-
trastanti pronunciamenti giurisprudenziali nazionali 
ed europei, oltre alle iniziative disomogenee intrapre-
se dai comuni costieri.

IMPRESE DEMANIALI - DL SALVA INFRAZIONI: 

SU CONCESSIONI DEMANIALI DETERMINANTE 

RUOLO ENTI LOCALI
Confartigianato ha espresso preoccupazione per le 
disposizioni del DL Salva infrazioni (L.116/2024) in 
materia di concessioni, auspicando che si possa in-
tervenire emendando il testo.  A tal fine, è  interve-
nuta in audizione e promosso la presentazione di 
emendamenti: limitazione al numero delle conces-
sioni, esperienza tecnica e professionale dell’offeren-
te, modifica degli artt. 42 e 49 del C.N., indennizzo a 
favore del concessionario uscente, inclusione nell’in-
dennizzo del valore delle strutture, degli impianti e 
delle attrezzature del concessionario uscente, cau-
zione a garanzia del pagamento dell’indennizzo, pre-
lazione del concessionario uscente a parità di valuta-
zione delle offerte.

IMPRESE DEMANIALI - CONVEGNO IMPRESE 

DEMANIALI A ‘BALNEARIA’: “CERTEZZE E UNA 

LEGGE NAZIONALE IN TEMPI RAPIDI”
Confartigianato Imprese Demaniali ha organizzato il 
4 marzo presso la Fiera Balnearia di Carrara il Con-
vegno “Imprese demaniali: un mare di incertez-
ze”, molto partecipato da balneari provenienti da 
diverse regioni d’Italia e alla presenza di diverse 
personalità politiche tra parlamentari e ammini-
stratori locali. Sono state ripercorse le tappe di una 
vicenda che si trascina da troppo tempo e che sta 

facendo navigare a vista le imprese impossibilitate a 
fare investimenti. Confartigianato ha auspicato che 
il Governo italiano porti in evidenza alla UE i risultati 
della mappatura elaborata dal Tavolo Tecnico della 
Presidenza del Consiglio, stimolando un provvedi-
mento che tenga conto della scarsità della risorsa e 
avviando un percorso alternativo a quello dell’eviden-
za pubblica.

 IMPRESE DEMANIALI - DEMANIALI A 

CONVEGNO: FUTURO DELLE IMPRESE E VALORE 

ARTIGIANO DA DIFENDERE
Presso la Fiera di SUN Rimini, si è tenuto il 9 ot-
tobre il Convegno “Imprese Balneari a Valore Ar-
tigiano: Persone, Famiglia, Cura del Territorio”. 
L’incontro ha offerto preziosi contributi e spunti di ri-
flessione su sfide e opportunità per i balneari: è stata 
evidenziata l’importanza del settore balneare per l’e-
conomia locale e regionale e sono stati forniti appro-
fondimenti sulle nuove disposizioni del decreto-legge 
“Salva infrazioni” e sulle strategie per la partecipazio-
ne ai bandi. Confartigianato Imprese Demaniali ha 
ribadito l’impegno dell’associazione nel supportare 
le imprese balneari e nel promuovere un modello di 
sviluppo sostenibile per le imprese a valore artigiano.

 

TRASPORTO PERSONE

 TRASPORTO PERSONE - TAXI-NCC AUTO: 

TAVOLO TECNICO MIT 
Nel 2024 è stato attivato al MIT un Tavolo tecnico con 
Taxi e NCC per i decreti attuativi su foglio di servizio 
elettronico, RENT e piattaforme digitali. Confartigia-
nato ha presentato proposte per rendere il foglio 
elettronico semplice, flessibile e coerente con la 
legge 12/2019, evitando nuovi oneri burocratici. 
Sulle piattaforme ha chiesto di distinguere tra ope-
ratori di intermediazione e aggregatori (cooperative, 
consorzi) per tutelare l’equilibrio del mercato e il ruolo 
delle forme cooperative e artigiane. Su RENT ha pro-
posto una sezione dedicata a cooperative e consorzi.
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TRASPORTO PERSONE - DM REGISTRO 

INFORMATICO PUBBLICO IMPRESE (RENT): 

RICHIESTA PROROGA ISCRIZIONE
Confartigianato ha espresso al Ministero Infrastrut-
ture e Trasporti forte preoccupazione in merito alla 
data di presentazione delle istanze fissata al 30 set-
tembre 2024 poiché i soggetti delegati potranno ac-
cedere alla piattaforma solo dal 16 settembre p.v.; è 
pertanto con tale modalità che la maggior parte delle 
imprese artigiane e PMI si uniformerà agli obblighi 
di registrazione al RENT. Alla preoccupazione di non 
poter adempiere nei tempi previsti all’adempimento, 
è stata evidenziata la preoccupazione per le sanzioni 
che saranno applicate alle imprese previste nel DdL 
Concorrenza. A tal fine, è stata richiesta una proroga 
della scadenza del 30 settembre, al fine di garantire 
il corretto svolgimento della fase istruttoria ed evitare 
ulteriori tensioni.

TRASPORTO PERSONE - DDL SICUREZZA 

STRADALE E DELEGA REVISIONE DEL CODICE 

DELLA STRADA
Nell’ambito dell’esame del DDL recante “Interventi in 
materia di sicurezza stradale e delega per la revisione 
del codice della strada, di cui al decreto legislativo 30 
aprile 1992, n. 285” è stato approvato un emenda-
mento promosso da Confartigianato e che preve-
de l’abbassamento dell’età per il conseguimento 

delle patenti abilitative necessarie al trasporto di 
passeggeri, uniformandola alle norme previste per il 
trasporto delle merci, per consentire il ricambio gene-
razionale nel settore trasporti.

TRASPORTO PERSONE - DDL LEGGE ANNUALE 

MERCATO E CONCORRENZA 2023
Nell’ambito dell’esame del Ddl Legge annuale merca-
to e concorrenza 2023 Confartigianato è interve-
nuta in audizione il 10 ottobre e ha promosso la 
presentazione di alcuni emendamenti, tra questi, 
sono stati approvati in una nuova formulazione quelli 
relativi all’accesso ai dati del RENT per enti locali e asso-
ciazioni di categoria e la definizione periodo temporale 
per l’applicazione sanzioni per le infrazioni al RENT.

TRASPORTO PERSONE - INTERRUZIONI GUIDA E 

PERIODI RIPOSO NEI SERVIZI OCCASIONALI DI 

TRASPORTO PASSEGGERI
È stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale Europea il Re-
golamento (UE) 2024/1258 che modifica il regolamen-
to (CE) n. 561/2006 per quanto riguarda gli obblighi 
minimi in materia di interruzioni minime e di periodi 
di riposo giornalieri e settimanali nel settore del tra-
sporto occasionale di passeggeri e per quanto riguar-
da il potere degli Stati membri di imporre sanzioni in 
caso di infrazioni al regolamento (UE) n. 165/2014 
commesse in un altro Stato membro o in un paese 

TAVOLO TECNICO MIT TRASPORTI
Confartigianato Trasporto Persone ha partecipato attivamente al Tavolo tecnico presso il Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti, presentando proposte a tutela dei settorei autobus, taxi e NCC auto
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terzo. Confartigianato ha partecipato attivamente 
alla fase di consultazione europea proponendo e 
ottenendo l’introduzione di strumenti di maggio-
re flessibilità per la gestione dei tempi di guida e di 
riposo degli autisti.

TRASPORTO PERSONE - CASSAZIONE SU 

TRASPORTO CLIENTI PER AGENZIE VIAGGIO
Confartigianato ha espresso profonda preoccu-
pazione per gli effetti dell’ordinanza della Cas-
sazione n. 27218 che consente alle agenzie di 
viaggio di utilizzare veicoli propri per il trasporto 
dei turisti. Una decisione che rappresenta un passo 
indietro per la sicurezza stradale e la tutela dei pas-
seggeri, anche considerando il lungo e attento lavoro 
svolto dal Ministero delle Infrastrutture e dei Traspor-
ti per individuare correttamente i cosiddetti “servizi di 
trasporto di cortesia” che già oggi strutture ricettive 
e altri operatori del turismo possono offrire ai propri 
clienti a titolo non oneroso”. Confartigianato auspica 
che il legislatore possa intervenire sulla normativa in 
modo da preservare gli elevati standard di sicurezza e 
affidabilità che il settore NCC garantisce ogni giorno.

TRASPORTO PERSONE - STATO DI AGITAZIONE 

DELLA CATEGORIA SU DECRETO “FOGLIO DI 

SERVIZIO ELETTRONICO”
Dichiarato lo stato di agitazione della Categoria a 
seguito delle mancate risposte da parte del Go-
verno alle proposte di modifica dei testi normati-
vi, in particolare sul Foglio di Servizio Elettronico 
in merito al quale sono state suggerite soluzioni ope-
rative e tecnologiche per una gestione più efficiente e 
meno burocratica. Una situazione che mina il futuro 
di un settore essenziale per il trasporto pubblico non 
di linea, strategico per le dinamiche della mobilità e 
del turismo in Italia. Il settore merita una maggiore 
attenzione, con misure concrete e lungimiranti e non 
può più essere gravato di ulteriori oneri appesanti-
scono e penalizzano le imprese, senza offrire vantag-
gi in termini di una migliore organizzazione dei servizi 
offerti ai cittadini ed agli utenti.

TRASPORTO PERSONE - NCC AUTO: INCONTRO 

MIT E MOTORIZZAZIONE CIVILE
Si è tenuto un incontro con lo staff del Viceministro 
alle Infrastrutture e Trasporti, la Direzione Generale 
della Motorizzazione Civile e la Direzione Generale 
della Sicurezza Stradale del MIT per discutere in me-
rito ad alcuni temi di stretta attualità che riguardano 
la Categoria NCC Auto: foglio di servizio elettronico, 
sanzioni previste dal Ddl Concorrenza, utilizzo del 
RENT e recente Sentenza della Cassazione relativa 
alle agenzie di viaggio. La delegazione di Confarti-
gianato è intervenuta per illustrare nel dettaglio 
tutte le preoccupazioni della Categoria rispetto ai 
temi di interesse.

TRASPORTO PERSONE – RAPPRESENTANZA 

ORGANISMI: EACT (EUROPEAN ALLIANCE 

COACH TRAVEL
Confartigianato è membro fondatore di EACT (Euro-
pean Alliance Coach Travel): associazione europea 
dei viaggi organizzati in autopullman, che intende 
sostenere le piccole e medie imprese del settore in 
ambito europeo.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

PARTECIPAZIONE A ORGANISMI ESTERNI E 

TAVOLI
Partecipazione continuativa ai tavoli politico-sin-
dacali e tecnico-operativi con interlocutori istitu-
zionali nazionali e internazionali, tra cui: digITAlog 
SpA, Comitato Centrale Albo Autotrasportatori e re-
lative Commissioni (Rivista TIR, Regolarità imprese, 
Guida Sicura ed Ecoguida, Comunicazione-Comitato 
Scientifico, Conducenti), Ministero della Transizione 
Ecologica, Autostrade per l’Italia, ANAS, Autorità di 
Regolazione dei Trasporti, PON Infrastrutture e Reti, 
PON Città Metropolitane, Autorità di Sistema Portua-
le, Organismi di Partenariato, Tavolo per il partenaria-
to economico-sociale, Ram SpA.
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In ambito interassociativo, Confartigianato Trasporti 
ha preso parte agli organi di:

 - UNATRAS, di cui detiene la Segreteria generale.
 - UETR, partecipando all’Assemblea generale e al 
Board of Directors per l’analisi normativa comu-
nitaria e la formulazione di proposte sul settore 
autotrasporto.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO 

DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI
Confronto costante per rappresentare le posizioni 
di Confartigianato Trasporti su criticità del settore e 
misure per la competitività e sostenibilità. Tra i temi 
trattati: incentivi per formazione e rinnovo mezzi, tra-
sporti eccezionali, revisioni, distacco conducenti, costi 
minimi, intermodalità, riforma delle autorità portuali, 
collegamenti infrastrutturali, divieti di circolazione, 
deroghe per lo Stretto di Messina, rimborsi su gasolio 
e Ad-Blue. Incontri con il Ministro Salvini e il Vicemi-
nistro Rixi su temi dell’autotrasporto conto terzi.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - COMITATO 

CENTRALE ALBO NAZIONALE DEGLI 

AUTOTRASPORTATORI
Riunioni e confronti su questioni legate a: riduzioni e 
procedure per i pedaggi autostradali, percorsi di alta 
professionalizzazione per conducenti (guida sicura ed 
ecologica), inserimento di giovani nel settore, comuni-

cazione, convenzioni per aree di sosta, misure di soste-
gno all’autotrasporto, dispositivi di sicurezza sui veicoli, 
verifiche sui requisiti delle imprese iscritte all’Albo.
Partecipazione attiva, oltre alle riunioni del Comitato 
Centrale, nelle seguenti sottocommissioni:
- Formazione su guida sicura ed ecologica.
- Commissione Comunicazione.
- Commissione Permanente.
- Commissione Regolarità.
- Commissione Aree di sosta.
- Workshop su framework dell’era per la gestione ri-
schio trasporti terrestri merci pericolose.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO 

DEGLI INTERNI
Riunioni della Commissione Sicurezza Stradale e con-
fronto costante sulle criticità riscontrate per la gestio-
ne del piano neve, la razionalizzazione del calendario 
annuale dei divieti di circolazione, i trasporti eccezio-
nali nonché la prevenzione ed il contrasto dei feno-
meni incidentali stradali e di furti e rapine nel settore 
dell’autotrasporto. Interlocuzione costante con la Di-
rezione centrale Polizia stradale per le politiche sulla 
sicurezza stradale e sociale.

 INCONTRO CON GLI AUTOTRASPORTATORI 
Incontro con gli autotrasportatori delle province di Vicenza e Verona dedicato 
alla transizione ecologica e alle nuove regole UE in materia di mobilità sostenibile
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AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - MINISTERO 

DELL’AMBIENTE E DELLA SICUREZZA 

ENERGETICA-ALBO NAZIONALE GESTORI 

AMBIENTALI 
Confartigianato Trasporti in rappresentanza della 
Categoria degli autotrasportatori ha partecipato alle 
riunioni mensili del Comitato nazionale albo gestori 
ambientali e relative commissioni tecniche istituite. 
Sperimentazione del RENTRI - Registro Elettronico na-
zionale di tracciabilità rifiuti: incontri ed iniziative per 
illustrare operativamente alle associazioni imprendi-
toriali le funzionalità già attive sul portale del RENTRI e 
raccogliere proposte, integrazioni e osservazioni dalle 
categorie di imprese coinvolte negli incontri. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - AZIONE 

RISARCITORIA COLLETTIVA 
Azione risarcitoria collettiva contro il cartello dei pro-
duttori di camion (Class Action vs Truck Cartel); prose-
guimento dell’azione giudiziaria presso il tribunale 
di Amsterdam e prime pronunce sulle ammissibilità 
dei veicoli oggetto del giudizio. 

RISULTATI E MISURE PER L’AUTOTRASPORTO

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - REN-NOLEGGI: 

PROROGATO OBBLIGO REGISTRAZIONE VEICOLI 

LOCATI AL 15/07/2024
Il Ministero dei Trasporti (circolare n. 960 11 genna-
io 2024) ha fornito disposizioni in materia della regi-
strazione dei veicoli locati nel REN-Noleggi, facendo 
seguito alla circ. MIT 17 novembre 2023; quest’ulti-
ma aveva stabilito che nella prima fase non era pos-
sibile registrare sull’applicativo REN-Noleggi rimor-
chi e semirimorchi ed aveva indicato il termine del 
15/01/2024 ai fini dell’obbligo di registrazione in tale 
applicativo dei veicoli locati in forza di contratti stipu-
lati prima della medesima data.  

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - NORMATIVA: 

LOCAZIONE SENZA CONDUCENTE
La Direzione generale per la sicurezza stradale e l’au-
totrasporto del MIT ha fornito ulteriori precisazioni in 

relazione a una serie di quesiti e richieste di chiari-
menti pervenuti a seguito della prima fase di applica-
zione della circolare prot. n. 25355 del 17/11/2023, 
contenente indicazioni sull’utilizzo di veicoli locati 
senza conducente, ivi incluso l’onere di registrazione 
sull’applicativo “REN – Noleggi” reso disponibile dal 
CED del Dipartimento per i trasporti e la navigazione. 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ALBO 

AUTOTRASPORTO, IL COMITATO CENTRALE 

DEFINISCE ATTIVITÀ PER IL SETTORE – 

05/03/2024
Il Comitato centrale dell’Albo nazionale degli Autotra-
sportatori si è riunito per deliberare su alcune attività 
inerenti alla Categoria:

 - Istituzione Commissione Normativa.
 - Verifica Regolarità Imprese.
 - II° edizione “GuidiAmo Sicuro”.
 - Aree di sosta e parcheggio sicure.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

CONTRIBUTI FORMAZIONE PROFESSIONALE 

PER L’AUTOTRASPORTO 2023
Pubblicato il Decreto Ministero Infrastrutture e 
Trasporti n. 28 del 7 febbraio 2024 (G.U. n. 53 del 
04/03/2024) che destina 5 milioni di euro agli in-
centivi per le attività di formazione professionale nel 
settore dell’autotrasporto, a valere per l’anno 2023. I 
soggetti destinatari sono le imprese di autotrasporto 
di merci per conto di terzi, i cui titolari, soci, ammini-
stratori, nonché dipendenti o addetti siano inquadrati 
nel contratto collettivo nazionale logistica, trasporto 
merci e spedizioni.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

CONTRIBUTI FORMAZIONE PROFESSIONALE 

PER L’AUTOTRASPORTO 2024 
Pubblicato il Decreto Ministero Infrastrutture e 
Trasporti n. 209 del 6 agosto 2024 (G.U. n. 215 del 
13/09/2024) che destina 5 milioni di euro agli incen-
tivi per le attività di formazione professionale nel 
settore dell’autotrasporto, a valere per l’anno 2024.
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AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - DDL LEGGE 

ANNUALE MERCATO E CONCORRENZA 2023
Nell’ambito dell’esame del Ddl Legge annuale merca-
to e concorrenza 2023 (Legge n. 193/2024) Confarti-
gianato è intervenuta in audizione il 10 ottobre e 
ha promosso la presentazione di alcuni emenda-
menti:

 - Riconoscimento ad effetto immediato del credito 
d’imposta sul gasolio per autotrazione.

 - Adeguamento dei contratti di trasporto alle varia-
zioni dei corrispettivi richiesti per l’effettuazione 
dei noli marittimi.

  AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

INVESTIMENTI 2023: PUBBLICATO IL DECRETO 

MINISTERO INFRASTRUTTURE E TRASPORTI CHE 

DÀ IL VIA AGLI INCENTIVI
Pubblicato D.M. n. 196 del 1° dicembre 2023 (G.U. 
n. 14 del 18 gennaio 2024) che stanzia 25 milioni 
di euro per incentivare l’acquisto di mezzi tec-
nologici e tecnologicamente avanzati, favorendo 
il processo di rinnovo del parco veicolare in senso 
maggiormente ecosostenibile e valorizzando l’elimi-
nazione dal mercato dei veicoli più obsoleti. Benefi-
ciarie della misura di incentivazione sono le imprese 
di autotrasporto merci in regola con i requisiti di iscri-
zione al Registro Elettronico Nazionale (REN) e all’Albo 
degli autotrasportatori.  

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

INVESTIMENTI 2024: PUBBLICATO IL DECRETO 

MIT CHE DÀ IL VIA AGLI INCENTIVI
Pubblicato D.M. n. 208 del 6 agosto 2024 (G.U. n. 215 
del 13 settembre) che stanzia 25 milioni di euro per 
incentivare l’acquisto di mezzi tecnologici e tecnologi-
camente avanzati per il rinnovo del parco veicolare. 
Grazie all’attività sindacale svolta da Confartigia-
nato Trasporti sui tavoli ministeriali, il decreto 
contiene una serie di novità favorevoli per artigia-
ni e PMI del settore, che solitamente scontano mag-
giori difficoltà nell’accesso a questi incentivi pubblici. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - TEMPI 

EROGAZIONE CREDITI D’IMPOSTA 2° SEMESTRE 

2022 – INCONTRO MINISTERO – 29/01/2024
A seguito delle richieste avanzate da Confartigia-
nato Trasporti al Ministero dei Trasporti sui tempi 
di erogazione dei crediti d’imposta relativi al 2° tri-
mestre 2022, in una riunione di aggiornamento sulle 
misure di sostegno per il settore autotrasporto, il MIT 
ha fornito lo stato dell’arte dei provvedimenti in attesa 
di definizione:

 - “bonus carburanti” delle imprese di autotrasporto 
merci conto terzi;

 - istanze presentate a valere sul credito del 28% (1° 
trimestre 2022) sono state accettate e pagate. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

PROBLEMATICHE DI SETTORE: INCONTRO MIT 
L’incontro del 7 febbraio al Ministero dei Trasporti con 
le associazioni dell’Autotrasporto merci, convocato dal 
Ministro Matteo Salvini. Nella riunione, a cui è interve-
nuto il Presidente Amedeo Genedani che ha solleva-
to il problema dell’aumento generalizzato dei co-
sti e, in particolare, del costo del carburante, sono 
stati discussi i temi: Credito d’imposta gasolio; Brenne-
ro; Autostrada A22; Crisi Mar Rosso – Canale di Suez; 
Noli marittimi; UMC; Albo Autotrasporto; Eurovignette; 
Ex-Ilva; Ulteriori criticità; Tavolo delle regole.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

CONFARTIGIANATO A CONFRONTO CON IL MIT 

SUL PIANO TRASPORTI ECCEZIONALI 
Il Segretario nazionale di Confartigianato Trasporti 
Sergio Lo Monte ha preso parte all’incontro svoltosi 
al Ministero dei Trasporti sulle problematiche relati-
ve ai trasporti eccezionali. Alla presenza del Ministro 
dei Trasporti Matteo Salvini e del Sottosegretario 
Edoardo Rixi, durante la riunione sono stati esami-
nati nel dettaglio tutti gli aspetti che riguardano 
questo settore particolarmente danneggiato a fron-
te delle restrizioni dettate dal governo dopo il crollo 
del ponte Morandi. 
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 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – ADR, 

SERVIZI PER LE IMPRESE ESENTI DAGLI 

OBBLIGHI: ACCORDO CARGO SCHOOL
E’ stato stipulato un accordo con la società Cargo 
School avente ad oggetto l’offerta di prodotti e servi-
zi in materia. In particolare, vengono offerti un corso 
di formazione e un’app dedicata per la gestione degli 
adempimenti legati all’esenzione dall’obbligo di nomi-
na di un consulente ADR: su ciascuna attivazione che 
avverrà su segnalazione delle associazioni territoriali 
è previsto un riconoscimento di una fee.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – ADR, 

CHIARIMENTI SU OBBLIGO NOMINA 

CONSULENTE E RELATIVE ESENZIONI
La Categoria ha elaborato una sintesi della norma-
tiva e dei chiarimenti forniti dal Ministero Infrastrut-
ture e Trasporti (con circolare 14 maggio) riguardo al 
Decreto Ministero 7 agosto 2023 che obbliga i sog-
getti coinvolti nel trasporto delle merci pericolose alla 
nomina del consulente ADR. 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - VERTENZA 

BRT-UNATRAS, AVVIATO TAVOLO NAZIONALE 

DI CONFRONTO PER TUTELA FORNITORI
UNATRAS, FEDIT e BRT hanno formalmente avviato il 
Tavolo nazionale di confronto sul processo di rior-
ganizzazione dei fornitori avviato dal corriere BRT 
Spa. 
Dopo aver manifestato il grave stato di disagio che 
stanno vivendo centinaia di padroncini fornitori di 
BRT a seguito del recesso unilaterale dei contratti 
in essere, UNATRAS, ha richiesto informazioni detta-
gliate ai vertici BRT lamentando un approccio poco 
trasparente e senza preventivo coinvolgimento infor-
mativo degli operatori dell’autotrasporto. Confartigia-
nato Trasporti ha partecipato all’incontro del Tavolo 
nazionale. Tra gli argomenti discussi e affrontati:

 - Praticabilità dell’eventuale percorso di aggrega-
zione tra imprese.

 - Tempistiche di recesso rispetto ai fornitori attuali

 - Le parti si sono impegnate a monitorare il pro-
cesso di riorganizzazione in atto con incontri pe-
riodici a livello nazionale.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

BRENNERO: LA COMMISSIONE UE DÀ RAGIONE 

ALL’ITALIA CONTRO GLI ABUSI DELL’AUSTRIA
Confartigianato Trasporti ha accolto con pieno favore 
il parere motivato con il quale la Commissione Euro-
pea ha riconosciuto le ragioni dell’Italia sulla viola-
zione dell’art. 259 del TFUE da parte dell’Austria per 4 
tipologie di divieti del Tirolo lungo l’asse del Brennero: 
divieto notturno; divieto settoriale di circolazione per 
alcune merci; divieto invernale di circolazione nelle 
giornate di sabato; sistema “contagocce”, che limita 
la circolazione dei mezzi pesanti e del traffico merci a 
Kufstein, in direzione dell’Italia. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

INCENTIVI INVESTIMENTI E FORMAZIONE: 

INCONTRO MIT 
Incontro convocato l’11 luglio al Ministero dei Trasporti 
dal Capo Dipartimento Teresa Di Matteo per discutere 
i decreti relativi agli incentivi Investimenti e 
Formazione, destinati all’autotrasporto per il 
2024. L’Amministrazione ha confermato di aver 
presentato lo stesso spacchettamento delle risorse 
strutturali per la categoria di 240 milioni annui 
per il triennio 2025-2027, che è stato reso ufficiale 
nell’apposito decreto interministeriale MIT/MEF.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - AZIONE 

PILOTA PROGETTO EFTI4EU – MANIFESTAZIONE 

INTERESSE
Progetto eFTI4EU, cofinanziato dalla Commissione 
Europea nell’ambito del programma CEF (Connecting 
Europe Facility) con l’obiettivo di creare un approccio 
uniforme ed interoperabile a livello europeo per l’ap-
plicazione del regolamento EU 2020/1056. Il progetto 
studia il funzionamento dei gate eFTI, progetta e im-
plementa un’architettura armonizzata per lo scambio 
dei dati logistici e di trasporto, che sarà sperimentata 



151BILANCIO  SOCIALE 2024

attraverso casi d’uso, a livello nazionale e transfronta-
liero. Confartigianato Trasporti ha aderito con alcune 
imprese associate.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ACCISE 

GASOLIO, GENEDANI: IN LEGGE DI BILANCIO 

NO A PENALIZZAZIONI PER L’AUTOTRASPORTO
Il Presidente di Confartigianato Amedeo Geneda-
ni ha espresso contrarietà a penalizzazioni per le 
imprese di autotrasporto in manovra di bilancio 
con aumenti delle accise sul gasolio, evidenziando 
che l’Italia è al primo posto tra i 27 Paesi dell’Unione 
europea per livello delle accise applicate sul gasolio 
(0,62 centesimi al litro). La posizione è stata espressa 
a seguito della notizia di una possibile revisione com-
plessiva delle cosiddette tax expenditures (comprese 
le accise sul gasolio) in atto da parte del Governo in 
Legge di Bilancio per il 2025. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

SOSTENIBILITÀ: ACCORDO QUADRO CON 

ENILIVE
Confartigianato Trasporti ed Enlive hanno sottoscrit-
to un accordo di partnership per consentire alle im-
prese di autotrasporto (soci del Sistema associativo 
Confartigianato) la sottoscrizione – a condizioni eco-
nomiche di particolare vantaggio – di contratti aventi 

ad oggetto le Carte Multicard.  La sottoscrizione dei 
contratti relativi alla fornitura delle Carte Multicard 
Truckpass24 avviene direttamente tra Enilive e cia-
scuna impresa associata al Sistema.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - NORMATIVA 

TACHIGRAFO NOTA CHIARIMENTO MINISTERO 

INTERNO
A seguito delle richieste avanzate da Confartigia-
nato Trasporti il Ministero dell’Interno ha chiarito, 
con nota del 29 novembre, che la sanzione per cir-
colare con un apparecchio di registrazione privo 
di revisione non può riferirsi all’art. 79 del C.d.S. 
che può anche comportare la sanzione accessoria 
della sospensione della patente e decurtazione di 10 
punti dalla CQC, ma sarà applicata quella molto più 
tenue di 52 euro (senza decurtazione punti o sanzioni 
accessorie), ai sensi art. 19 della L. n. 727/1978.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

TRASPORTO RIFIUTI, RENTRI: DAL 15 DICEMBRE 

2024 OBBLIGO ISCRIZIONE
Confartigianato Trasporti ha fornito indicazioni 
sull’obbligo, scattato dal 15 dicembre 2024, di 
iscrizione al Registro elettronico nazionale per 
la tracciabilità dei rifiuti (RENTRI) per le imprese 
che raccolgono o trasportano rifiuti. La transizione 

INCONTRO CON GLI AUTOTRASPORTATORI 
Incontro con gli autotrasportatori del Fiuli Venezia-Giulia
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verso il RENTRI è pensata come una evoluzione nella 
gestione dei rifiuti in Italia che consentirà una maggio-
re trasparenza e controllo più efficace, contribuendo 
a valorizzare le imprese che hanno sempre operato 
nella piena legalità.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - TRASPORTO 

CONTAINERS: DAL 1° APRILE UFFICIALE NUOVA 

RELEASE DEL DISTANZIERE 2023
Le Associazioni di categoria autotrasporto e della 
committenza (Assarmatori, Confitarma e Federagenti) 
firmatarie del Verbale di Accordo volontario di diritto 
privato del 3 giugno 2021, avente ad oggetto il tra-
sporto di merce in Contenitori, trasmesso al Ministe-
ro delle Infrastrutture e dei Trasporti ai sensi dell’art. 
5 d.lgs. 286/2005, rendono nota l’approvazione della 
nuova release del Distanziere R.T.O. ORES Geoloca-
lizzato per il calcolo e la quotazione delle distanze 
chilometriche. 

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – ALLARME SU 

CRISI ACCIAIERIE D’ITALIA - CONFARTIGIANATO A 

CONFRONTO CON IL GOVERNO SU MISURE PER LE 

IMPRESE DELL’INDOTTO ACCIAIERIE D’ITALIA – 20 

MARZO 2024
Tavolo di confronto tra Governo e associazioni per l’in-
dotto di Acciaierie d’Italia. Evidenziate le difficoltà delle 
micro, piccole e medie imprese fornitrici di Acciaierie 
d’Italia con particolare riferimento al settore autotra-
sporto. Tra le richieste: “vincolare quota parte delle 
risorse stanziate con decreto per il commissariamento 
dell’ex Ilva al pagamento integrale dei crediti vantati 
dalle piccole imprese fornitrici di Acciaierie d’Italia, pre-
vedendo un fondo ad hoc con ristori certi per l’indotto 
che ottenuta la liquidità garantirebbero l’operatività a 
salvaguardia della continuità aziendale dell’acciaieria”. 
Il Tavolo di confronto è il risultato ottenuto a seguito 
dell’allarme lanciato dalla Categoria che rappresentan-
do le serie difficoltà finanziare in cui versano le im-
prese a seguito dei mancati pagamenti accumulati, 
auspicava un “intervento economico importante” per 
sostenere le imprese del settore.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

BRENNERO: APPOGGIO DEL MONDO 

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA ALL’AZIONE DEL 

GOVERNO ITALIANO PER AVVIO PROCEDURA DI 

INFRAZIONE NEI CONFRONTI DELL’AUSTRIA
Confartigianato Trasporti, unitamente alle altre Asso-
ciazioni dell’autotrasporto, è intervenuta in sede di 
Commissione europea per appoggiare la richie-
sta del Governo italiano di avviare la procedura 
di infrazione nei confronti dell’Austria, a seguito 
delle limitazioni al transito dei veicoli pesanti impo-
sti unilateralmente al Brennero. Il ricorso alla Corte 
di Giustizia Ue contro l’Austria sui divieti austriaci al 
valico del Brennero, pubblicato sulla Gazzetta dell’UE 
il 16 settembre 2024, sostiene che i divieti di circo-
lazione mezzi pesanti imposti violino le normative 
europee sulla libera circolazione delle merci, stabilite 
dagli articoli 34 e 35 del Trattato sul Funzionamento 
dell’Unione Europea (TFUE). Confartigianato Traspor-
ti ha continuato a supportare l’azione intrapresa dal 
Governo italiano.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - 

FERROBONUS 2024-2025: PUBBLICATO IL 

BANDO DA OLTRE 20 MILIONI DI EURO
Decreto 10 ottobre 2024 n. 103 del Ministero dei 
Trasporti: pubblicato il bando Ferrobonus 2024/2025 
con il quale sono emanate le norme operative di at-
tuazione della II annualità della misura di cui al Re-
golamento n. 134/2023. Il periodo di incentivazione 
comprende il traffico ferroviario intermodale effet-
tuato dal 21 ottobre 2024 al 20 ottobre 2025. Le ri-
sorse ammontano a complessivi 20.476.500,00 
Euro a valere sull’annualità di bilancio 2025.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - PRESENZA 

DELLE CATEGORIE NEGLI ORGANISMI
 - UNATRAS è l’unione delle principali associazioni 
nazionali dell’autotrasporto. Il Segretario Genera-
le è Sergio Lo Monte.

 - UETR, membro settoriale di SMEunited, rappre-
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senta oltre 200.000 imprese europee del traspor-
to su strada (PMI) per un totale di 430.000 veicoli. 
Presiede lo SMEunited Transport Forum, piat-
taforma di cooperazione tra PMI del trasporto e 
della filiera veicolare.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – AUDIZIONI 

- 10/10/2024 DDL LEGGE ANNUALE MERCATO 

E CONCORRENZA 2023 (LEGGE N. 193/2024) 

CONFARTIGIANATO È INTERVENUTA 

PROMUOVENDO LA PRESENTAZIONE DI ALCUNI 

EMENDAMENTI:
 - Riconoscimento ad effetto immediato del credito 
d’imposta sul gasolio per autotrazione.

 - Adeguamento dei contratti di trasporto alle varia-
zioni dei corrispettivi richiesti per l’effettuazione 
dei noli marittimi.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA – PROGETTO G4I 

- GATE FOR INNOVATION
La Categoria ha svolto significative attività di anima-
zione e promozione settoriale del progetto.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ACCORDI 

E CONVENZIONI
 - Partnership con ANEA per semplificare le proce-
dure di rinnovo delle autorizzazioni ATP presso la 
Motorizzazione.

 - Convenzione con SIDA Autosoft Multimedia per 
strumenti didattici a supporto della formazione.

 - Convenzione con VDO Continental per la gestio-
ne dei dati tachigrafici.

 - Accordo con SDAG SpA – Interporto di Gorizia 
per promuovere aree di sosta dedicate alle im-
prese associate.

 - Intesa con Enilive per l’offerta di Carte Multicard 
con sconti carburante.

 - Sottoscrizione di un memorandum con NGV Italy, 
Federauto e UNEM per l’istituzione dell’Osservato-
rio per la Transizione nei Trasporti, finalizzato alla 
definizione di proposte di governance sostenibile e 
di una Road Map per la transizione del settore.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - EVENTI / 

CONVEGNI / FORMAZIONE
Sono stati organizzati  i seguenti webinar:
Webinar Albo gestori ambientali

 - 17 aprile – Registro Elettronico Nazionale Traccia-
bilità Rifiuti (RENTRI).

 - 5 giugno –“La gestione dei RAEE: prospettive ed 
opportunità della Categoria 3 - bis dell’Albo ge-
stori ambientali”.

 - 17, 21, 28 maggio, 3 giugno – Modulo I “Illustra-
zione dei soggetti obbligati, delle tempistiche e 
degli adempimenti”.

 - 14, 27 giugno, 3, 8 luglio – Modulo II “Servizi di 
supporto agli operatori: Area riservata, iscrizione 
e gestione dei fir e registri di carico e scarico”.

 - 23 luglio – Modulo III “Ruolo delle associazioni nel 
Rentri”.

 -

 AUTOTRASPORTO E LOGISTI2CA - 

CAMPAGNA DI FORMAZIONE “GUIDIAMO 

SICURO EDIZIONE 2024-2025” 
La Categoria ha informato che RAM SpA, società in 
house del Ministero Infrastrutture e Trasporti, ha or-
ganizzato un Info Day per la nuova Campagna “GuidiA-
mo Sicuro edizione 2024-2025” rivolto alle imprese di 
autotrasporto interessate a far partecipare i propri 
autisti alle attività di formazione su guida sicura ed 
ecosostenibile che si articola su moduli teorici in e-le-
arning e guida pratica su simulatore di guida. Il pro-
getto di formazione è totalmente finanziato dall’Albo 
Nazionale Autotrasporto e ha riguardato i primi 1800 
conducenti delle imprese di tutto il territorio naziona-
le che sono riusciti ad iscriversi in tempo utile.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - GRUPPO DI 

LAVORO TRASPORTI CCNL E BILATERALITÀ - 18 

APRILE (ONLINE) - 9 SETTEMBRE (ONLINE) - 26 

OTTOBRE (ONLINE)
Confartigianato Trasporti ha convocato le riunioni del 
Gruppo di lavoro “CCNL e Bilateralità.
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AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - WEBINAR 

“E-CMR: UNA REALTÀ ANCHE PER L’ITALIA” 
Confartigianato Trasporti, in sinergia con Unioncame-
re-Uniontrasporti e i principali stakeholders, ha rea-
lizzato un percorso formativo e informativo dedicato 
all’adozione dell’e-CMR (versione elettronica della let-
tera di vettura internazionale) in Italia e, a tal fine, ha 
organizzato il webinar e-CMR: una realtà anche per 
l’Italia”.

 AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - NGV ITALY
Convegno “Superare la transizione ideologica – La 
sfida di biometano, idrogeno e biocarburanti per la 
mobilità su strada” – Milano, 15 novembre 2024.

AUTOTRASPORTO E LOGISTICA - ASSEMBLEA 

NAZIONALE CONFARTIGIANATO TRASPORTI - 

ROMA 23 NOVEMBRE 2024
Assemblea nazionale dei Delegati con la partecipazio-
ne del Vice Premier e Ministro delle Infrastrutture e 
Trasporti Matteo Salvini che ha risposto alle solleci-

tazioni del Presidente Amedeo Genedani per accom-
pagnare le imprese di autotrasporto nelle transizioni 
green e digitale.  Ai lavori sono intervenuti il Presiden-
te di Confartigianato Marco Granelli, l’On. Salvatore 
Deidda, Presidente dell’IX Commissione Trasporti 
Camera dei Deputati e l’On. Massimo Milani, Segreta-
rio dell’VIII Commissione Ambiente della Camera dei 
Deputati. 
All’evento è stata sottolineata la necessità di sostene-
re gli imprenditori con misure concrete per affrontare 
la crisi del settore, focalizzandosi su quattro priorità:

 - rinnovo del parco mezzi;
 - sostegno alla transizione ecologica e tecnologica, 
 - riforma delle normative europee;
 - introduzione degli obblighi ESG per le PMI del tra-
sporto.
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ASSEMBLEA NAZIONALE TRASPORTI
Il Ministro delle Infrasttutture e Trasporti Matteo Salvini interviene all’Assemblea nazionale 
di Confartigianato Trasporti
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ANCoS APS

Nel corso del 2024 l’ANCoS ha dedicato il proprio 
impegno e le proprie risorse alla promozione, alla 
gestione ed alla concreta realizzazione di numerose 
iniziative e progetti in ambito sociale, culturale, sa-
nitario. Nello specifico, riportiamo di seguito i pro-
getti avviati e realizzati grazie a finanziamenti del 
Ministero del lavoro: 

AVVISO 3-2022 (FASI CONCLUSIVE)
L’Ancos APS, in qualità di Rete del terzo settore, è risul-
tata beneficiaria di un contributo Ministeriale dedicato, 
volto alla creazione ed alla strutturazione del network 
nazionale dei Comitati Ancos Aps affiliati sulla base del-
le nuove previsioni normative (Codice del terzo setto-
re). In tale ambito, nel mese di ottobre 2022, è stato 
promosso un primo percorso formativo in presenza 
sui principali adempimenti formali che il nuovo codi-
ce del terzo settore impone agli enti iscritti al RUNTS. 
Nel corso del 2024, oltre ad un’assistenza quotidiana ai 
referenti territoriali della rete su tutte le questioni, nor-
mative, fiscali e operative legate all’iscrizione al Runts, 
sono stati avviati 5 incontri su base regionale (perlopiù 
in presenza) con il coinvolgimento attivo degli operato-
ri della segreteria nazionale e di esperti intervenuti ad 
hoc, anche n base ad esigenze e richieste specifiche.

Numerose sono, inoltre, le iniziative finanziate – in 
ambito sociale, sanitario e culturale - grazie all’im-
piego del contributo 5 per mille (Enti del Terzo set-
tore e Cultura). Di seguito le principali: 

 PROGETTI INTERNAZIONALI
 - (UGANDA) Progetto “Scuola professionale 2.0 in 
Uganda”.

 - (ETIOPIA) Progetto “Smiling Children Town”. 
 - (GIORDANIA) Progetto “Scuola di sartoria, cucito 
e pelletteria a Jabal Amman”.

 - (BRASILE) Progetto “Centro Comunitario Mais 
Vida di Valeça – Bahia”.

 PROGETTI NAZIONALI
 - Restauro conservativo della Fontana dell’Ospeda-
le Militare Celio in Roma.

 - Festival del Cinema di Procida.
 - Festival Piemonte Jazz.
 - Donna Donna onlus – Campagna contro i disturbi 
alimentari.

 - Valore inclusione sociale attraverso la lotta alle 
violenze di genere e l’integrazione.

 - Abbattiamo le Barriere architettoniche.
 - Digital Divide.
 - Musica è cultura.
 - Intervento di restauro conservativo Statua e edi-
cola dedicate a San Benedetto.

 - No Digital gap.

 PROGETTI TERRITORIALI
Ancona:

 - Progetto Digital Innovation Hub.
 - Progetto Pesaro Capitale italiana della cultura 
2024.

 - Connettiamoci e alziamo lo sguardo al futuro
 - Torneo Il Pertini.
 - Amici dello IOM ODV – Assistenza e prevenzione
 - XMaster sport nature.
 - Ciclo di incontri cultura, arte e storia della Fonda-
zione Claudio Venanzi.

 - Granfondo Michele Scarponi.
 - GP Rotellistica 18.
 - Golf 4 Autism – Comitato Ancona.
 - Evento FIMBA European – Comitato Ancona.
 - Corso prima informatizzazione over 60.
 - Passeggeri – Raccontare il mondo contempora-
neo.

Arezzo:
 - Illuminazione acquedotto vasariano.

PERSONE E COMUNITÀ
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UN PRESEPE CHE GUARDA AL FUTURO
Il  cardinale Matteo Zuppi riceve la statuina del Presepe di Fondazione Symbola, Confartigianato e 
Coldiretti: un’artigiana del settore caseario, simbolo della qualità agroalimentare italiana e dei saperi 
che la rendono possibile
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Avezzano:
 - Orso marsicano: simbolo di un territorio - Casso-
netti anti-orso.

Caserta:
 - Festa della musica.

Catanzaro:
 - RaccontArti.

Cesena:
 - Parco giochi post alluvione.

Cremona:
 - Ancos e sociale.
 - Concordia e cultura.

Foggia:
 - Semplifichiamoci la giornata.

Foligno:
 - Seminiamo bellezza.

Imperia:
 - Stile artigiano è di Moda.

Lecce:
 - Doni Natalizi Bimbi famiglie fragili.
 - Eventi culturali per la diffusione dell’inglese a 
Martano.

 - Gare nazionali del gruppo sportivo PS.
 - Eventi in occasione di Sagra della Pittula.
 - Giornate informative sulle malattie neurologiche.
 - Iniziative promozione sport territoriale asd Polis.
 - Acquisto ecografo multifunzione Associazione 
NEVA.

 - Mutua days.
 - Giochi per tutti a Nociglia.
 - Campagna Defibrillatori.
 - Restauro di 2 dipinti ad olio su tela raffiguranti 
l’Immacolata e la Madonna del rosario - Chiesa 
Madre di Cannole.

Lecco:
 - Trekking sul Gerenzone e a Civate: alla riscoperta 
delle tradizioni del territorio.

Livorno:
 - Sportello sociale.

Macerata, Ascoli Piceno, Fermo:
 - Sportello socioculturale.
 - Camminata della Famiglia.

Massa Carrara:
 - Sportello Alzheimer.

Napoli:
 - Paideia.

Palermo:
 - Fiera di Natale 2023.

Parma:
 - Evento danza Traviata.

Pisa:
 - Con noi prenota visite online.

Prato:
 - Silver net.

Rimini:
 - Potenziamento cardio protezione automezzi Cro-
ce blu.

 - Laboratori digital.
Roma Metropolitana:

 - Iniziative accessibili – (Museoterapia e Alzheimer).
 - Insieme per l’AIPD.
 - Centro cure palliative pediatriche Ospedale Bam-
bin Gesù.

 - Lim – La scuola digitale.
Savona:

 - Baia della ceramica.
Sicilia (Regionale):

 - Progetto Botteghe Siciliane digitali.
Siracusa:

 - Acquisto automezzo solidale.
 - Teramo:
 - Donazione Respiratore Ospedale cittadino.

Terni:
 - Cultura artigiana.
 - Convention Club Alpini Umbria “Tra natura, arte e 
cultura”.

Verona:
 - Evento sociale.

Nel mese di novembre 2022, infine, il Ministero del-
la Cultura ha provveduto alla liquidazione del con-
tributo 2 per mille dedicato, relativo ai redditi 2020, 
di cui l’ANCOS APS è risultata beneficiaria. Una par-
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te dei fondi, accantonati a seguito di delibera del 
Consiglio direttivo nazionale, è stata impiegata e 
rendicontata nel corso del 2024 per il finanziamen-
to delle seguenti iniziative di carattere artistico e 
culturale: : 

 - Progetto di musealizzazione e valorizzazione 
mummie umane a Modica. 

 - Catalogazione testi antichi biblioteca storica 
dei padri passionisti (in parte sostenuto anche 
con il contributo 5 per mille alla cultura).

 - Sportello socioculturale a Macerata. 
 - Restauro portale cattedrale Santi Pietro e Do-
nato di Arezzo. 

 - Maratonina sociale e culturale Pistoia. 
 - Botteghe siciliane digitali. 
 -

 SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
L’impegno dell’Ancos nell’ambito del Servizio Civi-
le Universale nel corso del 2024 ha visto la piena 
realizzazione e la conclusione di 2 progetti annuali 
di servizio civile digitale (Finanziati con i fondi del 
PNRR -Missione 1 - Componente 1 - Misura 1.7.1 - 
Investimento 1.7) avviati nel mesi di dicembre 2023, 
su 80 sedi accreditate con oltre 120 giovani volonta-
ri in tutta Italia in qualità di FACILITATORI DIGITALI 
e l’avvio, nel mese di settembre 2024, di ulteriori 2 
progetti di servizio civile ordinario su circa 21 sedi 
di accoglienza, con un contingente composto da 28 
giovani operatori volontari. Il 30 dicembre, infine, 
l’Ancos ha avviato 2 progetti sperimentali di Servi-
zio civile Ambientale, con il coinvolgimento di circa 
30 sedi di attuazione e di 36 operatori volontari. 
In totale, dunque, le sedi afferenti all’associazione 
hanno visto impegnati nel corso del 2024 circa 180 
giovani operatori volontari del servizio civile.
Nello specifico, si riportano i progetti conclusi ed av-
viati nei 12 mesi di riferimento:  

Servizio Civile Digitale (Avvio 14 dicembre 2023 e 
conclusione 13 dicembre 2024): 

 - No digital Gap. 
 - Digital Welf@re point.

Servizio Civile Ordinario (Avvio 19 settembre 2024)
 - Un nuovo mondo dopo la Pandemia.
 - La pandemia della solitudine.

Servizio Civile Ambientale (Avvio 30 dicembre 
2024): 

 - Animatori ambientali.
 - Sostenibilità e reti.

Sempre nel corso del 2024, in risposta ai bandi tema-
tici pubblicati dal Dipartimento, sono stati presentati 
nuovi progetti di servizio civile universale ambientale. 
I progetti presentati se positivamente valutati, verran-
no avviati entro la fine del 2025.

ANAP

DIPARTIMENTO POLITICHE DELLA FAMIGLIA
L’ANAP è coinvolta nei lavori del Dipartimento Politi-
che della Famiglia soprattutto in tema di non -auto-
sufficienza, anche attraverso la sua presenza al co-
ordinamento partecipato multilivello delle politiche 
sull’invecchiamento attivo.

PATTO PER UN NUOVO WELFARE SULLA NON 

AUTOSUFFICIENZA
L’Associazione è parte integrante delle organizzazioni 
che aderiscono al Patto per un nuovo Welfare sulla 
non autosufficienza e, con riferimento al PNRR (Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza), ha preso parte ad 
una serie di incontri volti alla definizione di un’articola-
ta proposta finalizzata a migliorare il disegno di legge 
delega del Governo.

PRONTO TI ASCOLTO: SERVIZIO GRATUITO DI 

ASSISTENZA PSICOLOGICA PER SOCI ANAP
L’Anap è da sempre vicina ai propri soci e alle loro 

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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esigenze, specialmente in un periodo come questo, in 
cui la solitudine – anche a seguito del distanziamento 
sociale imposto dalla pandemia - si fa sempre più dif-
fusa e preoccupante. 
A seguito di un accordo siglato con WellFare Insieme è 
stato attivato a livello nazionale un servizio telefonico 
totalmente gratuito dedicato ai soci, dove trovare as-
sistenza telefonica garantita da psicologi specializzati 
per ricevere aiuto e conforto in caso di depressione, 
isolamento, stress, paure o anche più semplicemente 
per trovare - dall’altra parte della cornetta - una voce 
amica sempre presente e disponibile ad ascoltare e 
a fornire consigli utili, per una qualità di vita migliore.  

PARTECIPAZIONE IN ORGANISMI ESTERNI 

DELL’ANAP
 - CUPLA – Coordinamento Unitario Pensionati 
Lavoro Autonomo - Coordina le organizzazioni 
dei pensionati di Confartigianato, Confagricoltura, 
CNA, Coldiretti, Cia, Confcommercio, Confeser-
centi, Casartigiani. Promuove iniziative comuni 
per il riconoscimento del ruolo degli anziani, la 
tutela dei pensionati, l’invecchiamento attivo e il 
dialogo con le istituzioni.

 - AGE Platform Italia - Rete nazionale che rappre-
senta le organizzazioni italiane aderenti ad AGE 
Platform Europe. Rafforza la presenza italiana in 
Europa e promuove i diritti degli anziani presso le 
istituzioni europee e nazionali, in coerenza con le 
direttive e le attività dell’organizzazione madre.

 - AGE Platform Europa - Rete europea che rap-
presenta oltre 200 milioni di over 50. Difende i 
diritti delle persone anziane, contrasta la discrimi-
nazione legata all’età e promuove l’inclusione so-
ciale, l’invecchiamento attivo, le politiche pensio-
nistiche, l’accesso alle tecnologie e la solidarietà 
intergenerazionale.

 - FIAPA – Fédération Internationale des Asso-
ciations de Personnes Âgées - Organizzazione 
internazionale con membri in Europa, Africa, Asia, 
America Latina e Oceano Indiano. Riconosciuta 
come ONG con status consultivo presso ONU, 

Consiglio d’Europa, UNESCO e OMS. Si impegna 
nella difesa globale dei diritti degli anziani, anche 
attraverso la rappresentanza dell’ANAP.

 - FIAPAM – Federazione Iberoamericana delle 
Associazioni degli Anziani - Raggruppa asso-
ciazioni di anziani in Europa e America Latina. 
Promuove i diritti umani, il rispetto della dignità 
degli anziani e la partecipazione civica. Si propo-
ne come ponte tra Europa e America Latina, va-
lorizzando il contributo degli anziani allo sviluppo 
sociale.

 - AIU3A – Associazione Internazionale delle 
Università della Terza Età - Rete internazionale 
delle Università della Terza Età. Favorisce l’impie-
go attivo del tempo libero degli anziani attraverso 
la formazione permanente. L’ANAP partecipa alle 
attività di collaborazione e promozione culturale.

 - Patto per un Nuovo Welfare sulla Non Auto-
sufficienza -Coalizione di 52 organizzazioni, tra 
cui l’ANAP, nata nel 2021 per promuovere una 
riforma nazionale sull’assistenza agli anziani non 
autosufficienti. Il Patto contribuisce all’inserimen-
to di questa riforma nel PNRR e al dibattito pub-
blico sul nuovo welfare.

ATTIVITÀ GRUPPI TERRITORIALI 
ANAP

 AREZZO – AREZZO CELEBRA LA SICUREZZA 

CON LA POLIZIA
Confartigianato Arezzo e Anap Confartigianato Arez-
zo hanno partecipato con orgoglio al 172° Anniversa-
rio della Fondazione della Polizia di Stato, un evento 
significativo che ha sottolineato l’impegno costante 
delle forze dell’ordine nella provincia di Arezzo.

 AREZZO – COLAZIONE PENSATA PER TE! 

TUTELA E SERVIZI PER LA TERZA ETÀ
ANAP Confartigianato Arezzo ha lanciato un nuovo 
format: “Colazione pensata per Te!”. Questo program-
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ma ha voluto informare e supportare gli anziani e i 
pensionati, offrendo servizi esclusivi legati a luce, gas 
e risparmi. La tutela dei consumatori e il risparmio 
sono obiettivi chiave, e l’ANAP Confartigianato Arezzo 
dimostra il suo impegno nel supportare gli anziani e 
pensionati.

 AREZZO – L’IMPORTANZA DELLA 

PREVENZIONE DELLA LUDOPATIA 

NELLA TERZA ETÀ
Rinnovato il proprio impegno nella lotta contro que-
sto la Ludopatia attraverso il “Progetto Gold”, un’ini-
ziativa che mira a sensibilizzare e formare gli over 65 
sui rischi legati al gioco d’azzardo. Un nuovo evento 
organizzato in collaborazione con il CSA (Centro di 
Solidarietà di Arezzo) e Anci Toscana, ha segnato un 
momento significativo in questo percorso di consa-
pevolezza.

 AREZZO – “COLAZIONE PENSATA PER TE!”: 

PROTEZIONE E SERVIZI PER LA TERZA ETÀ A 

BIBBIENA
La tutela della terza età è una priorità per ANAP Con-
fartigianato, che ha lanciato l’innovativo format “Co-
lazione pensata per Te!”. L’incontro, tenutosi presso 
la nostra sede di Bibbiena, ha affrontato tematiche di 
grande interesse, tra cui la prevenzione delle truffe, 
il risparmio sulle bollette di luce e gas, e l’offerta di 
servizi esclusivi per gli anziani.

 AREZZO – “OGGI FACCIO AZZURRO”: 

L’INIZIATIVA SOLIDALE SIMBOLO DI PACE E 

SPERANZA
Con l’avvicinarsi delle festività pasquali, Confartigiana-
to Imprese Arezzo ha rinnovato il suo impegno verso 
la comunità con l’iniziativa “Oggi Faccio Azzurro”, un 
progetto che mira a portare conforto e compagnia 
alle persone più anziane e fragili del territorio. Oltre 
100 colombe pasquali artigianali sono state conse-
gnate nelle case degli associati Anap, simbolo di pace 
e speranza.

  BARI E BRINDISI – FIRMA LA PETIZIONE SUI 

DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITÀ
Anap Confartigianato Bari – Bat – Brindisi ha promosso 
una raccolta firme per sostenere i diritti delle persone 
con disabilità, nell’ambito delle iniziative della Fiera del 
Levante. L’obiettivo è aumentare la consapevolezza e 
spingere le istituzioni a prendere impegni concreti.

 BARI E BRINDISI – INCONTRO SU 

BENESSERE, INVECCHIAMENTO ATTIVO E 

SICUREZZA PRESSO LA FIERA DEL LEVANTE
Presso la prestigiosa Fiera del Levante nel Padiglione 
Confartigianato, si è tenuto un incontro organizzato 
da Anap Confartigianato Bari – Bat – Brindisi. L’evento, 
di grande interesse per la collettività e per tutti coloro 
che seguono da vicino le attività di Anap, ha affrontato 
tre tematiche di grande rilevanza: il benessere, l’invec-
chiamento attivo e la sicurezza.

 BARI E BRINDISI – NESSUNO È SOLO: 

LA FIGURA DEL CAREGIVER
Anap Confartigianato Bari-Bat-Brindisi ha organizza-
to una giornata di sensibilizzazione alla disabilità e al 
sostegno dei familiari che si trasformano in caregivers 
familiari e donano aiuto e amore quotidianamente. 
Presso il CinePorto di Bari, è stato proiettato il film 
“The Father – nulla è come sembra” sul tema della di-
sabilità e successiva testimonianza del Coach Saverio 
Fiore, anche lui per un periodo caregiver familiare.

 BARI E BRINDISI – PILLOLE DIGITALI: 

CORSI PER ANZIANI E PENSIONATI SULLA 

REALTÀ TECNOLOGICA
I corsi “Pillole Digitali” organizzati da Anap Confartigia-
nato Bari e Confconsumatori Puglia, con l’obiettivo di 
fornire agli anziani e ai pensionati le competenze e 
le conoscenze necessarie per affrontare la realtà tec-
nologica in modo sicuro e consapevole. I corsi brevi, 
semplici e gratuiti, si sono svolti con esperti del setto-
re, con la possibilità di interagire con i docenti e con 
gli altri partecipanti.
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 BARI E BRINDISI – SICUREZZA E BENESSERE 

IN TERZA ETÀ
“Benessere, Invecchiamento Attivo e Sicurezza” orga-
nizzato da Anap Confartigianato Provinciale Bari – Bat 
– Brindisi presso il Padiglione Confartigianato in oc-
casione della Fiera del Levante. L’incontro ha avuto 
come tema quello delle truffe agli anziani e dell’invec-
chiamento attivo e sano in terza età.

 BARI E BRINDISI – “CIBO PER LA MENTE”: 

LABORATORIO INTERATTIVO GASTRONOMICO 

A BARI
Laboratori interattivi gastronomici con la Chef Fran-
cesca Mola presso il Padiglione Confartigianato nella 
Fiera del Levante a Bari. “Cibo per la Mente” è rappre-
sentato da una serie di incontri di cultura ‘gastrofisica’ 
e non. Un piccolo viaggio attraverso i sapori ed i colori 
della memoria del cibo che coinvolge da sempre tutti 
i sensi. Uno spazio dedicato al buon cibo come ingre-
diente del buonumore in un clima di convivialità dove 
l’essere umano viene prima dei piatti e le ricette sono 
il mezzo e non il fine. Gli incontri hanno voluto invo-
gliare i presenti ad incuriosirsi sulla qualità del cibo e 
del territorio di appartenenza.

 BERGAMO – ANAP BERGAMO DONA 

UN ECOGRAFO PORTATILE ALLA PEDIATRIA 

DELL’OSPEDALE DI SERIATE
ANAP Bergamo ha dimostrato ancora una volta gran-
de sensibilità e attenzione verso la salute dei più pic-
coli. L’Associazione ha consegnato un ecografo avan-
zato e portatile al reparto di Pediatria dell’Ospedale 
Bolognini di Seriate. Questo importante strumento di 
diagnostica per immagini offrirà un supporto concre-
to, garantendo esami rapidi e non invasivi per i pa-
zienti pediatrici.

 BERGAMO – FESTA ANAP BERGAMO 

PER GLI AUGURI DI NATALE: MOMENTO DI 

VICINANZA E CONDIVISIONE
Grande successo per la tradizionale Festa degli augu-

ri di Natale organizzata da ANAP Confartigianato Ber-
gamo, l’Associazione Nazionale Anziani e Pensionati. 
L’evento, caratterizzato da un’atmosfera calorosa e 
accogliente, ha registrato un’elevata partecipazione. 
Soci e simpatizzanti si sono riuniti per celebrare il Na-
tale e rafforzare i legami che uniscono l’associazione 
al territorio.

 BERGAMO – FESTA D’AUTUNNO ANAP 

BERGAMO: TRADIZIONE, CULTURA E MAESTRI 

D’OPERA
A Bergamo la Festa d’Autunno organizzata dal gruppo 
ANAP Confartigianato Bergamo. Quest’anno, l’iniziati-
va, promossa dal presidente Cecilio Testa, ha combi-
nato sapientemente cultura, tradizione e convivialità, 
offrendo ai partecipanti un’esperienza unica e coin-
volgente. Il culmine dell’evento è stato segnato dalla 
cerimonia di premiazione dedicata ai Maestri d’Opera 
e d’Esperienza, figure di spicco che hanno dato un 
contributo eccezionale all’artigianato locale.

 BERGAMO – SUCCESSO E PARTECIPAZIONE 

ALLA 48° ASSEMBLEA ANNUALE DEI SOCI ANAP 

BERGAMO
La 48ima Assemblea Annuale dei Soci ANAP Bergamo, 
ha registrato un’eccezionale partecipazione e un vivo 
interesse da parte dei quasi 200 soci in sala. L’evento 
ha rappresentato un momento di unione, riflessione 
e progettualità per una delle realtà associative più ri-
levanti della provincia bergamasca.

 BIELLA – GRANDE SUCCESSO PER LA CENA 

DI NATALE DEI PENSIONATI ANAP BIELLA
L’Associazione pensionati di Biella si è riunita per il 
tradizionale convivio natalizio organizzato dal gruppo 
territoriale ANAP. L’evento, diventato ormai un ap-
puntamento immancabile, ha visto una grande par-
tecipazione, confermando ancora una volta quanto 
sia sentito il legame tra i membri dell’associazione e il 
valore della condivisione durante le festività.
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 BIELLA – IL SOSTEGNO DI ANAP BIELLA 

ALL’ASSOCIAZIONE NAZIONALE GENITORI 

PERSONE AUTISTICHE
Un gesto di generosità e di vicinanza a chi vive una 
condizione di disabilità e di difficoltà. Questo è quello 
che ha fatto Anap Biella, che ha donato 1000 euro a 
favore di ANGSA Biella APS, l’Associazione Nazionale 
genitori Persone Autistiche. La consegna del con-
tributo è avvenuta in occasione di un incontro tra i 
rappresentanti delle due associazioni, che si inserisce 
nel progetto di Anap Biella relativo al contatto e la 
conoscenza di tutti quegli enti operanti sul territorio 
biellese impegnati in opere sociali di sostegno alla col-
lettività.

 BIELLA – MODA E SALUTE NELLA TERZA ETÀ 

A CITTÀ STUDI
Il quartiere di Città Studi è stato il palcoscenico dell’e-
vento “Moda Tessere e Salute nella Terza Età”, orga-
nizzato dall’ANAP Confartigianato Biella. L’evento ha 
visto la collaborazione di diversi gruppi territoriali del 
Piemonte, creando un ambiente ricco di scambio e di 
nuove idee. Al Lanificio Piacenza, sotto la guida esper-
ta di Felice Piacenza, i partecipanti hanno scoperto 
come i tessuti e il design possono essere alleati del 
benessere quotidiano, soprattutto in età avanzata.

 BRESCIA – IMPARA A USARE PC E 

SMARTPHONE CON ANAP BRESCIA
Corso organizzato dal Gruppo Anziani e Pensionati 
di Brescia (ANAP) e dal Gruppo ICT di Confartigianato 
Imprese Brescia e Lombardia Orientale, che permet-
terà di acquisire le competenze di base per usare il PC 
e lo smartphone in modo semplice e sicuro.

 CESENA – CELEBRAZIONE DEL TALENTO 

ARTIGIANO A CESENATICO
Il 5 luglio a Cesenatico si è svolta la cena estiva del 
direttivo ANAP Confartigianato Cesena, un evento che 
ha segnato il ritorno di una preziosa tradizione inter-
rotta dagli ostacoli della pandemia e delle alluvioni. 

La serata ha ospitato la cerimonia di premiazione dei 
nuovi Maestri d’Opera e d’Esperienza, un riconosci-
mento significativo nel mondo dell’artigianato.

 CESENA – CENA NATALIZIA ANAP CESENA: 

VICINANZA E PROPOSTE PER IL FUTURO
La tradizionale cena natalizia organizzata da ANAP 
Confartigianato Cesena. L’evento ha coinvolto circa 
quaranta partecipanti, consolidando il legame dell’as-
sociazione con i soci e il territorio.

 CESENA –  NASCE IL GIARDINO ALZHEIMER
Cesena si appresta a diventare pioniera nel campo 
della cura e del benessere con l’apertura del primo 
giardino terapeutico d’Italia dedicato ai pazienti affetti 
da Alzheimer. Questo progetto innovativo, ideato dal-
la Fondazione Maratona Alzheimer, vedrà la luce nei 
verdi spazi pubblici della città, trasformando l’area in 
un luogo di rigenerazione e ricordi.

 CESENA – CORSI GRATUITI A CESENA: 

IMPARA A USARE IL TUO SMARTPHONE CON 

FACILITÀ
In un’era sempre più digitale, saper utilizzare al me-
glio il proprio smartphone è essenziale. ANAP Con-
fartigianato Cesena offre corsi gratuiti pensati per 
aiutare i soci a diventare esperti nell’uso del telefono, 
superando il divario digitale. 
Questi corsi sono ideali sia per chi è alle prime armi 
sia per chi desidera migliorare le proprie competenze 
tecnologiche.

 CESENA – I PRERAFFAELLITI: LA GITA 

CULTURALE CON I PENSIONATI ANAP 

CONFARTIGIANATO
La mostra dei Preraffaelliti, tenutasi nei Musei San Do-
menico di Forlì, è stata una finestra aperta su un mon-
do dove l’arte si fonde con la vita, un ritorno alle origi-
ni della bellezza pura e sincera. Guidati dalla Dott.ssa 
Sabrina Marin, gli associati pensionati Anap Confarti-
gianato hanno ammirato le opere dei “Preraffaelliti”.

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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 CESENA – SCOPRI I CORSI GRATUITI PER 

IMPARARE A UTILIZZARE LO SMARTPHONE A 

CESENA
Conclusa con grande successo l’iniziativa organizzata 
da ANAP Confartigianato Cesena per aiutare i soci a 
migliorare le proprie competenze digitali. Grazie a un 
ciclo di corsi gratuiti dedicati all’utilizzo dello smar-
tphone, molti pensionati hanno avuto l’opportunità di 
apprendere in modo semplice e pratico come sfrutta-
re al meglio le funzionalità dei propri dispositivi.

 CESENA – UN GIORNO CON LUCCHI: TRA 

SCULTURE E PASSIONE PER IL SOCIALE
Nella cornice storica della Piazza del Popolo di Cese-
na, il gruppo pensionati Anap Confartigianato ha avu-
to l’onore di essere ospitato nel prestigioso studio di 
Leonardo Lucchi, scultore di fama internazionale. Le 
sue opere, come sentinelle del tempo, custodiscono 
storie di pietra e di vita. Una giornata immersa tra cul-
tura e arte, conclusasi con una cena conviviale.

 CREMONA – GRAZIE A ANAP CREMONA 

RIPARTE IL BANCO ELEMENTARE
Edizione 2024 del Banco Elementare, raccolta bene-
fica di materiale elementare da donare alle scuole e 
a realtà del nostro territorio. Quest’anno dopo aver 
coinvolto 25 scuole negli anni passati, donerà il ma-
teriale didattico alla scuola primaria di Cavatigozzi, a 
quella di Castelverde e alla Casa di Nostra Signora, 
comunità di accoglienza per donne e minori della 
Diocesi di Cremona.

 CUNEO – COME PRESERVARE LA PROPRIA 

SALUTE? L’OBIETTIVO DELLA “GIORNATA DELLA 

SALUTE” ORGANIZZATA ANAP
La “Giornata della Salute” organizzata dall’ANAP di 
Confartigianato Cuneo, un evento annuale svolta 
presso Casa Regina Montis Regalis di Vicoforte. Il 
tema è stato la tempestività nel riconoscere i sintomi 
gravi e le azioni da intraprendere in attesa dei soc-
corsi. 

Nel pomeriggio, l’attenzione si è spostata sulla de-
pressione post-pensione, un argomento di grande 
rilevanza sociale.

 CUNEO – NUOVI MAESTRI D’OPERA E 

D’ESPERIENZA PREMIATI A MONDOVÌ
Undici nuovi Maestri d’Opera e di Esperienza sono 
stati riconosciuti per il loro eccezionale contributo 
alla valorizzazione dell’artigianato. La cerimonia di 
conferimento dei titoli si è svolta a Mondovì, nella sala 
congressi del Museo della Stampa, durante l’annuale 
Festa del Socio organizzata dall’ANAP Confartigianato 
Cuneo.

 CUNEO – PREVENIRE TRUFFE: GLI 

ANZIANI DI CEVA SI INFORMANO CON ANAP E 

CARABINIERI
L’incontro si è tenuto presso gli Uffici della Zona di 
Ceva, in provincia di Cuneo. L’evento, organizzato 
da Confartigianato Cuneo e Anap Cuneo, ha visto la 
partecipazione di numerosi pensionati, interessati a 
conoscere le modalità e le precauzioni per difendersi 
dalle truffe telefoniche, online e a domicilio.

 EMILIA ROMAGNA – LA SESSUALITÀ NELLA 

TERZA ETÀ: UN TEMA DI GRANDE IMPORTANZA. 

IL CONVEGNO REGIONALE ANAP
Il Convegno Regionale ANAP Emilia-Romagna svolto 
a Rimini, ha messo al centro il delicato e spesso igno-
rato tema sulla sessualità degli anziani. L’incontro, dal 
titolo “La sessualità nella terza età: Aspetti psicologici 
e sociali”, ha rappresentato un’opportunità per scar-
dinare pregiudizi e stereotipi che ancora oggi limitano 
la percezione dell’intimità nelle persone più mature.

 FIRENZE – PROTEGGERSI DALLE TRUFFE: 

UN CONVEGNO PER GLI ANZIANI
Il gruppo ANAP Confartigianato Firenze, in occasione 
della quinta edizione di “Più Sicuri Insieme”, ha tenuto 
un incontro sul tema delle truffe, rapine e reati che 
colpiscono soprattutto le fasce più deboli, gli anziani.
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 FIRENZE – SPECIALE RAI RADIO1: 

REPORTAGE SUL TEMA DELLE TRUFFE AGLI 

ANZIANI TRA PREVENZIONE E SICUREZZA
Il settimanale di reportage, approfondimenti e inchie-
ste “Inviato Speciale” di Radio 1, in collaborazione con 
ANAP Confartigianato Firenze e Confartigianato-Im-
prese Firenze, è andato in onda con un servizio sul 
tema delle truffe agli anziani. L’obiettivo dello speciale 
Rai è stato quello di sensibilizzare l’opinione pubblica 
sul fenomeno delle truffe che colpiscono gli anziani, 
fornendo consigli pratici, testimonianze e analisi det-
tagliate su come riconoscere e prevenire tali frodi.

 FORLÌ – ANAP CONFARTIGIANATO E ANCOS 

APS FORLI PRESENTANO IL CORSO AVANZATO 

MOVIMENTI, RIVOLTO AGLI OVER 60
Nuovo percorso pensato per gli over sessanta per 
contrastare efficacemente gli effetti dell’invecchia-
mento, mentale e fisico, promosso da Anap Confar-
tigianato Forlì, in collaborazione con la Rete Magica e 
ANCoS aps comitato provinciale di Forlì.

 FORLÌ – IMPARA A USARE LO SMARTPHONE 

CON ANAP
Un corso rivolto agli over60 per imparare a usare 
con maggiore facilità lo smartphone. È l’impegno di 
Anap Confartigianato di Forlì, in collaborazione con il 

Comitato provinciale ANCoS Aps Forlì che, nella sede 
dell’associazione forlivese ha illustrato ai partecipanti 
come migliorare il proprio approccio con questo stru-
mento.

 FORLÌ – IMPARA LO SMARTPHONE CON 

ANAP E ANCOS FORLÌ CON UN CORSO SU 

MISURA PER TE!
Nasce “Impara lo smartphone con facilità “, un servi-
zio di consulenza personalizzata gratuita offerta da 
ANAP e ANCoS Forlì, è stata un’opportunità imperdi-
bile, dedicata agli over 60 che hanno voluto acquisire 
dimestichezza con questo dispositivo e sfruttarne al 
meglio le potenzialità.

 FORLÌ – INVECCHIAMENTO ATTIVO, 

CONCLUSO IL SECONDO LIVELLO DEL CORSO 

MOVI-MENTI: “ATTIVITÀ PER MIGLIORARE GLI 

STILI DI VITA”
Prima edizione del corso Movi-menti di secondo livel-
lo, per proseguire il percorso di consapevolezza av-
viato nei mesi scorsi con il corso base. Un significativo 
passo verso il miglioramento del benessere psicofi-
sico dei partecipanti, lavorando sui vari aspetti della 
salute. 
Un approccio sistemico che mette in relazione, men-
te, corpo e alimentazione.

FIRENZE, CONVEGNO PROTEGGERSI DALLE TRUFFE 
ANAP Confartigianato Firenze, nell’ambito di “Più Sicuri Insieme”, ha organizzato un incontro 
dedicato alla prevenzione di truffe e reati ai danni degli anziani
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 FORLÌ – LA BEFANA ANAP AL CENTRO 

DIURNO DELLA PARROCCHIA DI SAN PAOLO DI 

FORLÌ
la Befana è andata a trovare gli ospiti del centro diur-
no della Parrocchia di San Paolo di Forlì. L’evento è 
stato reso possibile grazie all’impegno e alla sensibi-
lità del gruppo Anap Confartigianato Forlì e del comi-
tato ANCoS Aps Forlì, che hanno regalato agli anziani 
presenti un momento di spensieratezza.

 FORLÌ – PREVENZIONE TRUFFE: EVENTO 

INFORMATIVO A FORLÌ
Un evento di grande rilevanza per la prevenzione del-
le truffe, promosso da Consob in collaborazione con 
Confartigianato di Forlì, ANCoS aps Forlì, Anap Forlì 
e BCC Ravennate, Forlivese e Imolese. L’evento si è 
concluso con una sessione di domande e risposte, 
durante la quale i partecipanti hanno potuto chiedere 
chiarimenti e consigli su come proteggersi dalle truffe.

 FORLÌ – VIAGGIO EMOZIONANTE NELL’ARTE 

DEI PRERAFFAELLITI CON ANAP CONFARTIGIA-

NATO FORLÌ
Visita alla mostra “Preraffaelliti. Rinascimento moder-
no” presso i Musei San Domenico di Forlì. Accom-
pagnati dalla coordinatrice ANAP Silvia Foschi, i par-
tecipanti hanno avuto l’opportunità di ammirare da 
vicino le opere dei principali esponenti del movimen-
to. L’associazione continua nel suo impegno a fornire 
ai propri soci occasioni di crescita personale e collet-
tiva, attraverso eventi che promuovano la cultura, il 
sapere e la condivisione.

 GROSSETO – CONOSCERE GROSSETO: GLI 

INCONTRI CULTURALI ANAP SULLA STORIA 

LOCALE
La sede di ANAP Confartigianato Grosseto è stata il 
cuore pulsante di una serie di incontri culturali affa-
scinanti, intitolati “Conoscere Grosseto”. Questi in-
contri, tenuti dal dottor Umberto Carini, hanno avuto 
come protagonista la città di Grosseto, offrendo ai 

partecipanti un viaggio nel tempo tra aneddoti, leg-
gende, proverbi e testimonianze che definiscono l’i-
dentità storica e culturale della regione.

 GROSSETO – FESTA DEGLI AUGURI ANAP
ANAP Confartigianato Grosseto ha organizzato la tra-
dizionale Festa degli Auguri presso il ristorante Casa 
Livia. L’evento ha coinvolto i soci e le autorità locali 
in un’atmosfera di riflessione e convivialità, sottoli-
neando il legame tra artigianato e territorio. Uno dei 
momenti più significativi è stata la tombola benefica, 
organizzata per sostenere il reparto di leniterapia 
dell’Ospedale Misericordia di Grosseto. Questa inizia-
tiva ha dimostrato l’impegno dell’ANAP nel promuo-
vere la solidarietà e il supporto alla comunità. 

 GROSSETO: EVENTO TRA ARTIGIANATO E 

SOLIDARIETÀ
ANAP Confartigianato Grosseto ha organizzato la tra-
dizionale Festa degli Auguri presso il ristorante Casa 
Livia. L’evento ha coinvolto i soci e le autorità locali 
in un’atmosfera di riflessione e convivialità, sottoli-
neando il legame tra artigianato e territorio. Uno dei 
momenti più significativi è stata la tombola benefica, 
organizzata per sostenere il reparto di leniterapia 
dell’Ospedale Misericordia di Grosseto. Questa inizia-
tiva ha dimostrato l’impegno dell’ANAP nel promuo-
vere la solidarietà e il supporto alla comunità.

 GROSSETO – LA FESTA ANAP GROSSETO 

CELEBRA LA SAGGEZZA ANZIANA
La festa provinciale Anap di Grosseto si è trasformata 
in una celebrazione della saggezza e dell’esperienza, 
dimostrando che l’età avanzata non è un limite, ma 
una risorsa preziosa per la comunità. Una giornata 
di aggregazione e festa per consolidare legami e ami-
cizie.

 IMPERIA – MEMORIAL CLEMENTE 

MANFRIN: IL PROGRAMMA DELL’UNDICESIMA 

EDIZIONE
Il 13 aprile si rinnova l’appuntamento con il Memo-



167BILANCIO  SOCIALE 2024

rial Clemente Manfrin, un evento che ormai da undici 
anni coinvolge e unisce la comunità di Anap Confarti-
gianato Imperia nel ricordo di un uomo che ha dedi-
cato la sua vita al servizio degli altri. L’evento ancora 
più speciale, con una passeggiata che simboleggia il 
cammino intrapreso da Manfrin nel suo impegno ver-
so gli anziani e i pensionati.

 LECCE – FESTA DEL SOCIO ANAP LECCE 

2024: CELEBRAZIONE DEI MAESTRI D’OPERA E 

D’ESPERIENZA
Una giornata dedicata agli artigiani del territorio e 
all’importanza delle loro tradizioni. La Festa del Socio 
Anap 2024 è stata organizzata da Confartigianato Lec-
ce e dall’ANAP, svoltasi presso la Basilica di San Dome-
nico Savio.  Dopo la celebrazione della Santa Messa, 
sono stati assegnati i prestigiosi riconoscimenti di 
“Maestri d’Opera e d’Esperienza” a sette artigiani che 
si sono distinti per la loro lunga carriera, qualità del 
lavoro e dedizione.

 LECCO – CACCIA ALLE UOVA DI PASQUA: 

SUCCESSO RINNOVATO A GALBIATE
Galbiate ha ospitato la seconda edizione della “Caccia 
alle uova di Pasqua,” un evento che ha riunito bambini 
e famiglie nel pittoresco scenario del Campo dei Fio-
ri. L’evento di quest’anno ha seguito il successo della 
prima edizione e ha visto una partecipazione ancora 
maggiore, confermando l’importanza di queste inizia-
tive comunitarie che offrono momenti di aggregazio-
ne e divertimento.

 LECCO – FESTA DELLA DONNA 2024 A 

LECCO: UN GIORNO DI GIOCHI E CONVIVIALITÀ
L’8 marzo 2024, la comunità di Lecco ha celebrato la 
Festa della Donna con un evento che ha saputo co-
niugare divertimento e tradizione. Organizzato dal 
Gruppo ANAP Confartigianato Lecco, l’evento si è svol-
to presso il ristorante Cielo e Terra a Suello, offrendo 
una giornata ricca di attività e momenti di condivisione. 
L’evento non solo ha offerto un’occasione per ricono-
scere e festeggiare le donne, ma ha anche rafforzato 

i legami con l’Associazione, dimostrando ancora una 
volta come eventi come questo possano fungere da 
catalizzatori per l’inclusione e la socializzazione.

 LECCO – FESTA ESTIVA DEI SOCI ANAP 

CONFARTIGIANATO LECCO: UNA SERATA DI 

CONVIVIALITÀ E FESTEGGIAMENTI
Svolta l’annuale festa estiva dei soci di ANAP Confar-
tigianato Lecco con oltre cento presenze. Momento 
atteso per celebrare insieme le gioie della stagione 
e rafforzare i legami dell’Associazione. Eventi come 
questo dimostrano l’importanza di momenti di aggre-
gazione sociale e supporto reciproco, sottolineando 
il valore di iniziative che rafforzano legami personali 
e professionali.

 LECCO – MAESTRI D’OPERA PREMIATI A 

OGGIONO DA CONFARTIGIANATO
Durante l’evento “Eccellenza artigiana: esperienza e 
qualità”, tenutosi il 4 ottobre 2024 a Oggiono, Con-
fartigianato-Imprese Lecco ha celebrato il decennale 
della delegazione locale, premiando tre aziende stori-
che con il prestigioso riconoscimento di “Maestri d’O-
pera e d’Esperienza”.

 LECCO – MARATONA DELLA SOLIDARIETÀ 

2024: IL SUCCESSO PER GLI ARTIGIANI DI LECCO
Gli artigiani di Lecco, rappresentata da Confartigiana-
to-Imprese, ha dimostrato ancora una volta il proprio 
spirito di squadra e impegno sociale partecipando 
numerosa alla Maratona della Solidarietà il 7 aprile 
a Bosisio Parini. L’evento ha avuto come testimonial 
figure di rilievo dello sport e dello spettacolo, tra cui 
l’attore Claudio Bisio, il calciatore della Juventus Ma-
nuel Locatelli, l’atleta paralimpico Andrea Lanfri e la 
scalatrice Tamara Lunger, tutti uniti per supportare le 
iniziative benefiche de La Nostra Famiglia.

 LECCO – SALUTE E PREVENZIONE: A 

LARIOFIERE L’EVENTO “TIENITI IN FORMA”
La giornata è stata un’opportunità unica ricca di spunti 
interessanti e con un focus sulla prevenzione. Esperti 

1.7 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE
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qualificati del settore hanno offerto il loro contributo. 
Il programma non si è fermato alla teoria. I parteci-
panti hanno ricevuto consigli pratici per mantenere 
uno stile di vita sano e attivo, sottolineando l’impor-
tanza di prevenire le patologie più comuni con attività 
fisica e buone abitudini.

 LODI – ANAP CONFARTIGIANATO LODI: IL 

TRADIZIONALE PRANZO NATALIZIO CELEBRA LA 

VICINANZA AI SOCI E AL TERRITORIO
I soci ANAP e ANCoS Lodi si sono riuniti per il consue-
to pranzo natalizio, simbolo di condivisione e spirito 
comunitario. Durante il pranzo, il Presidente Grioni 
ha consegnato un omaggio natalizio speciale ai soci 
che si sono distinti per l’impegno nelle attività terri-
toriali, regionali e nazionali. Questo gesto sottolinea 
la gratitudine dell’associazione verso chi contribuisce 
attivamente al successo delle iniziative.

 LODI – ARTE E SOLIDARIETÀ: UN PROGETTO 

ANAP, ANCOS E CONFARTIGIANATO LODI
Confartigianato Lodi ha ospitato una speciale esposi-
zione d’arte per promuovere un messaggio di solida-
rietà e supporto sociale. L’evento è stato organizzato 
da ANAP, ANCoS e Confartigianato Lodi in collabo-
razione con l’Associazione culturale per le arti visive 
(ACAV APS), presieduta da Emma Azzi. Grazie al con-
tributo di 28 opere, questa mostra ha trasformato gli 
spazi di Confartigianato in un luogo di riflessione e 
sensibilizzazione. Nel corso della serata, è stato con-
segnato un assegno di 1000 euro a L’Orsa Minore, 
associazione lodigiana che gestisce il centro antivio-
lenza “La metà di niente”, guidato da Paola Metalla. 
Questo centro è un punto di riferimento per le donne 
vittime di violenza, offrendo supporto psicologico, la-
vorativo e assistenza nella gestione dei minori.

 LOMBARDIA – FESTA DEL SOCIO ANAP 

LOMBARDIA: CASA, HOUSING E CONVIVENZA 

INTERGENERAZIONALE
L’evento ha riunito oltre 250 persone nella splendida 
cornice di Villa Antona Traversi a Meda, in Brianza. Il 

tema centrale della giornata è stato l’abitare e la casa, 
con spunti di riflessione e spazi di confronto. Tra i 
relatori, ospiti e autorità presenti, spicca l’Assessore 
alla casa di Regione Lombardia, Paolo Franco, che ha 
sottolineato l’importanza di un’alleanza intergenera-
zionale anche nei temi legati all’housing.

 LUCCA – FAMIGLIE E DECADIMENTO 

MENTALE: SUCCESSO DEL CONVEGNO ANAP A 

LUCCA
Presso la sede della Confartigianato di Lucca, il con-
vegno intitolato Famiglie e decadimento mentale, 
organizzato dal gruppo territoriale Anap. L’incontro 
ha riscosso grande successo, coinvolgendo esperti 
e un pubblico attento sul tema sempre più attuale 
della demenza e delle sue implicazioni. Tra gli esper-
ti intervenuti, il dottor Marco Vista, primario di neu-
rologia dell’ospedale San Luca, la dottoressa Chiara 
Ferravante della Zona Distretto Usl Piana di Lucca, 
la dottoressa Valeria Massei, responsabile delle cure 
primarie, e il professor Renzo Buchignani, presidente 
dell’associazione Alzheimer di Lucca, hanno offerto 
una panoramica completa e approfondita sul tema.

 MARCHE – MARCHE: ELISIR DI LUNGA 

VITA. PIÙ DI 388.000 GLI OVER 65, 675 GLI 

ULTRACENTENARI, L’83,6% SONO DONNE
L’Anap Confartigianato ha riunito ad Ancona una rap-
presentanza dei pensionati. Con l’assessore Baldelli 
per parlare di nuova edilizia ospedaliera. I dati elabo-
rati dell’Ufficio Studi di Confartigianato Marche sono 
stati presentati dal Segretario di Confartigianato Mar-
che Gilberto Gasparoni nel corso di un incontro orga-
nizzato da Anap Confartigianato. Marchigiani longevi 
e pensionati attivi come è ben emerso dall’incontro 
di Anap Confartigianato dedicato agli anziani prove-
nienti da tutte le province delle Marche che hanno 
affrontato il tema della longevità attiva, ma anche 
delle problematiche legate alla non autosufficienza 
con Claudio D’Antonangelo della Segreteria nazionale 
Anap Confartigianato, componente del tavolo nazio-
nale “Patto per la non autosufficienza”.
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 PADOVA – ALIMENTAZIONE: UN VIAGGIO 

DI BENESSERE
Un incontro sull’importanza di una alimentazione 
consapevole, il benessere fisico, mentale ed emotivo, 
che si propone di illuminare i partecipanti su come l’a-
more per il proprio territorio, inteso come luogo fisico 
o come identità culturale, possa influenzare positiva-
mente le scelte alimentari.

 PADOVA – ANAP SUPPORTA IL CENTRO 

ANTIVIOLENZA STELLA ANTARES
Una iniziativa di raccolta fondi ha permesso di forni-
re supporto al Centro Antiviolenza Stella Antares a 
Montebelluna, gestito dalla cooperativa ‘Una Casa per 
l’Uomo‘. L’acquisto di oggetti essenziali per la Casa Ri-
fugio, tra cui una bicicletta da donna, un microonde, 
una serie di pentole, un televisore e vari utensili da 
cucina. Questi beni sono stati scelti per migliorare la 
qualità della vita delle donne ospitate, che si trovano 
a sfuggire da situazioni di grave pericolo domestico.

 PADOVA – COME DIFENDERSI DALLE 

TRUFFE NEL MONDO DIGITALE: L’INCONTRO 

CON MARCO CAMISANI CALZOLARI
Per aiutare le PMI a navigare con sicurezza e sfruttare 
le potenzialità della trasformazione digitale, Confarti-

gianato-Imprese Padova in collaborazione con ANAP 
Confartigianato Padova in un incontro aperto a tutti 
gli artigiani, incentrato su tre temi fondamentali: intel-
ligenza artificiale (AI), sicurezza informatica e preven-
zione delle frodi.

 PADOVA – CYBERSECURITY E PREVENZIONE 

DELLE TRUFFE DIGITALI: EVENTO GRATUITO 

A PIAZZOLA SUL BRENTA PER IMPARARE A 

DIFENDERSI DALLE TRUFFE ONLINE
Un’importante iniziativa dedicata alla prevenzione 
delle truffe digitali. L’evento organizzato dal Manda-
mento di Piazzola sul Brenta di Confartigianato Impre-
se Padova e ANAP, in collaborazione con la Camera di 
Commercio di Padova, rientra nell’ambito del Bando 
PID promosso dalla CCIAA di Padova. Con la parte-
cipazione di esperti del settore, sono stati illustrati i 
rischi del cyberspazio e le principali tecniche per ga-
rantire la sicurezza online dei partecipanti.

 PADOVA – DIGITAL ARTIFEX FESTIVAL: 

L’ARTE DI CREARE CON IL DIGITALE
Prima edizione del Festival dell’artigianato e dell’in-
novazione digitale. L’obiettivo è stato quello di unire 
le “apparenti” distanze che esistono tra tradizione e 
innovazione, tra sapere artigianale e sapere digitale, 
tra scuola e lavoro. Anap Confartigianato tra gli spon-

LODI, ARTE E SOLIDARIETÀ 
Confartigianato Lodi ha ospitato una mostra d’arte promossa da ANAP, ANCoS 
e Confartigianato Persone per sensibilizzare su solidarietà e supporto sociale
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sor dell’evento. Per tre giorni, il festival ha offerto una 
serie di incontri, workshop, laboratori, mostre e dimo-
strazioni dedicate al mondo dell’artigianato digitale, 
ovvero l’uso di strumenti e tecnologie digitali per cre-
are, trasformare e personalizzare oggetti e materiali.

 PADOVA – INTELLIGENZA ARTIFICIALE: 

UN AIUTO ALLE CURE E ALLA SOLITUDINE. IL 

CONVEGNO PROMOSSO DA ANAP
L’intelligenza artificiale chiama la terza età. Una sfida 
raccolta dall’Anap, Associazione degli anziani pensio-
nati della Marca Trevigiana, che ha proposto un con-
vegno per esplorare quale aiuto possa venire dalle 
ultime frontiere del digitale, non solo nelle cure, ma 
anche per vincere la solitudine.

 PADOVA – INTOLLERANZE ALIMENTARI 

E REAZIONI AVVERSE AL CIBO: EVENTO 

INFORMATIVO A SAN MARTINO DI LUPARI
Un appuntamento che ha voluto proporre di esplo-
rare uno dei temi più dibattuti in ambito medico e 
nutrizionale, offrendo al pubblico una panoramica 
scientifica delle intolleranze alimentari e delle conse-
guenze che esse possono comportare sulla salute e il 
benessere delle persone. 
La presenza di esperti qualificati ha consentito di 
analizzare la problematica da prospettive multidisci-
plinari, fornendo indicazioni utili e risposte a dubbi 
frequenti.

 PADOVA – LE INIZIATIVE DI ANAP 

CONFARTIGIANATO PADOVA: CULTURA, 

ENOGASTRONOMIA E TRADIZIONI
ANAP Confartigianato Padova promuove cultura, tra-
dizione e convivialità attraverso eventi esclusivi. Dai 
suggestivi borghi delle Langhe, tra degustazioni di 
Barolo e tartufo, alle perle della Riviera Ligure come 
Portofino e Genova, i soci hanno vissuto esperienze 
indimenticabili. Momenti speciali anche per gli anni-
versari di coppie storiche e la partecipazione alla Fie-
ra di Conselve, simbolo delle eccellenze venete.

 PADOVA – UN DEFIBRILLATORE PER LA CO-

MUNITÀ: LA DONAZIONE ANAP CONFARTIGIA-

NATO
La comunità di San Fior di Sotto ha accolto il nuovo 
defibrillatore di ultima generazione, donato dal no-
stro gruppo territoriale Anap Confartigianato. In una 
serata dedicata alla sicurezza e al benessere collet-
tivo, l’Ex Canonica è diventata il palcoscenico per la 
presentazione di questo strumento salvavita. La for-
mazione sull’utilizzo del defibrillatore ha illuminato la 
serata, fornendo conoscenze preziose ai rappresen-
tanti delle associazioni locali.

 PALERMO – ANZIANI E TRANSIZIONE 

DIGITALE: UN CORSO DI ALFABETIZZAZIONE 

TECNOLOGICA AGLI OVER 65 A PALERMO
Un corso gratuito di alfabetizzazione digitale per an-
ziani, pensato per coloro che desiderano acquisire 
competenze di base nell’uso di notebook e smar-
tphone, strumenti ormai fondamentali per la gestio-
ne della vita quotidiana e la comunicazione con il 
mondo esterno.

 PARMA – ALZHEIMER E PREVENZIONE: 

INNOVAZIONE E SUPPORTO A PARMA
Si è parlato di Alzheimer, demenze e prevenzione al 
convegno organizzato da Anap Parma (Associazione 
nazionale anziani e pensionati) di Confartigianato, in 
occasione del 35° anniversario di fondazione.

 PARMA – DUE OCCHI PER CHI NON VEDE: 

GILLET E IL SERVIZIO CANI GUIDA DEI LIONS
Nel cuore di Limbiate, un legame speciale si è forma-
to tra Gillet, un Labrador femmina e Maria Teresa, 
una donna non vedente dalla nascita. Gillet non è un 
cane qualunque. E’ stata addestrata per essere gli oc-
chi di Maria Teresa, offrendole una nuova dimensione 
di autonomia e indipendenza. Il percorso di Gillet è 
iniziato grazie al generoso sostegno di ANAP, Con-
fartigianato e ANCoS di Parma, che hanno raccolto 
12.500 euro per finanziare il suo addestramento.
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 PARMA – FESTA DEGLI AUGURI 

ANAP CONFARTIGIANATO PARMA 2024: 

CELEBRAZIONE, PREMI E SOLIDARIETÀ
La tradizionale Festa degli Auguri ANAP Confartigia-
nato Parma, un evento che ha celebrato l’anno con 
riflessioni, premiazioni e beneficenza. Momento cen-
trale dell’evento è stata la premiazione di artigiani che, 
con anni di esperienza, incarnano i valori di Confarti-
gianato. Durante il pranzo, la tradizionale lotteria ha 
permesso di raccogliere fondi per Coop La Bula On-
lus, realtà che da oltre 40 anni sostiene persone con 
disabilità attraverso progetti inclusivi.

 PIEMONTE – L’ALIMENTAZIONE AL CENTRO 

DEL BENESSERE: AD ASTI UN CONVEGNO 

ORGANIZZATO DA CONFARTIGIANATO PERSONE
Una serie di iniziative di approfondimento e riflessio-
ne dedicate alla terza età. Il tema filo conduttore di 
tutti gli eventi è “Terza età è benessere – Grey Com-
munity”. Anap Confartigianato Persone e Confartigia-
nato-Imprese Asti, hanno realizzato il convegno “L’a-
limentazione al centro del benessere”. Saggezza ed 
esperienza si intrecciano con la ricerca del benesse-
re, componente essenziale dell’autonomia di una per-
sona poiché consente di mantenere un ruolo attivo 
all’interno della propria famiglia e della società.

 PIEMONTE – TERZA ETÀ È BENESSERE: 

BENESSERE E INVECCHIAMENTO ATTIVO
Un convegno “Terza età è benessere”, che ha inau-
gurato una serie di iniziative sul territorio dedicate al 
tema dell’invecchiamento attivo. Durante l’evento, la 
psicologa nutrizionista Gigliola Braga ha evidenziato 
l’importanza dello stile di vita, in particolare dell’ali-
mentazione, nell’influenzare positivamente il proces-
so di invecchiamento. Inoltre, Giorgio Felici, Presiden-
te di Confartigianato Imprese Piemonte, e Giuseppe 
Falcocchio, Presidente ANAP Piemonte, hanno discus-
so il decreto legislativo attuativo della Legge delega 
anziani n. 33.

 PISA – TRUFFE NASCOSTE: COME 

INFORMARSI CON UN SORRISO
Sensibilizzare i cittadini sul tema delle truffe, con un 
approccio innovativo e coinvolgente. Presso l’Audito-
rium “Monsignor Elio Meliani” sarà teatro dello spetta-
colo comico “Truffe nascoste”, ideato dalla compagnia 
teatrale “Attori per Caso”. I partecipanti hanno avuto 
l’opportunità di apprendere strategie per riconoscere 
e prevenire le truffe in situazioni quotidiane.

 PORDENONE – LA MANOVRA FINANZIARIA 

2024: I PRINCIPALI CONTENUTI DI CARATTERE 

SOCIALE

1.5 I RISULTATI DI CONFARTIGIANATO
PER LINEA D’AZIONE

EMILIA ROMAGNA - CONVEGNO REGIONALE 
‘LA SESSUALITÀ NELLA TERZA ETÀ
Giampalo Palazzi, Vice Presidente Vicario ANAP Confartigianato (a sinistra)
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Si è concluso brillantemente, l’incontro informativo 
promosso dall’ANAP di Confartigianato Pordenone. 
L’incontro, tenutosi in sala consiglio della sede di 
Pordenone, ha portato in discussione un tema molto 
sentito e interessante: “La manovra finanziaria 2024: i 
principali contenuti di carattere sociale”.

 PORDENONE – UMBRIA E BORGHI 

TOSCANI: LA GITA CULTURALE ANAP 

CONFARTIGIANATO PORDENONE
Tre giorni di una escursione indimenticabile per le 
bellezze artistiche visitate e per i paesaggi incantati 
che fanno da scenario. 
Un programma ricco di cultura e socialità che ha visto 
un nutrito gruppo di pensionati ANAP tra le bellez-
ze di Anghiari, Sansepolcro, Cascate delle Marmore, 
Spoleto, Spello e Assisi.

 PRATO – COMUNICARE SMART: 

GLI ANZIANI SI AVVICINANO AL MONDO SOCIAL 

E AL DIGITALE
L’evento ha avuto lo scopo di avvicinare gli anziani al 
mondo social e al digitale, offrendo loro un corso gra-
tuito di alfabetizzazione informatica e di utilizzo dei 
principali social network. 
L’evento si inserisce in un progetto più ampio di inclu-
sione sociale e di scambio generazionale, che mira a 
coinvolgere gli anziani nella vita digitale e a favorire il 
dialogo e la collaborazione tra le diverse fasce d’età. 
Durante il corso, infatti, gli anziani associati Anap, 
hanno potuto condividere le loro esperienze e le loro 
conoscenze con i giovani, che li hanno aiutati a fami-
liarizzare con i dispositivi e le tecnologie digitali.

 PRATO – MERCATO LIBERO: COSA CAMBIA 

PER IL GAS E L’ENERGIA ELETTRICA. INCONTRO 

CON ANAP E CONFARTIGIANATO PRATO
Per orientarsi nel mercato libero, l’Anap e Confartigia-
nato Prato hanno organizzano, un incontro informati-
vo per i propri associati. 
Un’opportunità per mostrare l’evoluzione del merca-
to e su come orientarsi oggi, tra le numerose offerte. 

Sarà anche l’occasione per illustrare l’esperienza nel 
mercato libero di Multienergia, il consorzio di Confar-
tigianato.

 PRATO – RIGENERAZIONE CULTURALE: 

L’ARTIGIANATO INCONTRA IL FUTURO A 

POGGIO A CAIANO
Il convegno ha messo in luce l’importanza di trasmet-
tere il patrimonio di conoscenze e competenze degli 
artigiani pensionati alle nuove generazioni. L’evento 
ha visto la partecipazione di Johnny Dotti, imprendi-
tore sociale e pedagogista, che ha sollevato questioni 
cruciali riguardanti i cambiamenti nel tessuto sociale 
e la necessità di riscoprire valori autentici al di là del 
profitto. Un’occasione per riconoscere il lavoro di arti-
giani associati Anap che si sono distinti negli anni per 
qualità, competenza e creatività. La cerimonia con la 
premiazione dei nuovi “Maestri d’opera e di esperien-
za”.

 RAVENNA – I GIOVEDÌ DELLA SALUTE 

A RAVENNA: TORNA IL CICLO DI INCONTRI 

GRATUITI
L’Associazione Nazionale Anziani e Pensionati (ANAP) 
della provincia di Ravenna, in collaborazione con AN-
CoS, ripropone il ciclo di incontri “I giovedì della salute 
– quattro chiacchiere col Medico”.

 RAVENNA – PIÙ SICURI INSIEME: 

LA CAMPAGNA CONTRO LE TRUFFE AGLI 

ANZIANI NELLA PROVINCIA DI RAVENNA
Il gazebo di Confartigianato ed ANAP nei principali 
mercati della provincia. Prevenire le truffe ai danni 
degli anziani, un fenomeno particolarmente odioso 
che colpisce una categoria di persone vulnerabili, ri-
ducendo la loro sicurezza e indipendenza.

 RAVENNA – TORNEO DI BECCACCINO: 

SOLIDARIETÀ PER LA PROTEZIONE CIVILE 

BIZANTINA RAVENNA
Il primo torneo di Beccaccino, organizzato da Con-
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fartigianato, ANAP e ANCoS Ravenna, ha regalato ai 
partecipanti una serata ricca di divertimento e condi-
visione, con uno scopo nobile: raccogliere fondi per 
l’Associazione di Protezione Civile Bizantina Ravenna.

 ROMA – TORNEO DI BURRACO A 

ROMA: UN SUCCESSO TRA DIVERTIMENTO E 

SOCIALIZZAZIONE
La sede di Confartigianato Roma Città Metropolitana 
ha ospitato con successo il primo torneo di burraco, 
un evento che ha segnato l’inizio di una serie di incon-
tri. Questa iniziativa è stata la prima di una serie di 
appuntamenti che puntano a creare momenti di ag-
gregazione, promuovendo la cultura del gioco come 
strumento di coesione sociale.

 SIRACUSA – SICUREZZA ANZIANI: 

A ROSOLINI LA PREVENZIONE CONTRO LE 

TRUFFE CON ANAP E FORZE DELL’ORDINE
Tenuto un seminario informativo “Più Sicuri Insie-
me”, organizzato da ANAP Confartigianato Siracusa 
nell’ambito della campagna di sicurezza per anziani. 
L’incontro ha visto la partecipazione di numerosi cit-
tadini e rappresentanti delle Forze dell’Ordine, ed è 
stato un’importante occasione per sensibilizzare la 
comunità sui rischi delle truffe agli anziani.

 SONDRIO – PREVENZIONE DELL’UDITO: 

CONTROLLI GRATUITI PER I SOCI ANAP 

CONFARTIGIANATO SONDRIO
Il gruppo ANAP Confartigianato di Sondrio ha lanciato 
una campagna di prevenzione dell’udito imperdibile 
per i propri soci. Grazie alla collaborazione con L’Udito 
Audioroso SRL, azienda leader in Lombardia nel setto-
re della salute uditiva, i soci hanno potuto approfittare 
di una serie di appuntamenti per un controllo gratuito 
dell’udito in diverse località della provincia. Questa inizia-
tiva mira a sensibilizzare la popolazione sull’importanza 
della salute uditiva e offre l’opportunità di effettuare un 
controllo preventivo senza alcun costo.

 TERNI – FESTA DEI NONNI 2024: 

CELEBRAZIONE CON ANAP CONFARTIGIANATO 

TERNI
La Festa dei Nonni 2024, organizzata da ANAP Con-
fartigianato Terni in collaborazione con ANCoS APS e 
Confartigianato-Imprese Terni, ha offerto un momen-
to di gioia e riflessione per tutta la comunità. L’evento 
ha preso avvio con la celebrazione della Santa Mes-
sa presso il convento di San Francesco a Stroncone. 
I partecipanti hanno avuto l’opportunità di visitare il 
suggestivo parco annesso al convento, un luogo ricco 
di storia e spiritualità.

PREMIO “PIETRO CALABRESE”
Il Comune di Soriano nel Cimino (VT) e ANCoS APS hanno celebrato la 13° edizione del Premio Nazionale 
Pietro Calabrese, il riconoscimento ai protagonisti dell’informazione, dello sport e della cultura italiana 
organizzato il 6 giugno nel centro della Tuscia viterbese
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 TERNI – TRUFFE AGLI ANZIANI: A TERNI 

ANAP E QUESTURA IN CAMPO IL 4 E 6 

SETTEMBRE
Anap Confartigianato Terni, in collaborazione con la 
Questura di Terni, ha partecipato alla campagna in-
formativa e di sensibilizzazione contro le truffe rivolte 
agli anziani. Durante le giornate svolte presso gli uffici 
postali di Piazza Bruno Buozzi e di Borgo Rivo, sono 
state presentate e distribuite le brochure informative 
“Più sicuri insieme”.

 TOSCANA – SISTEMA SOCIO-SANITARIO 

TOSCANO: PROMOZIONE DEL BENESSERE 

NELLA TERZA ETÀ
Svolto a Siena, presso la Sala Italo Calvino del Com-
plesso Museale Santa Maria della Scala, il convegno 
“Il nuovo Sistema Socio-Sanitario in Toscana: favorire 
benessere e prevenzione nella Terza Età”. L’evento ha 
segnato l’inizio della Festa del Socio ANAP Toscana 
2024, un incontro annuale dell’Associazione Nazio-
nale Anziani e Pensionati di Confartigianato, che ogni 
anno viene ospitato in un diverso capoluogo toscano. 
Oltre 230 partecipanti, tra pensionati e iscritti, hanno 
preso parte all’evento.

 TREVISO – IL PRESEPIO DEGLI ARTIGIANI 

ILLUMINA IL NATALE A VITTORIO VENETO
I Giardini Pubblici di Vittorio Veneto si sono trasfor-
mati in uno scenario incantato con l’inaugurazione 
del Presepio degli Artigiani, un evento simbolo delle 
festività locali. La magia delle feste natalizie e la crea-
tività artigiana dedicata a tutta la comunità.

 UDINE – FESTA DEL PENSIONATO ANAP 

UDINE: 24° ANNIVERSARIO E NUOVI MAESTRI 

D’OPERA
La Festa del Pensionato del Gruppo ANAP Confar-
tigianato Udine celebra il suo 24° anniversario, un 
traguardo importante che sottolinea la continuità 
e l’impegno verso gli anziani e i pensionati artigiani. 
Quest’anno, l’evento ha visto la presenza del Coor-

dinatore nazionale, Mazzoleni, e l’incoronazione di 
quattro nuovi Maestri d’Opera e d’Esperienza, simboli 
di dedizione e maestria nel loro campo.

 UDINE – TRUFFE AGLI ANZIANI: APPELLO 

DI ANAP UDINE
Il presidente Chiandussi agli anziani: attaccate il vade-
mecum anti truffe in cucina e leggetelo. Recatevi nelle 
sedi Anap e Inapa per informarvi efficacemente su 
come bloccare i malintenzionati. Il vademecum è parte 
della campagna informativa Più sicuri insieme che è sta-
ta lanciata anche in Friuli Venezia Giulia e realizzata in 
collaborazione con Ministero dell’Interno e il contributo 
di Polizia, Carabinieri e della Guardia di Finanza.

 VENETO – I FUTURI POSSIBILI DEGLI 

UNDER 100: ANZIANI IN AUMENTO, LA 

POLITICA LI TRASFORMI IN RISORSA
Convegno di Anap Confartigianato Vicenza, in collabo-
razione con Confartigianato Imprese Veneto e Digital 
Innovation Hub sui temi dello scambio intergenera-
zionale, intelligenza artificiale, tecnologia applicata e 
transizione ecologica.

 VENEZIA – CELEBRAZIONE DEGLI ARTIGIANI 

ANAP A MIRANO: PREMIAZIONE E INTERVISTE
A Mirano la premiazione di 35 soci per la loro eccel-
lenza nei vari mestieri artigianali, testimoniando l’im-
portanza delle tradizioni. L’evento di Mirano è stato 
un’occasione per riflettere sull’importanza del ruolo 
degli artigiani nel contesto economico e sociale del 
territorio. Durante la giornata, sei soci hanno condi-
viso la loro esperienza rispondendo alla domanda 
“Socio ANAP perché“. Queste testimonianze sono sta-
te raccolte sotto forma di interviste video proiettate 
durante la cerimonia.

 VERONA – ANAP E LA GIORNATA DEL 

SOLLIEVO: LO SPETTACOLO BENEFICO 

“L’ALBERO DELLA VITA” A SOSTEGNO DELL’ADO
Il gruppo ANAP Verona ha sostenuto l’iniziativa “L’Al-
bero della Vita” nell’ambito della XXIII Giornata del Sol-
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lievo 2024. Questo evento, organizzato da ADO (As-
sociazione per l’Assistenza Domiciliare Oncologica) e 
dall’ULSS 9 Scaligera, ha avuto come obiettivo, quello 
di promuovere la cultura del sollievo dalla sofferenza 
fisica e morale.

 VERONA – SALUTE E SICUREZZA NELLA 

TERZA ETÀ: IL CONVEGNO DI ANAP VERONA
Un convegno dove sono state affrontate le sfide, ma 
anche le opportunità per la salute e la sicurezza delle 
persone anziane. A Bovolone (VR) un importante in-
contro con la partecipazione di esperti e rappresen-
tanti istituzionali.

 VICENZA – 50 ANNI: BUON COMPLEANNO 

ANAP! FESTA DEL SOCIO E ASSEMBLEA 

ANNUALE
Tradizionale festa del socio con oltre 300 pensionati 
soci ANAP Vicenza. L’evento ha dato il via ai festeg-
giamenti per i 50 anni di ANAP, per poi proseguire 
con Assemblea dei soci e la premiazione di 16 nuovi 
Maestri d’Opera e d’Esperienza, con oltre 30 anni la 
propria attività nel settore dell’artigianato.

 VICENZA – CERVELLO SEMPRE IN FORMA! 

SCOPRI I SEGRETI DELLA LONGEVITÀ
Allenare la nostra memoria per restare attivi e vigili 
nel corso degli anni, con un incontro pubblico dedica-

to alla ricerca della longevità per una vita piena, attiva 
e un cervello in forma. All’incontro ha partecipato la 
Dott.ssa Arianna Ferrari, esperta di stimolazione co-
gnitiva e Presidente dell’Associazione Rindola Impresa 
Sociale.

 VICENZA – CITTADINO INFORMATO, 

CITTADINO SALVATO: UNA GUIDA AGLI 

INCONTRI FORMATIVI DI NOVENTA VICENTINA
Una serie di incontri formativi gratuiti e aperti a tutti, 
organizzati dal gruppo ANAP sui temi di Cara Energia, 
furti e rapine e la campagna Più Sicuri Insieme, pre-
venzione delle malattie della prostata.

 VICENZA – COME CAMBIA LA SANITÀ 

TERRITORIALE – ASSEMBLEA ANAP VICENZA
A novembre l’affollata assemblea annuale ANAP, aperta 
alla cittadinanza, dedicata alle novità nell’ambito della 
salute. Medicina territoriale, Farmacie di servizio, Tele-
medicina, Ospedali di Comunità: sono alcuni temi che 
sono stati illustrati da Giampietro Stefani, Segretario 
FIMMG Vicenza (Federazione Italiana Medici Medicina 
Generale), Daniela Giovanetti, Presidente FederFarma 
Vicenza (Federazione nazionale unitaria titolari di far-
macia) e Fabio Menicacci (Segretario Nazionale ANAP). 
L’incontro ha avuto l’obiettivo di aiutare a conoscere 
come si stanno organizzando i servizi della sanità alla 
luce delle più recenti novità normative.

INCONTRO REGIONALE ANAP IN VENETO
Guido Celaschi, Presidente ANAP Confartigianato Persone
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 VICENZA – CONOSCERE I PROPRI DIRITTI 

PREVIDENZIALI O ASSISTENZIALI: L’INCONTRO 

“GO DIRITTO E GNANCA LO SAPEVO”
Un incontro organizzato dal Gruppo ANAP di Lonigo 
aperto a tutti ha offerto l’opportunità imperdibile di 
scoprire i propri diritti e approfondire la conoscenza 
in materia previdenziale e assistenziale, il tutto guidati 
da esperti del settore.

 VICENZA – I FUTURI POSSIBILI DEGLI 

UNDER 100: POLITICHE E SERVIZI INNOVATIVI 

PER LA SECONDA E TERZA ETÀ
Il Convegno organizzato da ANAP Confartigianato 
Vicenza e Confartigianato-Imprese Vicenza Digital In-
novation Hub si propone di rispondere a domande 
come “come garantire una qualità di vita elevata e 
un’assistenza adeguata alle persone anziane? Come 
possono le innovazioni contribuire a questo scopo?”.

 VICENZA – IO NON MI GIOCO LA 

PENSIONE: COME PREVENIRE E AFFRONTARE LA 

DIPENDENZA DA GIOCO
L’incontro si propone di illustrare i meccanismi che 
favoriscono la dipendenza del gioco e cosa fare se si 
è in difficoltà. La conduzione dell’incontro della dott.
ssa Giovanna Siclari, psicologa ed esperta di gioco 
d’azzardo patologico. Riconoscere i segnali di allarme, 
quali sono le possibili cause e le conseguenze della 
dipendenza, quali sono le risorse e i servizi disponibili 
sul territorio per chi ha bisogno di aiuto.

 VICENZA – L’ARTE DELLA CURA: UN FOCUS 

DEDICATO AI CAREGIVER
ANAP Confartigianato Vicenza in collaborazione con 
il Comune di Montorso, la Pro Loco di Montorso, 
l’associazione A.M.A. Ovest Vicentino, il progetto De-
mentia Friendly Arzignano e l’ULSS 8 Berica, in una 
serata di riflessione e approfondimento sul tema del 
caregiving. Titolo dell’evento “L’arte della cura. Il fuoco 
dell’amore può bruciare il caregiver?”.

 VITERBO – SAN MARTINO AL CIMINO: 

CAMPAGNA CONTRO LE TRUFFE AGLI ANZIANI
Presso la Sala Capitolare di San Martino al Cimino, 
si è svolto un incontro sulla prevenzione delle truffe 
agli anziani. L’iniziativa, parte del progetto 2024 pro-
mosso dal Comune di Viterbo, mira a proteggere gli 
anziani dalle frodi. All’evento hanno partecipato figu-
re chiave come il Comandante Giulio Cristofori della 
Polizia di Stato, la Vice Comandante Marina Propeti 
della Polizia Locale e il Comandante Provinciale Carlo 
Pasquali della Guardia di Finanza.

 VITERBO – TRUFFE AGLI ANZIANI: 

SPETTACOLO AL TEATRO DELL’UNIONE DI 

VITERBO
Al Teatro dell’Unione di Viterbo, è andato in scena lo 
spettacolo gratuito “Occhio per occhio, dentiera per 
dentiera - La truffa imperfetta“. L’evento fa parte della 
campagna di sensibilizzazione contro le truffe agli an-
ziani, promossa dal Comune di Viterbo in collabora-
zione con le Forze dell’Ordine, ANAP Confartigianato 
Viterbo e la produzione ShockArti.

SISTEMA IMPRESE

 BENESSERE/ESTETICA – QUALITA’ DELLA 

VITA PAZIENTI ONCOLOGICI
Confartigianato Benessere sostiene il percorso forma-
tivo promosso da APEO in collaborazione con l’Istitu-
to Europeo di Oncologia, rivolto a estetiste qualificate 
e finalizzato a sviluppare competenze per trattamenti 
legati agli effetti delle terapie oncologiche. È partner 
dell’iniziativa annuale di ottobre dedicata al diritto alla 
qualità di vita dei pazienti oncologici, con consulenze 
e trattamenti gratuiti offerti in centri estetici, strutture 
sanitarie e farmacie. Diverse estetiste APEO aderenti 
a Confartigianato operano già in collaborazione con 
ambulatori e farmacie.
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 BENESSERE/ESTETICA – INNOVATION 

BEAUTY LAB
Si è svolta a Rimini da 19 al 21 ottobre la prima edizio-
ne dell’Innovation Beauty Lab di Rimini, a cui Confarti-
gianato Estetisti ha partecipato con un proprio stand 
e presenziato al 1° Simposio Nazionale sull’Estetica 
Oncologica organizzato da APEO. 
Di grande spessore e rilevanza l’evento fortemen-
te voluto da Confartigianato “Un’estetica che “cura”: 
sentinelle nelle professioni contro la violenza”, che ha 
puntato l’attenzione sull’attività di Soroptimist Inter-
national d’Italia sul tema della violenza di genere. 

 BENESSERE – SENTINELLE NELLE 

PROFESSIONI CONTRO LA VIOLENZA

12 DICEMBRE 2024
Confartigianato Benessere ha siglato un accordo na-
zionale di collaborazione con Soroptimist Internatio-
nal d’Italia per sensibilizzare professioniste e profes-
sionisti dei settori dell’estetica e dell’acconciatura a 
riconoscere i segnali di violenza di genere. L’obiettivo 
del progetto è lo sviluppo della rete di presidi-senti-
nelle tramite la formazione degli operatori a ricono-
scere, accogliere e accompagnare le donne possibili 
vittime di violenza affinché possano intraprendere 
un percorso di aiuto a cui, altrimenti, non accede-
rebbero. 

L’iniziativa è declinata sul territorio grazie alla collabo-
razione delle strutture territoriali Confartigianato con 
i Club Soroptimist. 

 EDILIZIA - PROSECUZIONE PROTOCOLLO 

INSERIMENTO MIGRANTI
A seguito dell’adesione al Protocollo d’intesa per fa-
vorire l’inserimento socio-lavorativo di richiedenti e 
titolari di protezione internazionale e altri cittadini 
stranieri in condizioni di vulnerabilità (siglato dal Mi-
nistero dell’Interno, dal Ministero del Lavoro e dalle 
parti sociali del settore delle costruzioni), è proseguito 
l’impegno di ANAEPA-Confartigianato Edilizia, unita-
mente alle altre rappresentanze e alle sigle sindacali, 
per monitorare l’applicazione del protocollo che ha 
portato alla formazione di oltre 1100 persone con la 
possibilità di inserimento lavorativo.

 EDILIZIA – AVVIO PROGETTI TERRITORIALI 

DI SVILUPPO ASSOCIATIVO 
Il 2024 ha visto l’avvio di un progetto sperimentale di 
sostegno economico per lo sviluppo di iniziative terri-
toriali finalizzate al consolidamento della rappresen-
tatività sindacale dell’Associazione, alla promozione 
del CCNL Edilizia Artigianato e del corretto inquadra-
mento contrattuale, alla sottoscrizione di contratti di 
secondo livello e al rafforzamento della presenza ne-
gli Enti Bilaterali territoriali dell’Edilizia.

PROGETTO A.S.T.R.I.
Anap Vicenza collabora al Progetto A.S.T.R.I. (Anziani Sostenuti Territorialmente da Rete Integrata), attivo 
a Vicenza, che mira a collegare donne disoccupate con anziani soli, spesso in condizioni di fragilità
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AMBIENTE E SOSTENIBILITÀ 

 AMBIENTE E SOSTENIBILITA’ - IL 

REGISTRO ELETTRONICO NAZIONALE SULLA 

TRACCIABILITÀ DEI RIFIUTI (RENTRI) 
Dopo 3 anni di sperimentazione prototipale alla qua-
le Confartigianato ha partecipato direttamente for-
nendo contributivi fattivi a e collaborativi al ministero 
dell’Ambiente e all’ Albo Nazionale Gestori Ambientali 
il R.E.N.T.Ri (Registro Elettronico nazionale di traccia-
bilità rifiuti) è partito il 15 dicembre 2024. Il RENTRI 
rappresenta una svolta epocale per il sistema 
Paese e per la gestione dei rifiuti da parte delle 
imprese, così come tutta la digitalizzazione degli 
adempimenti ambientali, quali le autorizzazioni 
al trattamento e allo smaltimento rifiuti. I dubbi, le 
paure e gli scetticismi di tutto il sistema delle associa-
zioni imprenditoriali legati all’avvio della piattaforma, 
sembrano essersi sciolti a fronte di un avvio incorag-
giante del nuovo sistema che vede sin da subito centi-
naia di migliaia di imprese iscritte e operative all’inter-
no del portale. questo anche grazie al supporto che 
il sistema confederale sta fornendo alle imprese sul 
territorio, giocando un ruolo attivo anche in questa 
fase di avvio. 

 AMBIENTE E SOSTENIBILITA’ – SFALCI 

E POTATURE EQUIPARATI A RIFIUTI URBANI: 

GRANDE RISULTATO PER CONFARTIGIANATO
Confartigianato ottiene un risultato inseguito da anni: 
nel Decreto-legge Ambiente approvato dal Governo il 
10 ottobre è prevista l’equiparazione ai rifiuti urbani 
dei rifiuti derivanti da attività di cura e manutenzione 
del paesaggio e del verde pubblico e privato (sfalci e 
potature).Dopo anni di costruttivo confronto con il 
Governo e il Ministero dell’Ambiente le imprese del 
settore potranno operare con minori oneri a loro 
carico poiché, non dovendo più gestire come rifiuto 
speciale non pericoloso gli sfalci e potature provenienti 

da aree private avranno accesso ai centri di raccolta 
comunali. Si tratta di una grande vittoria per Confar-
tigianato frutto di un lungo e serrato impegno. Come 
primo risultato, grazie all’interlocuzione con l’Albo ge-
stori ambientali, è stato chiarito che, qualora la raccol-
ta e il trasporto di sfalci e potature, benché classificati 
come urbani, sia effettuata dallo stesso soggetto che 
ha l’appalto o la concessione per la manutenzione del 
verde, lo stesso era da considerarsi come produttore 
iniziale del rifiuto e pertanto autorizzato ad iscriversi 
in categoria 2-bis, potendo evitare quindi l’iscrizione in 
cat.1 (Raccolta e trasporto di rifiuti urbani, molto più 
complessa ed onerosa). Ora, con l’approvazione del DL 
Ambiente e la sua conversione in legge, il cerchio si è 
chiuso. Le imprese del verde si vedono ulteriormente 
semplificati e ridotti gli oneri amministrativi.

 AMBIENTE E SOSTENIBILITA’ – 

SEMPLIFICAZIONE NELLA GESTIONE DEI 

RIFIUTI DA APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED 

ELETTRONICHE RAEE
Per traportare RAEE non è più necessaria l’iscrizione 
all’Albo gestori ambientali. Questa la principale sem-
plificazione, richiesta da tempo da Confartigiana-
to e finalmente introdotta dalla legge 166/2024 
che abroga la categoria 3 bis dell’Albo Nazionale Ge-
stori Ambientali, riducendo notevolmente gli oneri 
per la gestione e il trasporto dei RAEE in particolare 
per la modalità “uno contro uno” e “uno contro zero”. 
La nuova norma ha imposto l’iscrizione gratuita al 
Centro di Coordinamento RAEE per gestire i RAEE in 
forma semplificata. 

 AMBIENTE E SOSTENIBILITA’ – 2° 

FORUM SOSTENIBILITÀ (10 E 11 APRILE 2024) E 

SETTIMANA PER L’ENERGIA E LA SOSTENIBILITÀ 

(DAL 21 AL 24 OTTOBRE 2024)
Sono state particolarmente significative le attività ri-
guardanti il 2° Forum Sostenibilità e la Settimana per 
l’Energia e la Sostenibilità, per cui si rimanda alle rela-
tive Schede di approfondimento. 

TRANSIZIONE GREEN
E SOSTENIBILITÀ
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NORMATIVE DI INTERESSE 
INTERCATEGORIALE

 SISTEMA IMPRESE - “INDICAZIONI 

GEOGRAFICHE PER I PRODOTTI ARTIGIANALI E 

INDUSTRIALI” - IIGG NO FOOD 
La Legge del 27 dicembre 2023 n. 206 (Disposizioni 
sul Made in Italy) agli articoli da 42 a 46 ha previsto 
norme per la tutela delle indicazioni geografiche (IG) 
per i prodotti artigianali e industriali. La misura favo-
rirà l’accesso alla nuova tutela europea per le In-
dicazioni Geografiche Protette (IGP), consentendo 
di estendere alle produzioni non agroalimentari 
le stesse tutele previste a oggi per il settore agro-
alimentare e di promuovere a livello internazionale i 
territori e le produzioni locali e regionali. 

 - Interventi istituzionali: Confartigianato: ha fornito 
il proprio contributo al Ministero Imprese e Made 
in Italy per la predisposizione del DM di attua-
zione, realizzando anche una prima ricognizione 
delle produzioni che, per storia e caratteristiche, 
sono potenzialmente candidabili ad essere re-
gistrate come IIGG; nell’ambito dell’esame della 
Legge di delegazione europea 2024 (AS 1258) è 
intervenuta in audizione il 4 novembre, propo-

nendo di coordinare la normativa nazionale al Re-
golamento UE 2023/2411-Indicazioni geografiche 
per i prodotti artigianali e industriali.

 - Webinar: Confartigianato ha organizzato un webi-
nar di approfondimento sul tema delle Indicazioni 
geografiche per i prodotti artigianali e industriali

 - Regolamento (UE) 2023/2411, in considerazione 
della pubblicazione del Decreto 11 giugno 2024 
del Ministero Imprese e Made in Italy che defini-
sce le modalità di erogazione dei contributi per la 
predisposizione dei disciplinari dei prodotti indu-
striali e artigianali tipici inseriti nelle cosiddette “IG 
NO FOOD”. 

 SISTEMA IMPRESE - REG. 2023/1115 

EUDR “DEFORESTAZIONE ZERO”: IMPATTO SU 

ARTIGIANATO E PICCOLE IMPRESE 
Deforestazione: obblighi e novità per le imprese
Il Regolamento UE 2023/1115 (EUDR) impone obbli-
ghi di dovuta diligenza per chi importa, trasforma o 
esporta legno, soia, bovini, palma da olio, caffè, cacao, 
gomma naturale e derivati, al fine di prevenire la de-
forestazione e il degrado forestale.
Webinar Confartigianato
Confartigianato ha organizzato il webinar “Defore-
stazione zero: l’impatto sull’artigianato e sulle piccole 
imprese”, in collaborazione con il Ministero dell’Agri-

FORUM SOSTENIBILITÀ ‘TERRITORIO IN TRANSIZIONE’
Il Ministro per gli affari europei, le politiche di coesione e il PNRR Raffaele Fitto 
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coltura e il Consorzio Conlegno, Monitoring Organiza-
tion riconosciuta dalla Commissione Europea.
Rinvio dell’applicazione
A seguito delle richieste di Confartigianato e delle 
altre associazioni, il Parlamento Europeo ha ap-
provato il rinvio di 12 mesi dell’entrata in vigore 
del Regolamento. Confartigianato ha pubblicato una 
sintesi del documento di orientamento della Com-
missione e delle semplificazioni previste per le PMI.
Sistema informatico europeo
In attesa dell’applicazione del Regolamento, è possi-
bile registrarsi al Sistema informatico dell’UE. Confar-
tigianato ha fornito istruzioni operative e segnalato le 
sessioni formative promosse dalla Commissione.
Legge di delegazione europea 2024
Durante l’audizione sul disegno di legge AS 1258, 
Confartigianato ha proposto una modifica per con-
sentire un coordinamento transitorio con i preceden-
ti Regolamenti UE.

 SISTEMA IMPRESE

 ALIMENTAZIONE - REGOLAMENTO UE IN 

MATERIA DI IMBALLAGGI E RIFIUTI: OTTENUTA 

ESENZIONE PER LE MICROIMPRESE
Il Reg. prevede di bandire le buste “shopper ultra-
leggere, se non necessarie per motivi igienici o di 
prevenzione dello spreco alimentare con divieto as-
soluto di utilizzare PFAS nei nuovi imballaggi per uso 
alimentare. L’attivo coinvolgimento di Confartigia-
nato durante tutto l’iter ha permesso l’inserimen-
to all’interno del testo approvato di disposizioni 
che esentano le microimprese da alcuni obblighi 
previsti o che introducono maggiore flessibilità e una 
deroga ai nuovi obblighi di riuso di 5 anni per gli Stati 
membri che abbiano raggiunto e superato di almeno 
5 punti percentuali i target al 2025 introdotti con le 
direttive sull’economia circolare e che dimostrino di 
poter superare anche quelli al 2030.

 BENESSERE/ACCONCIATORI: 

CONVEGNO “FORMAZIONE E SOSTENIBILITÀ: 

L’EVOLUZIONE DELLA PROFESSIONE 

ACCONCIATORE” 
L’evento, organizzato nell’ambito del Cosmoprof 2024, 
ha richiamato l’attenzione della Categoria sull’impor-
tanza della transizione green che non deve essere 
considerata un rischio per le imprese di piccola di-
mensione, ma piuttosto un’opportunità per distin-
guersi e costruire elementi di competitività. La 
Presidente Tiziana Chiorboli ha colto l’occasione per 
ribadire che formazione, contrasto all’abusivismo e 
crescita dell’immagine dell’acconciatore rappresenta-
no le priorità di Confartigianato Benessere. 

 EDILIZIA - WEBINAR “LA GESTIONE DEI 

RIFIUTI IN CANTIERE”
Il 20 marzo si è tenuto un seminario di “Impresa 
Diretta” organizzato in collaborazione con ANAE-
PA-Confartigianato Edilizia, di approfondimento sulla 
corretta gestione dei rifiuti da costruzione e de-
molizione prodotti nei cantieri edili, alla luce del-
la normativa vigente. Il webinar si proponeva di far 
conoscere alle imprese dell’edilizia e dell’impiantistica 
tutti gli obblighi autorizzativi e formali nella gestione 
delle procedure ambientali collegati alla produzione e 
al trasporto del rifiuto originato dalla propria attività, 
con un focus sul decreto End of Waste e sui criteri 
specifici che consentono ai materiali inerti di cessare 
di essere qualificati come “rifiuti”.

 IMPRESE DEL VERDE – PROTOCOLLO 

D’INTESA CONFARTIGIANATO IMPRESE E CREA
Confartigianato Imprese ha sottoscritto un protocollo 
d’intesa con CREA, l’Ente pubblico nazionale di ricerca 
e sperimentazione nel settore agroalimentare, orga-
nizzato in Centri di ricerca, che promuove lo sviluppo 
agricolo e rurale sostenibile attraverso percorsi di 
innovazione, con l’obiettivo di realizzare di progetti 
di innovazione e sviluppo a beneficio delle imprese 
nell’ottica dei principi della sostenibilità ambientale, 



181BILANCIO  SOCIALE 2024

SETTIMANA PER L’ENERGIA E LA SOSTENIBILITÀ
Dal convegno organizzato a Milano da Confartigianato, che ha aperto la Settimana per l’energia e la 
sostenibilità (21–27 ottobre, 65 eventi in tutta Italia), un messaggio chiaro: affrontare il cambiamento 
richiede visione, iniziativa e capacità di adattamento
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sociale ed economica in ogni stadio della filiera pro-
duttiva. La Categoria ha affrontato le tematiche in oc-
casione di seminari appositamente organizzati all’in-
terno delle principali fiere di settore quali Myplant & 
Garden (Milano), Ortogiardino (Pordenone), Flormart 
(Padova). Occasione utili, inoltre, per promuovere 
i vantaggi del progetto Gate 4 Innovation al fine di 
orientare, informare e diffondere tecnologie digitali 
e favorire la sostenibilità e la crescita delle imprese 
verso processi di innovazione.

LEGNO ARREDO - FORMAZIONE SU 

CERTIFICAZIONI FORESTALI
In collaborazione con Conlegno (di cui Confartigiana-
to è socia) è stato organizzato un webinar rivolto a 
tutte imprese dei settori legno e carta che vogliono 
ottenere la certificazione forestale di catena di custo-
dia PEFC e/o FSC, minimizzando tempi e costi, con lo 
scopo di far conoscere le certificazioni di catena di 
custodia e le opportunità date dalla certificazione di 
Gruppo “Conlegno Trust”.  Tra i temi trattati: Overview 
sulle certificazioni forestali FSC® e PEFC, lo Standard 
della Certificazione di Gruppo: requisiti di accesso, i 
vantaggi del Gruppo Conlegno TRUST.

 MODA - DM INCENTIVI SETTORE 

MODA TRANSIZIONE ECOLOGICA E DIGITALE: 

APERTURA SPORTELLO
L’8 novembre è stato firmato il decreto direttoriale 
del Ministero delle Imprese e del Made in Italy che 
fissa al 11 dicembre 2024 la data di apertura dello 
sportello per presentare domande per accedere alla 
misura relativa al settore della moda, diretta a so-
stenere azioni per l’innovazione digitale e green 
con una dotazione di 15 milione di euro. L’incentivo 
è stato introdotto dall’articolo 11 della Legge del 27 
dicembre 2023 n. 206 (Disposizioni sul Made in Italy) 
e, successivamente, regolata con DM interministeria-
le dell’8 agosto. La misura intende agevolare PMI che 
presentino le seguenti spese ammissibili:

 - attività di formazione del personale dipendente 

dell’impresa;
 - implementazione di una o più tecnologie abili-
tanti finalizzate a favorire lo sviluppo dei proces-
si aziendali o i prodotti innovativi: ottenimento di 
certificazioni di sostenibilità ambientale;

 - servizi di analisi di Life Cycle Assessment (LCA).

MODA - RESPONSABILITÀ ESTESA DEL 

PRODUTTORE NEL SETTORE MODA: AZIONI 

ISTITUZIONALI 
La Categoria ha ripreso anche nel 2024 il confronto 
con il Ministero Ambiente e Sicurezza Energetica sul 
tema della Responsabilità Estesa del Produttore (EPR) 
nelle filiere della Moda. La Categoria ha elaborato e 
inviato al MASE un documento di posizionamento 
completo delle proposte emendative allo Schema di 
decreto EPR tessile. Al riguardo, Confartigianato, in-
tervenuta in audizione il 17 dicembre in Commissione 
Ambiente della Camera, pur condividendo l’intento di 
introdurre l’EPR nel settore moda per promuovere 
l’adozione di pratiche sostenibili e responsabili, ha 
espresso preoccupazione che le PMI, che costitu-
iscono la maggior parte delle imprese nel settore 
tessile, si trovino gravate da nuove complicazio-
ni burocratiche e costi aggiuntivi. Confartigianato 
Imprese Moda ha partecipato a 2 consultazioni pub-
bliche e a diverse riunioni sia presso il Ministero Am-
biente e Sicurezza Energetica sia presso il MIMIT, evi-
denziando ulteriori tematiche fondamentali per una 
effettiva transizione ecologica del settore tessile.

 MODA - CONFARTIGIANATO 

PROTAGONISTA NELL’ELABORAZIONE 

DELL’AGENDA G7 SUL TESSILE
Nel corso del 2024 Confartigianato ha avuto un ruo-
lo determinante nell’elaborazione dell’Agenda G7 sul 
tessile sostenibile, contribuendo in modo significativo 
alla definizione di strategie e linee guida per aumen-
tare la neutralità di un settore dall’elevato impatto 
ambientale. La versione finale dell’Agenda include di-
versi contributi trasmessi da Confartigianato volti ad 
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evidenziare il contributo dato da micro e PMI per il 
conseguimento degli obiettivi di circolarità del settore 
e a promuovere, tutelare e valorizzare il modello 
produttivo dello “slow fashion”. Al lancio ufficiale 
dell’Agenda G7 sul tessile sostenibile, che ha avuto 
luogo presso il Museo Maxxi di Roma, Confartigianato 
Moda, coadiuvata dall’Ufficio Affari Europei confede-
rale, è intervenuta, insieme ad altri stakeholder del 
settore provenienti dai paesi membri del G7, ribaden-
do l’importanza delle micro e PMI per il settore del 
tessile.  L’evento ha permesso di portare sul tavolo 
esempi concreti e virtuosi di circolarità e sostenibilità 
di alcune imprese e delle Associazioni territoriali del 
Sistema Confederale.

 MODA - APERTURA CANDIDATURE PER 

OSPITARE I VINCITORI 1° EDIZIONE CONCORSO 

“LATINOAMERICA MODA ECO SOSTENIBILE”
Nell’ambito della collaborazione tra Confartigianato 
e l’Organizzazione Internazionale Italo Latino-Ameri-
cana (IILA), si sono svolte le fasi selettive che hanno 
portato alla proclamazione dei vincitori della prima 
edizione del Concorso “Latinoamerica Moda eco so-
stenibile”, della cui giuria hanno fatto parte tre Diri-
genti di Confartigianato Moda. Il concorso, lanciato 
dall’IILA nell’ambito del progetto Accademia Italo Lati-
noamericano della Moda AILAMHUB, finanziato dalla 

DG per la Cooperazione allo Sviluppo del Ministero 
degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, 
ha registrato una grande partecipazione con 149 pro-
getti provenienti da 17 paesi membri. 

 MODA - WEBINAR “MISURE PER LA 

TRANSIZIONE VERDE E DIGITALE NELLA MODA”
Confartigianato ha organizzato un webinar dedicato 
all’illustrazione della misura istituita dall’art. 11 del-
la Legge del 27 dicembre 2023 n. 206 che prevede 
agevolazioni per la realizzazione degli investimenti 
finalizzati alla transizione ecologica e digitale delle im-
prese del settore tessile, della moda e degli accessori. 
Durante il webinar – al quale ha partecipato il Dott. 
Calabrò del MIMIT e la Dott.ssa Miele di Invitalia, l’ente 
gestore della misura – sono state illustrate per la pre-
sentazione delle domande di accesso in vista dell’a-
pertura del bando prevista per l’11 dicembre 2024. 

 MODA - CONVEGNO: PROGETTAZIONE 

ECOSOSTENIBILE (ESPR), GREEN CLAIMS E 

CERTIFICAZIONI
Il Ministero dell’Ambiente della Sicurezza Energeti-
ca, in collaborazione con il Comitato per l’Ecolabel e 
l’Ecoaudit e Istituto Superiore S. Anna di Pisa, ha or-
ganizzato un Convegno sul tema del Regolamento 
per la progettazione ecosostenibile (ESPR), sui Green 

ENERGIES E TRANSITION SCHOOL CONFARTIGIANATO
Luigi Di Maio, Rappresentante Speciale dell’Unione Europea per la regione del Golfo
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Claims e sulle certificazioni volontarie EMAS, Ecolabel 
e Made Green Italy. Confartigianato ha portato il 
proprio contributo partecipando alla Tavola Ro-
tonda, in funzione del lavoro di coordinamento tra 
Associazioni di categoria e stakeholders istituzionali 
svolto sotto l’egida del MASE.

 TRASPORTO PERSONE - NUOVE 

RISORSE SVOLTA GREEN E RINNOVO DEL 

PARCO VEICOLI
La categoria ha rappresentato al Ministro Salvini 
la necessità di nuove adeguate risorse (50 milioni 
di euro per ciascuno degli anni 2024, 2025 e 2026) 
per il rinnovo del parco mezzi del trasporto com-

merciale con autobus non soggetto ad obblighi 
di servizio pubblico, al fine di innovare il parco 
veicoli, ridurre l’impatto ambientale dei traspor-
ti e migliorare gli standard di sicurezza nella cir-
colazione stradale. Ancora oggi, infatti, circa il 50% 
del parco è composto da autobus di classe ambien-
tale fino a euro IV. Le condizioni avverse degli ultimi 
anni, segnati dall’emergenza pandemica e dalla crisi 
energetica, che hanno fortemente rallentato gli in-
vestimenti e solo nel 2023 si è registrata una ripre-
sa grazie ai 50 milioni di euro stanziati dal Ministero 
delle Infrastrutture e Trasporti che hanno contribuito 
all’acquisto di circa 1.200 autobus nuovi di fabbrica.
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CI.TE.MO.S LA SOSTENIBILITÀ IN TOUR
Il viaggio di Confartigianato nella mobilità green ha toccato Vicenza, Napoli, Bari, Reggio Calabria e 
Palermo, affrontando temi legati a tecnologie dei veicoli, infrastrutture, imprese e stili di vita
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ANAP
Nel corso del 2024, l’ANAP (Associazione Nazionale Anziani e Pensionati) ha continuato la sua opera di 

assistenza e di sostegno tanto dei soci iscritti quanto delle persone anziane e pensionate in generale, 

mettendo a disposizione uffici e personale dell’associazione che hanno garantito la prosecuzione delle 

attività su tutto il territorio nazionale.

Attraverso i canali istituzionali si è continuato a fornire informazioni utili alla luce delle continue 

modifiche normative, nonché si è cercato con attività nazionali e territoriali di dare risposte concrete alle 

necessità più sentite dalla società civile.

L’Associazione ha proseguito, anche tramite il CUPLA (Coordinamento Unitario Pensionati Lavoro 

Autonomo), la sua attività sindacale dedicando una grande attenzione al tema dell’invecchiamento attivo, 

della silver economy e della non autosufficienza.

1.8 L’AZIONE DI 
CONFARTIGIANATO PERSONE

Il manifesto 

e la tessera 

della campagna 

associativa 2025 

ANAP
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ANCoS APS
Nel 2024, ANCoS ha consolidato il proprio impegno per la promozione della dignità, dell’inclusione e della 

partecipazione attiva, con particolare attenzione alle fasce più fragili della popolazione. Nato per iniziativa 

dei soci Confartigianato, il percorso associativo ha saputo rinnovarsi e accelerare la propria azione anche 

alla luce della Riforma del Terzo Settore e del riconoscimento del ruolo di APS e Rete Associativa.

Tra i progetti più significativi, la partecipazione – in collaborazione con Anap – alla ricerca internazionale 

Reiactis sull’impatto del Covid-19 sugli anziani, culminata in un convegno al Consiglio d’Europa 

di Strasburgo. L’associazione ha inoltre mantenuto un forte presidio in ambito culturale e sportivo, 

promuovendo iniziative territoriali di valorizzazione e partecipazione.

La sostenibilità, intesa come principio trasversale – sociale, ambientale e tecnologica – ha rappresentato 

il filo conduttore di tutte le attività. Le azioni realizzate hanno contribuito a ridurre disuguaglianze e 

discriminazioni, favorendo l’accesso equo ai diritti fondamentali e la solidarietà intergenerazionale. 

Un’attenzione particolare è stata rivolta allo sviluppo di reti tra pubblico e privato per la tutela della 

legalità e la protezione delle persone vulnerabili.

Grazie anche al contributo del Servizio Civile, i progetti ANCoS hanno dato attuazione concreta agli 

Obiettivi 4 e 10 dell’Agenda ONU 2030, rafforzando la coesione sociale e il dialogo tra generazioni.

La brochure con i 

progetti realizzati 

da ANCoS con il 

5x1000 e la tessera 

associativa
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Nel 2024 i 110 sportelli provinciali del CAAF Confartigianato hanno garantito l’erogazione dei servizi fiscali 

tradizionali – dall’assistenza per il Modello 730 alla compilazione delle pratiche DSU, RED e INVCIV – svolti 

sulla base di autorizzazioni ministeriali e convenzioni con l’INPS. Queste attività di rilevanza pubblica si 

affiancano oggi a un’offerta di servizi più ampia, costruita nel tempo grazie alla capacità della struttura 

centrale di anticipare le esigenze del legislatore e dei cittadini, sostenendo operativamente le sedi locali.

A conferma del ruolo strategico assunto nel tempo dal sistema CAAF, si evidenzia la capacità di promuovere 

e coordinare nuovi servizi, sempre più richiesti sul territorio:
 - Bonus edilizi e visto di conformità: nonostante la progressiva riduzione della misura, nel 2024 sono 
state elaborate 5.605 comunicazioni di cessione o sconto del credito da 46 sedi territoriali, trasmesse 
telematicamente grazie al supporto della struttura nazionale.

 - Successioni e volture catastali: il servizio, promosso e coordinato a livello nazionale, ha coinvolto 91 so-
cietà territoriali, di cui 80 attive nel 2024. Le pratiche elaborate sono state 2.710, con un incremento 
del 4% rispetto all’anno precedente.

 - Lavoro domestico (colf e badanti): a partire da una richiesta emersa dal territorio, è stato avviato un 
progetto nazionale che ha permesso a 42 sportelli di elaborare quasi 20.000 cedolini nel 2024, utiliz-
zando un software condiviso e offrendo alle famiglie servizi completi (consulenza, contratti, adempimen-
ti INPS).

 - Servizio SEND: nell’ambito dell’accordo quadro con PagoPA, è stato attivato il servizio SEND per la stampa 
e il ritiro degli atti notificati digitalmente. Oltre 100 sedi territoriali del CAAF fungono da punti di ritiro, 
offrendo al cittadino un supporto accessibile anche nella gestione delle comunicazioni a valore legale.

I dati confermano la solidità della rete: il numero delle pratiche 730/2024 è cresciuto di oltre il 2%, mentre 

i servizi RED e INVCIV si sono mantenuti stabili. L’ISEE ha registrato una leggera flessione, spiegabile con la 

crescente diffusione della precompilata.

Le 535 sedi zonali e le società di servizio in convenzione costituiscono una rete capillare, competente 

e affidabile, che continua a rinnovarsi, aderendo attivamente alle nuove progettualità proposte dalla 

struttura nazionale. In questo modo, il CAAF Confartigianato si conferma un presidio fondamentale per la 

cittadinanza e un punto di riferimento qualificato nella consulenza fiscale personalizzata.

CAAF

500.489

Modelli 
730

Modelli 
ISEE

Modello 
RED

Modello 
INVCIV

Successioni Cessione 
bonus

Assegno 
di inclusione

2022 2023 2024

140.285

137.348

116.480

18.658

15.404

17.035

8.897
6.540

8793
2.773

2.593
2.710

500
1.461

330.606

341.272

349.366

12.121

5.605

Pratiche totali
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INAPA 
I patronati, come l’INAPA, sono previsti dall’Art. 38 della Costituzione che stabilisce l’istituzione di organi 

ed istituti predisposti o integrati dallo Stato che provvedono a compiti quali la previdenza e l’assistenza 

pubblica e privata.

Il Patronato INAPA nasce nel 1971 come emanazione di Confartigianato Imprese. Si rivolge agli artigiani in 

primo luogo ma, al pari di tutti i patronati, assiste gratuitamente tutti i cittadini, italiani e stranieri. 

In oltre 50 anni di esperienza sul territorio l’INAPA è cresciuta sempre di più.

I 50 anni di vita dell’INAPA sono anche 50 anni di storia del Paese e del Sistema confederale: in questo 

parallelo si può cogliere come alla crescita dell’INAPA corrisponda la trasformazione del Paese e del mercato 

del lavoro, il cambiamento dei bisogni e delle modalità di rappresentanza dei cittadini e dei lavoratori; 

l’evoluzione giurisprudenziale, dottrinaria e legislativa; il mutamento della Pubblica Amministrazione. Sotto 

quest’ultimo aspetto un forte impulso è stato dato alla digitalizzazione, in un sistema Paese sempre più 

proiettato in un ambito di informatizzazione globale, anche alla luce degli input delineati con il PNRR.

Forte soggetto propositivo nel progetto di sviluppo di Confartigianato Persone - parte integrante del 

Sistema Confartigianato Imprese - con la specifica missione di rafforzare i legami e la rete tra i soggetti che 

ne fanno parte (INAPA - ANAP - CAF - ANCOS) per scoprire nuove possibilità di servizio, nuovi territori in 

cui sviluppare idee e relazioni che pongono al centro la persona.

L’attività ha prodotto dei risultati più che soddisfacenti in termini di pratiche presentate. A questo proposito 

si rileva, infatti, dai sistemi informatici, che nel 2024 è stata data assistenza a circa 180 mila persone e 

famiglie, fornendo alle stesse circa 260 mila prestazioni.

Le erogazioni incassate nel 2024, su tutto il territorio nazionale, ammontano a circa 2,3 milioni di euro. 

Persone
assistite

179.890 
Prestazioni

erogate

256.750 
Erogazioni 

liberali e per 
convenzione

servizi di 
patronato a 24€

2,3MLN EUR

1.8 L’AZIONE DI CONFARTIGIANATO PERSONE
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Nel 2024 è proseguito e si è ulteriormente rafforzato il ruolo di Confartigianato quale interlocutore privilegiato 

delle istituzioni e delle forze politiche.

Si è inoltre consolidata la sinergia con le altre organizzazioni imprenditoriali del settore artigiano 

affinando il modello di rappresentanza unitaria, attraverso la costante condivisione di posizioni e proposte 

sui temi di comune interesse.

A livello europeo sono continuate nel corso dell’anno le intense relazioni e l’attività di lobbying nei confronti 

di tutti gli attori istituzionali, anche attraverso la Rappresentanza Permanente d’Italia in UE. Il 2024 è stato un 

anno contrassegnato dal rinnovo del Parlamento europeo per la legislatura 2024-2029, della Commissione 

europea e del Consiglio. Molte sono state le iniziative della Commissione europea che, anche alla fine della 

scorsa legislatura, hanno avuto un forte impatto sulle micro e PMI. Confartigianato si è fatta costantemente 

parte attiva, al fine di adeguare le misure adottate alle reali necessità del sistema produttivo italiano.

In questo contesto è proseguita anche l’attività di alimentazione della piattaforma Lobbying Web, lo 

strumento costruito da Confartigianato per dare vita a un sistema di lobby “smart”, trasparente e integrato 

che agisce sinergicamente dal territorio e dalla sede nazionale per il raggiungimento degli obiettivi confederali. 

La piattaforma consente, infatti, di monitorare i lavori delle istituzioni attraverso schede nelle quali vengono 

sintetizzati i contenuti dei provvedimenti di maggior interesse, con position paper, emendamenti presentati e 

loro esito.

FOCUS - VERSO UN MODELLO PARTECIPATO E DIGITALE 
DI DEFINIZIONE DELLE POSIZIONI
Nel 2024 Confartigianato ha adottato un nuovo metodo di definizione delle posizioni confederali sui diversi 
dossier, caratterizzato dall’utilizzo di strumenti di condivisione in cloud.
L’introduzione di tali tecnologie ha consentito di integrare le diverse competenze presenti nella sede na-
zionale in maniera diretta, contestuale e immediata.
Ciascun soggetto può così contribuire dal proprio angolo visuale e in base alle esperienze e alle infor-
mazioni in proprio possesso a far emergere l’ampio patrimonio di conoscenze e di professionalità di 
cui l’organizzazione è dotata.  
Tale metodo si è rivelato tanto più efficace a fronte del fatto che l’attività parlamentare è sempre più caratteriz-
zata dalla decretazione d’urgenza, imponendo alle Organizzazioni di rappresentanza tempi di risposta rapidi, 
che mal si conciliano con tradizionali processi di raccolta delle informazioni (riunioni, e-mail, canali gerarchici, 
etc.). Ciò permette di avere altrettanto rapidamente una visione d’insieme dei problemi e di definire soluzioni 
condivise e adeguate da proporre al decisore pubblico.

1.9 RAPPRESENTANZA 
ISTITUZIONALE E LOBBYING

17
CONSULTAZIONI
UE

11
SCHEDE

PROVVEDIMENTI UE 

E POSITION PAPER

54
AUDIZIONI

17
SCHEDE 

PROVVEDIMENTI 

144
EMENDAMENTI

PRESENTATI
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Fra

ELEZIONI EUROPEE 2024

LE PROPOSTE DI CONFARTIGIANATO
PER METTERE LE PMI AL CENTRO 
DELL’EUROPA
In vista delle elezioni dell’8 e 9 giugno per il rinnovo del Parlamento europeo, Confartigianato ha rilanciato il 

ruolo strategico delle micro, piccole e medie imprese — che rappresentano il 99,8% delle aziende europee 

e generano oltre il 64% dei posti di lavoro — con un documento di proposte concrete: “Artigianato e MPMI 

volàno per le transizioni”.

Al centro dell’iniziativa, l’impegno a costruire un’Europa più vicina alle PMI, attraverso un’azione incisiva 

su tre fronti fondamentali: la competitività, da rafforzare con regole chiare e un ambiente realmente 

favorevole ai piccoli imprenditori; le competenze, da sviluppare e qualificare per sostenere l’occupabilità 

dei giovani, affrontare l’innovazione e garantire la continuità d’impresa; l’accesso al credito, da rendere 

più semplice ed efficace per incentivare investimenti e sviluppo. Le istanze di Confartigianato sono 

coerenti con il Manifesto per le Elezioni europee 2024 di SMEUnited, e sono state al 

centro anche dell’incontro internazionale svoltosi a Monaco di 

Baviera il 28 febbraio, dove è stato condiviso un documento 

unitario delle principali organizzazioni europee dell’artigianato. 

Questo costituirà la base della futura Conferenza Europea 

dell’Artigianato, prevista per l’inizio del 2025, a sostegno di 

un’Europa più vicina alle PMI.

Il Presidente Marco Graneli 
ha partecipato all’incontro 
tra i vertici delle principali 
Organizzazioni europee 
dell’artigianato e delle micro 
e piccole imprese, svoltosi a 
Monaco di Baviera
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Nell’ambito dell’attività di rappresentanza sindacale, Confartigianato stipula contratti e accordi collettivi 

attinenti alla disciplina dei rapporti di lavoro e agli interessi generali delle imprese e dei soggetti 

rappresentati.

In questo ambito, Confartigianato gestisce:
 - il rinnovo dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro (CCNL) per i settori e le categorie dell’artigianato 
e della piccola e media impresa, prestando assistenza alle Federazioni di Categoria titolari della contrat-
tazione, curando l’interlocuzione con le altre Organizzazioni Datoriali e con le Organizzazioni Sindacali dei 
lavoratori a livello di Categoria;

 - le trattative interconfederali nazionali con Cgil, Cisl e Uil in materia di lavoro, formazione, previdenza, 
sicurezza e bilateralità.

 - La definizione dell’architettura del sistema di contrattazione e delle relazioni sindacali del comparto 
tramite accordi interconfederali con Cgil, Cisl, Uil e le altre Parti datoriali di settore.

 - L’attività di interpretazione e applicazione dei CCNL a favore delle Strutture Associative territoriali, cu-
randone il coordinamento con il quadro legislativo in materia lavoristica, sindacale e previdenziale.

 - Il monitoraggio dell’attività di produzione legislativa - nazionale ed europea - sulle materie di compe-
tenza, proponendo specifiche proposte di modifica.

1.10 RAPPRESENTANZA 
SINDACALE E CONTRATTAZIONE

826.600
LA PLATEA POTENZIALE 

DELLE IMPRESE 

CON DIPENDENTI A CUI 

SI APPLICANO I 18 CCNL

4 MLN
I LAVORATORI 

POTENZIALMENTE 

RIENTRANTI NEL CAMPO 

DI APPLICAZIONE DEI 

CCNL, DI CUI 32% 

ARTIGIANI

18
CONTRATTI COLLETTIVI 

NAZIONALI DI LAVORO 

FIRMATI DA 

CONFARTIGIANATO
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Nel 2024 sono stati sottoscritti due nuovi CCNL ed è ripresa la tornata contrattuale con l’arrivo delle 

piattaforme rivendicative da parte del Sindacato. Confartigianato Imprese rafforza la sua rappresentanza nel 

settore dell’industria cinematografica con la firma del CCNL dell’Impresa Cineaudiovisiva (2019), del CCNL dei 

Lavoratori Generici (2022), del CCNL Doppiaggio (2023), del CCNL Attori e del CCNL Stuntman (2024).

CCNL ATTORI
In data 28 ottobre 2024, è stato sottoscritto il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per Interpreti, 

Attrici e Attori del comparto di produzione del Cineaudiovisivo. Il contratto si applica a interpreti, attrici 

e attori, quali professionisti che interpretano un ruolo combinando tecniche e linguaggi artistici diversi. Per le 

suddette figure è previsto il contratto subordinato a tempo determinato e anche quello di lavoro autonomo 

con le medesime condizioni organizzative e tutele. Con l’intesa viene stabilito un quadro di tutele minime a 

partire dalla retribuzione per arrivare all’orario di lavoro e ai riposi. L’accordo stabilisce anche l’obiettivo di 

estendere alle suddette professionalità le tutele previste dagli enti bilaterali dell’Artigianato, quali l’assistenza 

sanitaria e la previdenza integrativa. 

CCNL STUNTMAN 
Il 28 ottobre 2024 è stato sottoscritto il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per gli Stuntman impiegati 

nella produzione di filmati e prodotti audiovisivi dipendenti da case di produzione cineaudiovisiva 

e multimediale. Con l’intesa viene stabilito un quadro di tutele minime a partire dalla retribuzione fino ad 

arrivare all’orario di lavoro e ai riposi. I rapporti individuali di lavoro disciplinati sono di natura subordinata con 

contratto a tempo determinato giornaliero, settimanale o mensile, con versamento al fondo previdenziale dello 

spettacolo, instaurati con la Produzione per le riprese dei prodotti cineaudiovisivo. L’accordo stabilisce anche 

l’obiettivo di estendere alle suddette professionalità le tutele previste dagli enti bilaterali dell’Artigianato, quali 

l’assistenza sanitaria e la previdenza integrativa.

LA CONTRATTAZIONE NAZIONALE 
DI CATEGORIA

CCNL

STUNTMAN 

CCNL

ATTORI
2
NUOVI

CONTRATTI  

SOTTOSCRITTI

7
CONTRATTI  

RINNOVATI
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Nel 2024 sono state sottoscritte intese di rinnovo per i seguenti CCNL:

 - CCNL Area Legno-Lapidei 
 - CCNL Area Acconciatura-Estetica
 - CCNL Area Alimentazione Panificazione
 - CCNL Area Tessile-Moda/Chimica-Ceramica
 - CCNL Area Comunicazione
 - CCNL Area Meccanica
 - CCNL Logistica, Autotrasporto Merci, Spedizione 

CCNL AREA LEGNO-LAPIDEI
In data 5 marzo 2024, è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del CCNL dell’Area Legno-Lapidei, 

scaduto il 31 dicembre 2022. Il contratto si applica alle imprese artigiane del settore Legno, Arredo, Mobili, 

Lapidei, Escavazione e Marmo. Per la parte normativa è stata rafforzata la disciplina del lavoro a tempo 

determinato e previsto un allungamento del periodo di preavviso in caso di licenziamento e dimissioni 

fino a 1 o 2 mesi. Sono stati, inoltre, adeguati i minimi retributivi. L’accordo prevede una rivalutazione 

degli scatti di anzianità estesa per la prima volta anche ai lavoratori apprendisti e la corresponsione di 

un’indennità destinata alle donne lavoratrici vittime di violenza inserite in percorsi certificati.

CCNL AREA ACCONCIATURA-ESTETICA
In data 20 maggio 2024, è stata sottoscritta l’intesa per il rinnovo del CCNL dell’Area Acconciatura-

Estetica, scaduto il 31 dicembre 2022. Il contratto, nell’ambito della Classificazione del personale, prevede 

l’inserimento di nuove figure e la definizione, per la prima volta, delle professionalità della Toelettatura 

per animali. Per la copertura del periodo di carenza contrattuale è stato erogato un importo “Una tantum” 

ai lavoratori. Importanti novità sono previste sulla normativa dell’Apprendistato professionalizzante con 

l’introduzione degli scatti periodici di anzianità, prevedendo un nuovo percorso retributivo.

CCNL AREA ALIMENTAZIONE PANIFICAZIONE
In data 6 giugno 2024 è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del CCNL dell’area Alimentazione-

Panificazione, scaduto il 31 dicembre 2022. Il contratto si applica alle imprese artigiane del settore 

Alimentare, alle imprese artigiane e piccole-medie imprese del settore Panificazione e alle imprese non 

artigiane del settore Alimentare fino a 15 dipendenti. E’ stata aggiornata la normativa del contratto di lavoro 

a tempo determinato e disciplinata una causale di utilizzo del lavoro intermittente. Sono stati adeguati i 

minimi retributivi e corrisposto un importo forfettario “Una tantum” ai lavoratori per la copertura del 

periodo di carenza contrattuale. Sul fronte delle tutele per le lavoratrici e i lavoratori è stata concordata 

l’istituzione di 8 ore di permessi retributivi per agevolare l’inserimento all’asilo nido o alla scuola d’infanzia 

dei figli. 
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CCNL ATTORI - ATTRICI E STUNTMAN
Confartigianato Cinema e Audiovisivo ha sottoscritto i primi contratti collettivi nazionali di lavoro 

per gli attori/attrici e stuntman
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CCNL AREA TESSILE-MODA/CHIMICA-CERAMICA
In data 16 luglio 2024, è stata sottoscritta l’intesa per il rinnovo del CCNL Area Tessile-Moda/Chimica-

Ceramica, scaduto il 31 dicembre 2022. Con la stipula di questo CCNL, per la prima volta, viene data 

copertura contrattuale al settore della Concia artigiana: per questi lavoratori si applicano le tabelle salariali 

del settore Chimica, Gomma, Plastica e Vetro. Inoltre, a causa dello stato di crisi che sta attraversando 

la filiera della Moda è stato condiviso un Avviso Comune che individua specifici obiettivi a sostegno del 

settore ed impegna le parti a promuovere azioni condivise verso le Istituzioni. Per la parte economica sono 

stati concordati incrementi retributivi erogati in quattro tranches. Per la parte normativa viene introdotta 

una disciplina specifica del lavoro stagionale per le Pulitintolavanderie.

CCNL AREA COMUNICAZIONE
In data 18 novembre 2024, è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del CCNL Area Comunicazione, 

scaduto il 31 dicembre 2022. L’accordo di rinnovo prevede per i dipendenti delle imprese artigiane e per i 

dipendenti delle imprese non artigiane un aumento retributivo da erogarsi in quattro tranches. A copertura 

del periodo di vacanza contrattuale, ai soli lavoratori in forza al momento della firma, è riconosciuto un 

importo a titolo di Una tantum da corrispondersi in due rate. L’accordo, inoltre, introduce per la prima 

volta gli scatti di anzianità per gli apprendisti, allunga la stagionalità per i CAF fino a 7 mesi, prevede 

l’allungamento del periodo di comporto di ulteriori 90 giorni per i lavoratori disabili.

CCNL AREA MECCANICA
In data 19 novembre 2024, è stato sottoscritto l’accordo per il rinnovo del CCNL Area Meccanica, 

scaduto il 31 dicembre 2022. Il rinnovo contrattuale per il quadriennio 2023-2026, in parte anticipato 

dall’intesa del 21 dicembre 2023 con l’erogazione dell’AFAC (acconto sui futuri aumenti), amplia la sfera di 

applicazione anche alle imprese artigiane attive nella progettazione industriale e alle aziende, anche non 

artigiane, specializzate in attività subacquee nei settori metalmeccanico e impiantistico.

Tra le novità normative: introduzione degli scatti di anzianità per gli apprendisti, estensione dei termini 

di preavviso per dimissioni e licenziamenti, conferma delle 16 ore di formazione. Significative anche le 

modifiche sull’orario di lavoro, che permettono intese individuali per una diversa distribuzione giornaliera.

CCNL LOGISTICA, AUTOTRASPORTO MERCI, SPEDIZIONE
In data 6 dicembre 2024, è stata sottoscritta l’intesa di rinnovo del CCNL Logistica, Autotrasporto 

Merci, Spedizione, scaduto il 31 marzo 2024. Con l’accordo viene confermata e rafforzata la sezione 

Artigiana del CCNL. Il contratto è stato esteso alle imprese svolgenti attività soggette all’autorizzazione 

postale generale, aziende di trasloco, aziende svolgenti attività di consegna e montaggio arredi e altre 

attività di logistica al di fuori della filiera del trasporto e della movimentazione merci. L’accordo prevede, 

unitamente all’adeguamento dei minimi tabellari, l’introduzione di un elemento economico ulteriore 

denominato: EPA, Elemento Economico d’Area con importi diversificati per i vari livelli di inquadramento.
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In data 26 marzo 2024 è stato sottoscritto l’Accordo sulle Linee di indirizzo per la programmazione 

dell’attività formativa 2024-2025 di Fondartigianato. L’Accordo ha l’obiettivo di dare continuità alla 

programmazione formativa del Fondo, ampliare le opportunità formative e sostenere la formazione per 

le aziende artigiane e le piccole imprese, favorire semplificazioni sperimentate negli anni precedenti, a 

partire dall’emergenza Covid, valorizzare il livello regionale, sostenendo la diffusione di buone pratiche e 

l’accesso alla formazione delle Regioni del Sud, integrare le misure legate al Fondo Nuove Competenze 

(FNC) e tenere conto delle disposizioni normative che riguardano i percorsi formativi rivolti ai lavoratori 

destinatari di trattamenti di integrazione salariale, a seguito del rimborso della quota del taglio strutturale 

dello 0,30.

LA CONTRATTAZIONE 
INTERCONFEDERALE

ACCORDO 
INTERCONFEDERALE 
LINEE INDIRIZZO
PROGRAMMAZIONE 
FORMATIVA
FONDARTIGIANATO
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Nel 2024 gli associati complessivi1 del Sistema Confartigianato Imprese sono 656.480. Gli imprenditori 

titolari di imprese associate, secondo i dati certificati dall’INPS, sono 185.950, a questi si aggiungono 

le aziende associate in convenzione con INAIL2, gli associati che versano il contributo in forma diretta3 

e i pensionati associati all’ANAP - Associazione Nazionale Anziani e Pensionati4. La rappresentatività 

di Confartigianato Imprese rispetto alle altre Confederazioni - CNA, Casartigiani, Confcommercio e 

Confesercenti – è pari a 33,2% degli iscritti certificati INPS.

2.1 GLI ASSOCIATI

656.480 
ASSOCIATI TOTALI
NEL 2024

185.950 
IMPRESE ASSOCIATE
CERTIFICATE INPS

114.783 
IMPRESE ASSOCIATE
CERTIFICATE INAIL

65,6%

34,4%

ASSOCIATI
ATTIVI

ASSOCIATI
ANAP

19,3%

11,3%

DONNE
IMPRENDITRICI

GIOVANI 
IMPRENDITORI
UNDER 40 

Imprese/imprenditori associati

in convenzione INPS (1)

Imprese associate 

in convenzione INAIL (2)

Associati che versano il 

contributo in forma diretta (3)

Anziani e pensionati associati

ANAP (4)

185.998 189.490 201.311 222.859 225.425 225.731

126.114 120.566 114.783
193.838 190.854 185.950

ASSOCIATI TREND

RAPPRESENTATIVITÀ

33,2%

30,5%
4,8%

21,7%

9,9%

(4)

Confartigianato

CNA
Casartigiani

Confcommercio

Confesercenti

202420232022

1 Nel totale degli associati, le im-
prese in convenzione sia INPS sia 
INAIL sono 71.295 e sono conteg-
giate una sola volta, nel grafico 
sono mostrate per entrambi i canali 
contributivi. 
2 Imprenditori in attività che versano 
il contributo associativo tramite il 
Mod. F24. I dati certificati INPS sono 
gli unici ufficialmente riconosciuti 
per la determinazione del grado di 
rappresentatività.
3 Stima da statistiche a campione.
4 Dati al 31 /12/2024. Gli iscritti 
ANAP 2024, comprensivi dei soci 
revocati e/o deceduti nel corso 
dell’anno, sono 243.612.
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ASSEMBLEA

GIUNTA ESECUTIVA

PRESIDENTE

COLLEGIO
DEI PROBIVIRI

SEGRETARIO 
GENERALE

COLLEGIO
DEI REVISORI 

DEI CONTI

COMITATO 
DI PRESIDENZA

COMITATO 
DI SEGRETERIA

CONSULTA TECNICA 
DEI SEGRETARI 
TERRITORIALI 
E REGIONALI

COMITATO DI PRESIDENZA
Marco Granelli - Presidente
Eugenio Massetti - Vice Presidente 
Vicario
Michele Giovanardi - Vice Presi-
dente
Fabio Mereu - Vice Presidente
Roberto Boschetto
Graziano Sabbatini
Ferrer Vannetti

COMITATO DI SEGRETERIA
Vincenzo Mamoli - Segretario 
Generale
Andrea Di Vincenzo - Segretario 
Sicilia
Enrico Eva - Segretario Trieste e 
FVG
Amleto Impaloni - Segretario 
Piemonte orientale
Alessandra Papini –- Segretario 
Arezzo

Tiziana Pettenuzzo - Segretario 
Veneto
Carlo Piccinato - Segretario 
Lombardia
Marco Pierpaoli - Segretario 
Ancona-Pesaro-Urbino
Amilcare Renzi – Segretario 
Bologna ed Emilia-Romagna

Gli organi di governo di Confartigianato Imprese sono espressione della base delle imprese associate 

e delle diverse articolazioni del Sistema. 

Lo Statuto ne regola le modalità e le forme di partecipazione e di governo. 

I principali Organi sono: l’Assemblea, la Giunta Esecutiva, il Presidente – coadiuvato dal Comitato di 

Presidenza – il Segretario Generale – coadiuvato dal Comitato di Segreteria e da una Consulta Tecnica 

dei Segretari territoriali e regionali – il Collegio dei revisori e il Collegio dei Probiviri.

2.2 LA GOVERNANCE
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Confartigianato Imprese è diffusa capillarmente su tutto il territorio nazionale e ha una sede a 

Bruxelles per la rappresentanza presso l’Unione Europea. 

Nel Sistema Confartigianato ogni parte ha competenze e funzioni peculiari che si armonizzano e 

coordinano con le altre, sulla base dei principi di sussidiarietà verso le imprese e di cooperazione 

tra i soggetti di rappresentanza e servizio. 

Il tassello base sono le Associazioni territoriali, che raccolgono le istanze e rispondono ai bisogni 

delle imprese.

2.3 IL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO

1
SEDE A 

BRUXELLES

21
FEDERAZIONI

REGIONALI
E PROVINCE 
AUTONOME

104
ASSOCIAZIONI
TERRITORIALI

1.088
SPORTELLI

TERRITORIALI

CONFEDERAZIONE NAZIONALE

FEDERAZIONI REGIONALI

ASSOCIAZIONI TERRITORIALI

SOCIO
CONFARTIGIANATO PERSONE

CAAF      INAPA      ANAP DONNE IMPRESA   GIOVANI IMPRENDITORI

FONDAZIONE GERMOZZI

MOVIMENTI

CATEGORIE

ANCoS APS
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Le 104 Associazioni territoriali 
costituiscono la struttura di base 
della Confederazione, sono anima-
trici dello sviluppo locale e punto 
di ideazione, produzione, gestione 
ed erogazione dei servizi associa-
tivi. Sono titolari dell’azione di rap-
presentanza politica, economica e 
sindacale sui territori e nelle comu-
nità. Sono entità autonome, che si 
impegnano a una gestione sana, 
trasparente e coerente con la mis-
sione del Sistema.

Le 21 Federazioni Regionali e 
delle Province Autonome sono 
costituite dalle Associazioni ter-
ritoriali e sono l’espressione 
unitaria della rappresentanza e 
dell’azione del Sistema a livello 
regionale. Sono organismi as-
sociativi autonomi che hanno la 
competenza generale di stimo-
lare azioni in risposta ai bisogni 
delle imprese sul territorio, sulla 
base di una programmazione 
condivisa con le Associazioni 
territoriali del principio di sus-
sidiarietà, garantendone il co-
ordinamento e operando per 
razionalizzare ed ottimizzare le 
strutture a copertura dell’offerta 
associativa sul territorio. Si occu-
pano in via esclusiva della con-
trattazione regionale del lavoro 
e delle politiche regionali

Rappresenta e tutela gli interes-
si e le prospettive delle imprese 
associate al Sistema sempre con 
attenzione e responsabilità verso 
gli interessi generali del Paese, in 
particolare attraverso la propria 
presenza e il proprio intervento 
nei confronti del Governo, del Par-
lamento nonché dei diversi Enti, 
Istituzioni e Organizzazioni nazio-
nali, europei ed internazionali, con 
i quali mantiene relazioni o nei 
quali ha titolo ad esprimere pro-
pri rappresentanti. È titolare della 
contrattazione collettiva di lavoro 
a livello nazionale. Conferisce alle 
singole componenti ed al Sistema 
nel suo complesso valore identita-
rio e integrazione, anche tramite 
un’azione di coordinamento, rego-
lazione e garanzia del rispetto delle 
regole confederali, oltre che di rap-
presentanza, lobby e comunicazio-
ne. È garante del brand confedera-
le, della denominazione e del logo.

LE ASSOCIAZIONI
TERRITORIALI

LE FEEDERAZIONI 
REGIONALI E DELLE 

PROVINCE 
AUTONOME

LA CONFEDERAZIONE 
NAZIONALE

LE COMPONENTI DEL SISTEMA 
CONFARTIGIANATO E RELATIVE FUNZIONI
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FEDERAZIONI DI CATEGORIA, CLUSTER, 
MESTIERI IN RETE, MOVIMENTI E 
CONFARTIGIANATO PERSONE

Le articolazioni organizzative sono strutture con obiettivi specifici, che completano l’azione di 

rappresentanza e servizio svolta dal Sistema nel suo complesso.

AUTORIPARAZIONE

• ANARA
Confartigianato

(revisione veicoli)
• Carrozzieri

• Meccatronici 
e Gommisti

 

ARTISTICO

• Restauro
• Orafi

• Ceramica

MECCANICA

• Meccanica 
e subfornitura
• Carpenteria 

meccanica

ALIMENTAZIONE

• Dolciario 
• Frantoiani

• Panificatori
• Pastai

• Caseari
 

LEGNO 
E ARREDO

• Legno
• Arredo

• Tappezzeria MODA

• Tessili, Sarti e Stilisti
• Abigliamento

• Pulitintolavanderie
• Calzaturieri 

COMUNICAZIONE

• Cinema e Audiovisivo
• Fotografi

• Grafici
ICT

EDILIZIA

• Confartigianato 
Edilizia

• Imprese di Pulizia
• Marmisti

• Imprese del verde

BENESSERE

• Acconciatori
• Estetisti

• Odontotecnici
 

IMPIANTI

• Antennisti elettronici
• Bruciatoristi 
e Manutentori

• Elettricisti
• Termoidraulici

TRASPORTI

• Autotrasporto 
e Logistica 

• Conto terzi
• Auto-bus operator

• Taxi

SERVIZI E
TERZIARIO

• Riparatori 
elettrodomestici

• Imprese demaniali

LE FEDERAZIONI DI CATEGORIA

Le Categorie sono organizzate a livello nazionale in 12 Federazioni nazionali, 41 Associazioni di 

Mestiere e 8 Associazioni federate. Hanno il compito di tutelare gli interessi delle categorie, dei 

settori, delle filiere e delle imprese rappresentate, promuovendone la crescita della competitività e 

del ruolo economico.
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I CLUSTER

Con i Cluster, Confartigianato introduce un modello che affianca alla rappresentanza verticale una 

lettura trasversale dei mestieri, fondata sui processi e orientata al mercato.

Si tratta di aggregazioni intersettoriali costruite attorno a specifici ambiti – oggi Sport e Turismo 

– che rafforzano il sistema delle categorie, lo rendono più consapevole delle sfide e più capace di 

accompagnare le imprese nella crescita.

Un modello pensato per evolversi, che nel prossimo futuro si aprirà a nuovi settori strategici come 

mobilità, casa, nautica, cultura e made in Italy.
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FOCUS - CONFARTIGIANATO SPORT
Nel 2024 il Cluster Sport di Confartigianato ha rafforzato il proprio ruolo come punto di riferi-
mento per la valorizzazione delle produzioni artigiane legate al mondo dello sport e per l’accom-
pagnamento delle imprese e delle realtà associative del settore. L’attività si è articolata su due 
assi principali: da un lato la promozione delle eccellenze artigiane, con la partecipazione alla fiera 
RiminiWellness 2024 e la realizzazione del progetto ComunichiAmo lo sport italiano, in colla-
borazione con l’Ufficio per la diplomazia sportiva del MAECI, per raccontare il valore del made 
in Italy nello sport. Dall’altro, l’azione informativa e di divulgazione degli adempimenti legati alla 
riforma dello sport, rivolta ad ASD, SSD e operatori del comparto, attraverso seminari e incontri 
territoriali. Un impegno che anticipa la nascita di una nuova linea di servizi Confartigianato 
dedicata allo sport e ai suoi artigiani.

FOCUS - CONFARTIGIANATO TURISMO
Nel 2024 il Cluster Turismo di Confartigianato ha rafforzato il proprio ruolo nella valorizzazione 
del contributo artigiano al sistema turistico nazionale, integrando rappresentanza, promozione e 
formazione. Sul piano sindacale, l’azione si è concentrata sul riconoscimento e promozione delle 
aree montane, la riforma della professione di guida turistica e la valorizzazione delle imprese 
balneari a valore artigiano. In ambito promozionale, Confartigianato ha partecipato alla BIT e al 
TTG presentando progetti di turismo esperienziale, percorsi enogastronomici e iniziative territo-
riali legate alle botteghe artigiane.
La formazione ha trovato nel percorso “Montagna Futura” un’occasione per leggere le trasfor-
mazioni in atto nelle aree interne e costruire nuove traiettorie di sviluppo. È stata inoltre avviata 
una riflessione sugli effetti dei cambiamenti climatici sul turismo, con l’istituzione di un os-
servatorio confederale. L’attività normativa ha incluso contributi ai provvedimenti su imposta di 
soggiorno, locazioni brevi, botteghe storiche e Tourism Digital Hub, con l’obiettivo di affermare una 
governance turistica fondata su sostenibilità e radicamento territoriale.
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I MESTIERI IN RETE

Nel percorso di trasformazione organizzativa che Confartigianato sta portando avanti, la valorizzazione 

dei mestieri rappresenta una leva strategica fondamentale. Se da un lato le categorie garantiscono 

una rappresentanza verticale dei singoli settori artigiani, e i cluster consentono una lettura trasversale 

dei mestieri in chiave evolutiva e innovativa, i mestieri in rete costituiscono una terza direttrice: 

quella della collaborazione strutturata tra imprese, orientata alla competitività.

Un esempio emblematico è 4CNetWork, la prima rete nazionale promossa da Confartigianato che 

riunisce consorzi e reti d’impresa del settore delle costruzioni e dei servizi. Nata dall’alleanza tra 

cinque consorzi fondatori, oggi rappresenta oltre 360 imprese attive nei comparti dell’edilizia e nei 

servizi aggiuntivi e di supporto, dall’impiantistica alla manutenzione, fino ai servizi di pulizia.

(Per i risultati, vedi pagina 132)

2.3 IL SISTEMA CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO
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I MOVIMENTI
DONNE IMPRESA
Il Movimento, nato nel 1994, è il riferimento organiz-
zativo per le specifiche esigenze delle imprenditrici 
associate e si propone di:

 - Sostenere la nascita ed il consolidamento del-
le imprese femminili

 - Promuovere obiettivi di carattere sociale le-
gati all’imprenditoria femminile

 - Promuovere la cultura delle pari opportunità 
e politiche di genere

 - Promuovere la formazione imprenditoriale, 
manageriale e culturale per una maggiore affer-
mazione delle imprenditrici nel sistema econo-
mico

 - Contribuire ad individuare e proporre misu-
re per favorire l’imprenditorialità, nonché la 
conciliazione vita/lavoro e cura della fami-
glia e per tutelare gli interessi economici delle 
Donne Imprenditrici, nell’ambito delle politiche 
della Confederazione

 - Promuovere ricerche, studi e momenti di 
confronto pubblico su tematiche economiche 
e sociali, per sollecitare politiche idonee a so-
stenere il potenziamento della presenza femmi-
nile nell’economia.

GIOVANI IMPRENDITORI
Il movimento, nato nel 1987, è il riferimento orga-
nizzativo per le specifiche esigenze degli imprendi-
tori associati sotto i 40 anni, al fine di:

 - Potenziare la funzione dell’associazionismo e 
della rappresentanza nelle giovani genera-
zioni

 - Diffondere la consapevolezza tra le giovani ge-
nerazioni della funzione socio economica e poli-
tica della micro e piccola impresa e dell’impresa 
artigiana e il loro contributo all’occupazione

 - Favorire lo sviluppo dell’imprenditorialità gio-
vanile

 - Promuovere e sostenere azioni di formazione 
imprenditoriale, manageriale e culturale, fina-
lizzate a comprendere e guidare i cambiamenti

 - Alimentare condizioni adatte alla trasmissio-
ne d’impresa

 - Promuovere azioni per sostenere il rapporto tra 
le istituzioni scolastiche, formative e mondo 
del lavoro

 - Promuovere ricerche e studi, momenti di con-
fronto pubblico su tematiche economiche e 
sociali finalizzate a sollecitare politiche idonee 
a sostenere il talento e l’intraprendenza dei gio-
vani.

82.884
IMPRENDITRICI 

ASSOCIATE 

48.356
IMPRENDITORI

UNDER 40
ASSOCIATI

81
GRUPPI 

TERRITORIALI

73
GRUPPI 

TERRITORIALI
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MOVIMENTI
In alto, le partecipanti al Meeting formativo annuale del Movimento Donne Impresa.
In basso, il passaggio di consegne tra il past president del Movimento Giovani Imprenditori e il nuovo 
presidente, Riccardo Porta
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CONFARTIGIANATO PERSONE

Confartigianato Persone è il coordinamento delle attività di carattere sociale promosse da ANAP, INAPA, 

CAAF e ANCoS APS e sostenute dal Sistema Confartigianato Imprese, per lo sviluppo di un’economia e di 

una società che riconoscano la dignità e il valore della persona e delle sue relazioni.

ANAP
Associazione Nazionale Anziani e Pensionati

A LIVELLO NAZIONALE OPERA PER: 
 - Promuovere un sistema di sicurezza sociale 
per anziani e pensionati, secondo criteri di ugua-
glianza ed equità

 - Perseguire un’equa politica fiscale e una politi-
ca reddituale che permetta ai pensionati il man-
tenimento stabile dei livelli di benessere conse-
guiti con la partecipazione all’attività produttiva 

 - Tutelare il ruolo attivo dell’anziano nella società
 - Salvaguardare i saperi, le arti e i mestieri de-
gli ex artigiani associati tramite la loro trasmis-
sione alle nuove generazioni, contribuendo allo 
sviluppo della cultura imprenditoriale e alla salva-

guardia della memoria 
 - Migliorare le condizioni di vita delle persone an-
ziane, in particolare sole e non autosufficienti.

A LIVELLO INTERNAZIONALE:
 - Favorisce l’azione comune con i sindacati dei 
pensionati o con le associazioni degli anziani di 
altri Paesi

 - Promuove la solidarietà internazionale soprat-
tutto a favore dei Paesi in via di sviluppo.

L’ Associazione rappresenta, tutela e difende gli anziani e i pensionati, a livello nazionale ed 

internazionale.

243.612*     
SOCI

21
SEDI REGIONALI

104
SEDI PROVINCIALI

6
SEDI ESTERE

114
COORDINATORI

* Dati certificati INPS (da Certiconf INPS-ANAP). Dato al 31/12/2024 comprensivo dei soci revocati/eliminati nel corso 
dell’anno).
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ANCoS APS nasce nel 2002 per volontà dei soci Confartigianato con lo scopo di promuovere l’elevazione 
morale e culturale, l’impegno civile e la solidarietà. ANCoS APS è oggi presente in 19 regioni (escluso 
Trentino). Può contare sull’impegno di più di 80 Comitati provinciali. In base alla recente Riforma del Terzo 
Settore, rappresenta una RETE di oltre 107 associazioni locali iscritte al registro nazionale delle APS 
come sue articolazioni territoriali

ANCoS
Associazione Nazionale delle Comunità Sociali e Sportive 

30.790      
SOCI

80
COMITATI 

PROVINCIALI

107
ARTICOLAZIONI
TERRITORIALI

Il CAAF Confartigianato Pensionati e Dipendenti S.r.l., costituito nel 1994 da Confartigianato Imprese 

e ANAP, fornisce servizi di consulenza ai contribuenti per la compilazione del Modello 730, a cui si 

affianca la gestione delle pratiche assistenziali (compreso il servizio per l’ottenimento dell’ADI) Tra queste 

l’attività per ottenere l’Attestazione ISEE, negli ultimi anni, ha assunto un ruolo fondamentale. Svolge, 

inoltre, un ruolo di facilitatore e tutor di nuovi servizi alla persona, tra i quali le pratiche di successione 

ereditaria, il servizio della gestione del lavoro domestico (colf e badanti) il calcolo delle imposte locali e 

la predisposizione delle relative dichiarazioni, l’assistenza per contratti di locazione. Le nostre strutture, 

nel corso del 2024, hanno apposto il visto di conformità anche sulle pratiche di sconto/cessione dei 

bonus edilizi. Il CAAF opera su tutto il territorio nazionale tramite Società di servizi costituite dalle 

Associazioni territoriali aderenti alla Confederazione. In questo modo garantisce un servizio il più 

capillare possibile.

CAAF
Confartigianato Pensionati e Dipendenti

500.489
PRATICHE

ELABORATE

110
SPORTELLI

PROVINCIALI

535
SEDI

ZONALI

255
CENTRI RACCOLTA

DOCUMENTAZIONE
FISCALE

1.259
DELEGATI 

DI SPORTELLO
E OPERATORI

211BILANCIO  SOCIALE 2023

2.3 IL SISTEMA CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO
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L’INAPA è l’Istituto nazionale di patronato, che tutela e assiste i lavoratori autonomi e le loro 

famiglie, i dipendenti pubblici e privati e tutti i cittadini italiani e stranieri per prestazioni e benefici 

previdenziali, sociali e assistenziali, compresi quelli in materia di immigrazione. Nato nel 1971, offre un

servizio gratuito, qualificato e attivo in tutta Italia, dalla consulenza sul raggiungimento dei requisiti

pensionistici al calcolo della pensione, fino all’invio agli Enti assicurativi dei documenti per la liquidazione

delle prestazioni e all’assistenza al contenzioso se necessario.

INAPA
Istituto nazionale Assistenza e Previdenza per l’Artigianato

180.000 ca.    
PERSONE E  FAMIGLIE 
CHE SI SONO RIVOLTE 

A INAPA

13
SEDI REGIONALI

95
SEDI PROVINCIALI

6
SEDI ESTERE

180
SEDI ZONALI

* Dati certificati INPS (da Certiconf INPS-ANAP)
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La Fondazione “Manlio e Maria Letizia Germozzi onlus”, promossa da Confartigianato in memoria di Manlio 
Germozzi e sua figlia, promuove la cultura artigiana tra i giovani attraverso attività di ricerca, borse di studio, 
iniziative educative e raccolta fondi. Presieduta dal professor Giulio Sapelli, la Fondazione dialoga con il mon-
do istituzionale e produttivo, organizzando convegni e producendo contenuti culturali.
Nel 2024 ha proseguito la pubblicazione dei Quaderni della Fondazione Germozzi (QFG), collana che rac-
coglie contributi di autori di primo piano su temi di trasformazione sociale, con particolare attenzione alle 
ricadute su artigianato e giovani. I cinque volumi pubblicati nell’anno hanno approfondito il ruolo della rap-
presentanza nel contesto contemporaneo, considerandone le implicazioni sociali oltre che economiche.
Dai Quaderni ha preso corpo il format I Dialoghi di Spirito Artigiano, incontri territoriali tra autori e stakehol-
der del Sistema. Sempre in connessione con Confartigianato, la Fondazione ha rafforzato la rivista digitale 
Spirito Artigiano Magazine, spazio editoriale dedicato alla riflessione culturale sul lavoro artigiano. Nel 2024 
la rivista ha affrontato in 10 numeri temi come crisi dell’automotive e dazi USA, turismo sostenibile, monta-
gna, innovazione, alimentazione, giovani, formazione, intelligenza artificiale e sostenibilità, contribuendo a 
delineare scenari per il futuro dell’artigianato italiano.

FONDAZIONE MANLIO E MARIA LETIZIA GERMOZZI

398
ARTICOLI ORIGINALI

PUBBLICATI SU
SPIRITO ARTIGIANO

117
AUTORI 

DI ARTICOLI SU 
SPIRITO ARTIGIANO

3
QFG

2.3 IL SISTEMA CONFARTIGIANATO
E LA PRESENZA SUL TERRITORIO
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L’attività di Confartigianato a Bruxelles è finalizzata alla rappresentanza degli interessi delle imprese 

associate presso le istituzioni europee. L’organizzazione svolge attività di monitoraggio e advocacy 

sul processo legislativo dell’Unione Europea, e fornisce servizi di informazione, consulenza tecnica 

e assistenza all’accesso a programmi, bandi e strumenti finanziari europei per le imprese.  In tale 

ambito, aderisce al Network italiano GII – Gruppo di Iniziativa Italiana, costituito nel 1995 per 

promuovere la presenza del Sistema Italia a Bruxelles nei settori produttivi, dell’innovazione, della 

ricerca e dei servizi, favorendo il dialogo tra stakeholder italiani e istituzioni europee.

Dal 2024 Confartigianato partecipa a Connact, piattaforma promossa da associazioni di categoria e 

imprese italiane a Bruxelles, con l’obiettivo di strutturare un confronto sistemico tra soggetti pubblici 

e privati su dossier strategici per il Paese in sede europea.

2.4 CONFARTIGIANATO
IN EUROPA

Organizzazione europea 

dell’artigianato e delle PMI, 

di cui Confartigianato è 

socio fondatore e nella cui 

governance esprime il Vice 

Presidente, con delega alle 

Politiche per le Imprese.

SMEUnited
Craft & SMEs in Europe

Organismo europeo che 

rappresenta e difende 

gli interessi delle PMI nei 

processi di standardizzazione. 

Confartigianato esprime un 

proprio rappresentante come 

Vice Presidente per le relazioni 

esterne oltre che due esperti 

che partecipano ai Comitati 

tecnici a livello CEN/CENELEC.

SBS
Small Business Standards

Istituzione Europea che dà voce 

alla società civile organizzata. 

Confartigianato esprime un 

rappresentante nel Gruppo 

Datori di lavoro che è anche 

Presidente della Sezione sulla 

Transizione industriale verso 

un’economia europea verde e 

digitale

CESE
Comitato Economico e 

Sociale Europeo
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FINALITÀ - Sostenere e promuovere la bilateralità e una cultura collaborativa e non conflittuale delle 

relazioni fra le Parti sociali. 

Potenziare il sistema di welfare contrattuale per i lavoratori del comparto. È il principale 

strumento che ha consentito, per effetto della L. 92/2012 e del D.Lgs. 148/2015, di costituire un Fondo 

per gli ammortizzatori sociali autonomo (FSBA).

AMBITO DI APPLICAZIONE

Coinvolge tutte le imprese, aderenti e non aderenti alle Associazioni artigiane, che adottano i CCNL 

dell’Artigianato. Eroga prestazioni a favore di lavoratori dipendenti e imprese.

EBNA
Ente Bilaterale Nazionale Artigianato                                            

972.9521

LAVORATORI ISCRITTI
228.6011

IMPRESE
ISCRITTE

307MLN EUR1

CONTRIBUTI
RACCOLTI2

1Dati non definitivi, in attesa di aggiornamento INPS
2EBNA+FSBA, dato comprensivo dei contributi aggiuntivi previsti dagli accordi integrativi regionali

Confartigianato è protagonista del sistema della bilateralità del comparto, che fonda le sue radici 

nell’Accordo Interconfederale del 21 dicembre 1983.

I capisaldi della bilateralità dell’artigianato, nel tempo aperta anche alle PMI, sono costituiti dal 

ruolo centrale della bilateralità regionale e dall’intercategorialità dei grandi strumenti nazionali - 

EBNA, FSBA, Fondartigianato, SANARTI, OPNA - che operano sia nell’ambito dell’assistenza sanitaria 

integrativa che in quello del welfare, degli ammortizzatori sociali, della formazione continua e 

della sicurezza sul lavoro, nonché nell’ambito dei «diritti di rappresentanza» tramite le figure del 

rappresentante sindacale di bacino e del rappresentante dei lavoratori alla sicurezza territoriale. 

Il legame con le Parti socie (Confartigianato Imprese, Cna, Casartigiani, Claai, Cgil, Cisl, Uil) e l’attenzione 

costante ai bisogni delle imprese e dei loro dipendenti è il punto di forza della bilateralità artigiana, 

espressione di un sistema di relazioni fra le Parti sociali del comparto basato sulla partecipazione e 

sulla cooperazione, non sul conflitto.

2.5 CONFARTIGIANATO
NEL SISTEMA BILATERALE
ARTIGIANO
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FINALITÀ - L’artigianato è l’unico comparto ad avere costituito un proprio fondo bilaterale autonomo, 

alternativo ai fondi costituiti presso l’Inps. Il Fondo, che ha visto confluire, per la prima volta, l’intero Sistema 

Confartigianato in uno strumento nazionale, eroga prestazioni su misura per le imprese associate. Con la 

Legge di Bilancio 2022 (L. 234/21) è stata approvata la Riforma degli ammortizzatori sociali a parziale modifica 

ed integrazione della disciplina introdotta in materia dal D.Lgs 148/15. La riforma prevedeva l’adeguamento 

del regolamento di FSBA alle nuove disposizioni entro il 31 dicembre 2022, pena il trasferimento delle imprese 

artigiane al Fondo di Integrazione Salariale (FIS) presso l’INPS. Il 14 dicembre 2022 è stato approvato il nuovo 

Regolamento di FSBA, in conformità alla legge 234/2021. 

Attualmente FSBA eroga prestazioni di sostegno al reddito per i lavoratori nei casi di sospensione o 

riduzione dell’attività lavorativa nelle modalità dell’assegno di integrazione salariale per ragioni ordinarie 

e straordinarie (AIS), integrazioni salariali straordinarie (ACIGS) per riorganizzazione aziendale, crisi aziendale 

e contratto di solidarietà.

AMBITO DI APPLICAZIONE- Obbligatorio per i lavoratori dipendenti di tutte le imprese artigiane - escluse 

imprese edili e indotto con Cig, Cassa integrazione guadagni – a prescindere dal numero dei dipendenti.

FSBA
Fondo di Solidarietà Bilaterale per l’Artigianato                   

972.952
LAVORATORI ISCRITTI1

228.601 
IMPRESE ISCRITTE1

116 MLN EUR
CONTRIBUTI RACCOLTI1

FINALITÀ - Promuovere e realizzare iniziative di formazione continua all’interno di piani formativi elaborati 

in sede di dialogo sociale, per la valorizzazione delle risorse umane e lo sviluppo dei settori di attività 

dell’artigianato nelle piccole e medie imprese. La formazione continua costituisce il fattore determinante per 

lo sviluppo strategico dell’impresa e per la crescita delle competenze dei lavoratori e delle loro prospettive 

professionali. Fondartigianato, il primo Fondo autorizzato dal Ministero del Lavoro (2001), ha avviato 

la propria attività nel 2004, avvicinando le imprese artigiane e le piccole e medie imprese alla formazione 

continua.

AMBITO DI APPLICAZIONE - Le imprese che intendono usufruire delle opportunità formative messe a 

disposizione da Fondartigianato devono manifestare la propria adesione in fase di compilazione del flusso 

UNIEMENS, indicando il numero dei dipendenti interessati all’obbligo contributivo.

FONDARTIGIANATO
Fondo Artigianato Formazione            

618.790
LAVORATORI ISCRITTI

150.325
IMPRESE ISCRITTE

35 MLN EUR
CONTRIBUTI RACCOLTI

1 Dati non definitivi, in attesa di aggiornamento INPS
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FINALITÀ - Erogare prestazioni sanitarie integrative rispetto a quelle del Servizio Sanitario 

Nazionale per i lavoratori delle imprese che applicano i CCNL sottoscritti dalle parti istitutive. Prevede 

la possibilità di iscrizione al fondo anche per i familiari dei dipendenti, nonché per gli imprenditori e 

i loro familiari. 

AMBITO DI APPLICAZIONE - L’adesione a San   Arti è obbligatoria per tutti i lavoratori dipendenti 

delle imprese artigiane, compresi gli apprendisti, e per i contratti a tempo determinato dai 12 mesi (ad 

eccezione dei lavoratori edili per cui il versamento è volontario).

SanArti
Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa per i lavoratori 
dell’artigianato

664.000
LAVORATORI ISCRITTI

146.000 
IMPRESE
ISCRITTE

81 MLN EUR
CONTRIBUTI

RACCOLTI

FINALITÀ - Coordinare la rete paritetica artigiana, composta dagli Organismi paritetici regionali e 

provinciali.

Promuovere e sviluppare programmi e progetti di prevenzione, formazione e organizzazione del 

lavoro per il settore dell’Artigianato. Il sistema paritetico rappresenta la prima istanza di riferimento 

per controversie sull’applicazione dei diritti di rappresentanza, informazione e formazione, previsti dalla 

Legge in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

AMBITO DI APPLICAZIONE - Il sistema consente alle aziende con meno di 15 dipendenti di nominare il 

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) senza un’elezione interna, ma facendo riferimento 

alla figura del RLS territoriale. Inoltre, gli organismi paritetici svolgono o promuovono attività di 

formazione e, su richiesta, rilasciano un’attestazione dello svolgimento delle attività e dei servizi svolti, 

tra cui l’asseverazione dell’adozione e dell’efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione 

della sicurezza (MOG), della quale gli organi di vigilanza possono tener conto nella programmazione delle 

proprie attività.

OPNA
Organismo Paritetico Nazionale dell’Artigianato                 

2.5  CONFARTIGIANATO
NEL SISTEMA 

BILATERALE ARTIGIANO



218 BILANCIO SOCIALE 2024

FOCUS - IL SISTEMA BILATERALE EDILE
Il sistema bilaterale edile è l’applicazione del principio di bilateralità al comparto delle costruzioni. Si tratta 
di una struttura articolata e radicata su tutto il territorio nazionale, finalizzata a garantire un equilibrio tra le 
esigenze delle imprese e i diritti dei lavoratori, attraverso enti paritetici territoriali.
Le sue principali funzioni riguardano la gestione delle prestazioni contrattuali, la tutela dei lavoratori, l’unifor-
mità dei costi per le imprese, la sicurezza nei luoghi di lavoro e la qualificazione delle competenze. 
Queste finalità si articolano, in ogni realtà territoriale, attraverso le Casse Edili ed Edilcasse.
Gli enti bilaterali sono oggi riconducibili a:

• CNCE – Commissione Nazionale delle Casse Edili
Svolge funzioni di indirizzo, controllo e coordinamento delle Casse Edili e Edilcasse, supportandole nell’appli-
cazione delle normative contrattuali, previdenziali e fiscali. Monitora inoltre i fondi definiti dalla contrattazione 
collettiva, tra cui:

 - Fondo Incentivo Occupazione (FIO): incentiva assunzione, stabilizzazione e formazione dei giovani;
 - Fondo Nazionale Prepensionamenti: sostiene i lavoratori che anticipano l’uscita dal lavoro (attivo fino 
al 2026);

 - Fondo per la Qualificazione del Settore (FQS): mira al miglioramento qualitativo del comparto, avviato 
nel 2023.

• FORMEDIL – Ente unico nazionale formazione e sicurezza
Opera attraverso una rete territoriale per la formazione, la sicurezza e i servizi per il lavoro. Fornisce consulenza 
tecnica per l’attuazione delle norme di sicurezza nei cantieri (D.Lgs. 81/08) e svolge attività formative tarate sui 
rischi specifici rilevati nelle visite tecniche. Forma ogni anno circa 70.000 nuovi lavoratori nel settore edile.

• SANEDIL – Fondo sanitario integrativo
Fornisce prestazioni sanitarie e sociosanitarie integrative per i lavoratori iscritti e i familiari fiscalmente a cari-
co. Il Fondo ha erogato oltre 136.000 prestazioni per un valore superiore a 32,75 milioni di euro.

• PREVEDI – Fondo di previdenza integrativo
Garantisce trattamenti pensionistici complementari per i lavoratori delle imprese che applicano i contratti 
collettivi edili, incrementando il livello di copertura rispetto al sistema pubblico.

• FNAPE – Fondo nazionale per l’anzianità professionale edile
Istituito per riconoscere una prestazione economica legata all’anzianità maturata dagli operai nel settore.

712.357
LAVORATORI ISCRITTI

131.688
IMPRESE ISCRITTE



219BILANCIO  SOCIALE 2024

L’imprenditore edile Giuseppe Ippolito, associato a Confartigianato
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2.6  LE ATTIVITÀ TRASVERSALI

UFFICIO STUDI

L’Ufficio Studi svolge una attività di monitoraggio tempestivo delle tendenze dell’economia, congiuntura 

e finanza pubblica, caratterizzate da incertezza ed elevata volatilità, e degli effetti sul sistema delle MPI 

in un report periodico con la pubblicazione di 4 edizioni, in cui sono state complessivamente esaminate 

380 evidenze statistiche, con approfondite focalizzazioni per settore e per territorio. 

I report periodici – dalla 28a alla 31a edizione - sono stati presentati nel corso di 4 webinar organizzati 

dall’Ufficio Studi con la Direzione Politiche economiche e la Scuola di Sistema, con una media di 120 

partecipanti per ciascun evento. 

114
PUBBLICAZIONI

108
NEWS STUDI

SU 
CONFARTIGIANATO.IT

380
EVIDENZE

STATISTICHE
ESAMINATE
IN 4 REPORT

PERIODICI

19a

EDIZIONE
RAPPORTO
ANNUALE1

29
PRESENTAZIONI 

A WEBINAR, 
EVENTI,

CONVEGNI

101
NEWSLETTER

DI SEGNALAZIONE
PUBBLICAZIONI

E NEWS
STUDI

46
ARTICOLI
RUBRICA

‘IMPRESE ED 
ENERGIA

SU QE
QUOTIDIANO 

ENERGIA

203
PUBBLICAZIONI

NELL’AMBITO
DEGLI 

OSSERVATORI DI 
RETE2

8
RICERCATORI3

3
STATISTICI

5
ECONOMISTI

1 I dati e le ricerche dell’Ufficio Studi sono spesso ripresi da agenzie, quotidiani economici e media locali. La 
comunicazione dei risultati degli studi avviene anche in formato infografico e digitale. 
Oltre otto pubblicazioni su dieci contengono analisi di dati territoriali, regionali e provinciali e settoriali; in più di una 
pubblicazione su due sono proposti confronti internazionali. La elevata diffusione di dati a livello territoriale sostiene 
il confronto delle Associazioni territoriali con le istituzioni locali. Al fine di migliorare la fruibilità e l’analisi dei dati 
regionali e provinciali sono state realizzate 12 Appendici statistiche.
2 Network con la Direzione scientifica del Responsabile dell’Ufficio Studi, costituito dagli Osservatori MPI di 
Confartigianato Lombardia, Confartigianato Emilia Romagna, Confartigianato Piemonte, Confartigianato Sicilia, 
Confartigianato Sardegna, Confartigianato Calabria e gli Uffici Studi di Confartigianato Veneto, Confartigianato Marche 
e Confartigianato Vicenza.
3 Persone che collaborano agli Osservatori in rete, di cui 5 donne.
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FORMAZIONE DI SISTEMA

La Formazione di Sistema, erogata attraverso la Scuola di Sistema Confartigianato Imprese, è il centro 

autonomo della formazione interna della nostra Organizzazione. Rappresenta una leva strategica e di 

servizio per potenziare il capitale umano del Sistema, operando su tre direttrici fondamentali – Persone, 

Gruppo, Organizzazione – per promuovere competenze, conoscenze professionali e trasversali, valori 

condivisi e supporto organizzativo. 

L’intervento formativo è costruito in modo altamente su misura, in stretta sinergia con la Segreteria 

Generale, le aree di Responsabilità Confederali, i territori e la Fondazione Germozzi, contribuendo al 

rafforzamento identitario, al posizionamento strategico e all’aggiornamento professionale dell’intero 

Sistema Confartigianato. 

Dopo la parentesi pandemica, che aveva portato a una quasi totale digitalizzazione delle attività formative, 

il 2024 ha segnato un forte ritorno alla formazione in presenza. Una modalità che è sempre stata 

tratto distintivo e fattore abilitante della Scuola di Sistema, perché attraverso la formazione interna in 

presenza si costruiscono vere comunità professionali. 

Nel 2024, la Formazione di Sistema ha coinvolto in modo diretto ben 19 aree della struttura confederale, a 

testimonianza della sua ampiezza e trasversalità. Queste le aree coinvolte: Acconciatori-Estetisti, Ambiente, 

Anaepa-Edilizia, Autoriparazione, Caaf, Comunità locali e Territorio, Credito, Direzione Politiche Fiscali, 

Direzione Politiche Sindacali, Energia, Formazione Professionale, Innovazione, Internazionalizzazione e 

Promozione, Marmisti, Marketing e Comunicazione, Middle Management, Segreteria Generale, Sicurezza, 

Turismo-Patrimoni Territoriali e Ufficio Studi. 

Anche nel 2024, molte azioni formative sono state estese alle Imprese Associate, contribuendo 

alla diffusione del sapere, della cultura organizzativa e della condivisione di visione tra funzionari e 

imprenditori.

130
WEBINAR

45
SESSIONI

IN PRESENZA

340
ORE FORMATIVE

ONLINE

240
ORE FORMATIVE

IN PRESENZA

19
AREE

DI FORMAZIONE

14.000
PARTECIPANTI 

TOTALI
(Tra dirigenti, 

funzionari, 
imprenditori associati)
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UFFICIO STAMPA E COMUNICAZIONE

La condivisione di contenuti e di modalità di comunicazione tra Confartigianato nazionale e le articolazioni del 

Sistema Confederale ha contraddistinto le attività del 2024. Obiettivo: intensificare la visibilità e moltiplicare 

la capacità di penetrazione sui media dei messaggi confederali. Un impegno ribadito alla seconda edizione 

degli Stati generali della Comunicazione, svoltasi il 28 febbraio con la partecipazione degli addetti alla 

comunicazione e dei Segretari di Associazioni provinciali e Federazioni regionali, a sottolineare che la 

comunicazione rappresenta una priorità sulla quale investire energie condivise, confronto e scambio di 

esperienze.

Tra le iniziative di maggiore impatto realizzate nel 2024 vi sono le 12 puntate di Linea Verde Start, il 

programma di Rai1 realizzato in esclusiva con Confartigianato in onda il sabato alle ore 12 che ha raggiunto 

una media di 1,5 milioni di spettatori a puntata con picchi di share medio del 18%. 

Si consolida anche la presenza di Confartigianato su UnoMattina Rai e Tgcom24, il canale all news di 

Mediaset. 

Dalla televisione alla carta stampata, sono proseguite le collaborazioni con il quotidiano ‘Il Foglio’, con uscite 

quindicinali nell’edizione del sabato, con il gruppo editoriale QN (Il Giorno, La Nazione, Il Resto del Carlino), 

con il gruppo Rcs (Corriere della sera).

Sono stati 78 i comunicati stampa diramati da Confartigianato per far sentire la ‘voce’ degli artigiani e delle 

piccole imprese sui temi dell’attualità politica ed economica. 

56 le interviste del Presidente Marco Granelli e dei vertici confederali su quotidiani, periodici, tv, radio, web, 

con particolare risalto sugli argomenti della crisi di Suez, dell’impatto dell’intelligenza artificiale, dell’energia e 

della transizione green, del lavoro e della carenza di manodopera, dei bonus edilizia.

Il flusso di notizie, informazioni e campagne stampa rivolto al Sistema associativo, ai media e all’opinione 

pubblica è concentrato e diffuso sul portale confartigianato.it, che ha registrato 380.000 visite* e un totale 

di 620.000 pagine visualizzate. Tra i contenuti pubblicati, la pagina dedicata al progetto social L’artigianato che 

ci piace ha registrato il maggior numero di visualizzazioni, sfiorando quota 8.000. L’attività di comunicazione 

si è sviluppata anche attraverso 42 edizioni della newsletter settimanale Impresa Artigiana On Line e la 

produzione di 78 video dedicati a eventi, iniziative e interviste.

Il 16 ottobre 2024, sulle piattaforme social di Confartigianato, è stato lanciato il progetto L’Artigianato 

Che Ci Piace, in collaborazione con Vincenzo Schettini, professore e content creator de La Fisica Che Ci 

Piace, realtà che conta più di 7 milioni di follower tra Instagram, Facebook e TikTok, le stesse piattaforme 

utilizzate per il progetto. L’obiettivo principale è quello di avvicinare i giovani ai mestieri artigiani attraverso 

lo storytelling d’impresa, la pubblicazione di contenuti video sull’argomento e l’organizzazione di una serie di 

eventi territoriali rivolti a giovani, scuole e famiglie. Nel corso del 2024, sono stati pubblicati tre contenuti per 

la presentazione del progetto e quattro storie d’impresa.

1 A seguito dell’introduzione del cookie banner, che permette agli utenti di evitare il tracciamento delle loro attività 
sul sito, reso obbligatorio dal GDPR, si è verificata una notevole riduzione del numero degli accessi. Per ottenere una 
stima realistica del volume di traffico è necessario triplicare il numero dei visitatori tracciati
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CORRIERE DELLA SERA
Con una pagina pubblicata sul Corriere della Sera, Confartigianato ha accolto i leader del G7 riuniti in Puglia 
dal 13 al 15 giugno sotto la presidenza italiana, valorizzando i primati mondiali delle piccole e medie imprese 
italiane
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PROMOZIONE E MARKETING

CONVENZIONI

Nel corso del 2024 è proseguita l’attività del servizio Convenzioni, promosso da Confartigianato per 

offrire agli imprenditori e alle imprese associate concrete opportunità di risparmio e accesso a soluzioni 

vantaggiose nei principali ambiti di interesse.

Il comparto automotive si conferma il più apprezzato dagli associati, grazie a condizioni particolarmente 

favorevoli sia per l’acquisto di autovetture sia di veicoli commerciali. In particolare, la partnership con 

il gruppo Stellantis ha permesso di ottenere un risparmio medio per veicolo superiore a 4.000 euro, 

rappresentando l’offerta più significativa in termini economici. Buoni riscontri anche per le formule di 

noleggio a breve e medio termine proposte da Hertz, Europcar, AmicoBlu, Maggiore e Avis.

Nel 2024 sono stati oltre 10.000 gli associati che hanno usufruito delle Convenzioni nazionali (affiancate 

dalle iniziative promosse dalle Associazioni territoriali), per un vantaggio economico complessivo stimato 

in oltre 2 milioni di euro.

Oltre al settore automobilistico, hanno registrato una crescente adesione le Convenzioni con ACI, Wurth 

(per i settori dell’edilizia, dell’autoriparazione, dell’impiantistica e della sicurezza sul lavoro), Samsung 

(attraverso il portale e-commerce dedicato) e quelle relative ai buoni pasto Edenred (Ticket Restaurant). 

Particolare interesse ha suscitato anche l’offerta di servizi per l’identità digitale garantiti da Namirial.

Continua inoltre ad essere molto apprezzata la convenzione per le carte carburante, che consente di 

scegliere tra i principali operatori del settore: Tamoil e Q8, oltre ai buoni carburante Tamoil e IP, un valido 

strumento di promozione e di welfare aziendale.

10.000
ASSOCIATI 

HANNO UTILIZZATO LE CONVENZIONI

2 MLN EUR
VANTAGGIO

ECONOMICO COMPLESSIVO

MARKETING ASSOCIATIVO

Per la campagna tesseramento 2024, Confartigianato Imprese ha scelto di mettere al centro 

l’“Intelligenza Artigiana”, espressione della capacità distintiva degli imprenditori italiani. In un contesto 

in cui l’intelligenza artificiale acquisisce un ruolo crescente, la campagna riafferma il valore insostituibile 

del saper fare umano, autentico e creativo.

Il concept evidenzia come gli artigiani trasformino la materia in prodotti e servizi che racchiudono 

competenza, creatività, identità e sostenibilità: qualità non replicabili da algoritmi. Confartigianato 

accompagna le imprese in un modello di sviluppo che integra tradizione e innovazione, con al centro la 

persona. La comunicazione visiva e i materiali della campagna esprimono la visione dell’organizzazione: 

fare della cultura artigiana una leva per la crescita del Paese. Il claim “Intelligenza Artigiana” è presente 

nei totem informativi e nelle 350.000 tessere associative realizzate con il 35% in meno di materiale, 

a conferma dell’attenzione alla sostenibilità.
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CAMPAGNA TESSERAMENTO 2024
L’immagine del manifesto e la tessera associativa della campagna 
di tesseramento 2024 di Confartigianato Imprese

-35% PLASTICA



226 BILANCIO SOCIALE 2024

PROGETTI SPECIALI DI SISTEMA

Nel corso del 2024, Confartigianato ha consolidato e rafforzato un’unità operativa già attiva negli anni 

precedenti, nata con l’obiettivo di gestire progetti trasversali, urgenti o strategicamente “altri” rispetto ai 

processi ordinari dell’organizzazione confederale. Si tratta di una struttura flessibile, capace di intercettare 

e sviluppare iniziative ad alto valore aggiunto, anche in collaborazione con attori esterni e con il pieno 

coinvolgimento degli uffici confederali e del sistema associativo.

L’Unità Progetti Speciali di Sistema si configura oggi come uno strumento chiave per l’azione di 

Confartigianato su fronti nuovi, complessi o ad alta visibilità, integrando competenze, relazioni e 

capacità operative al servizio della strategia confederale.

PROGETTI EUROPEI IoreSME e DIGISOC

Nel 2024 l’attività si è svolta in continuità rispetto agli anni precedenti. Grazie all’impegno della Direzione 

Politiche Sindacali e del Lavoro e dell’Ufficio Affari Europei, i due Progetti europei finanziati dalla Commissione 

Europea per il supporto delle parti sociali nazionali nell’ambito del Dialogo Sociale, avviati nel 2022, hanno svolto 

le attività previste e si sono conclusi alla fine dell’anno con il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

EVENTI DI RILIEVO PUBBLICO E ISTITUZIONALE

Tra le attività più significative, l’unità ha curato l’organizzazione della presenza di Confartigianato alla Settimana 

Sociale dei Cattolici in Italia, svoltasi a Trieste nel luglio 2024. L’evento ha rappresentato un importante 

momento di confronto sul futuro del Paese, in cui l’artigianato italiano ha portato il proprio contributo di idee, 

valori e testimonianze legate al radicamento nei territori, al lavoro di qualità e al ruolo delle imprese nella 

costruzione del bene comune. L’unità ha coordinato la partecipazione confederale, garantendo coerenza 

comunicativa, qualità relazionale e una presenza istituzionalmente efficace.

50a SETTIMANA SOCIALE DEI CATTOLICI IN ITALIA
Confartigianato ha preso parte alla Settimana Sociale con eventi e incontri ospitati 
nello stand istituzionale, promuovendo i valori artigiani e l’impegno sulle tematiche sociali
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PNRR: RACCONTO, PROPOSTA E PRESIDIO

Nel 2024 si è ulteriormente sviluppata l’attività di comunicazione, racconto e proposta sul PNRR, con l’obiettivo 

di trasformare un programma complesso in un’opportunità concreta per le imprese artigiane. L’unità 

ha curato la progettazione e il coordinamento dell’Osservatorio sul PNRR, realizzato in collaborazione con 

OREP – Osservatorio sul Recovery Plan, fornendo strumenti informativi, materiali divulgativi e momenti di 

approfondimento destinati alla rete associativa. L’osservatorio ha svolto anche una funzione di monitoraggio 

delle politiche pubbliche e di supporto all’attività di advocacy dell’organizzazione.

RELAZIONI INTERNAZIONALI: IL CASO ARGENTINA

Sul piano internazionale, l’unità ha promosso e coordinato una serie di attività con le comunità italiane e le 

istituzioni in Argentina, con l’obiettivo di rafforzare le relazioni culturali, economiche e istituzionali tra i due 

Paesi. Le iniziative, realizzate in collaborazione con IILA – Istituto Italo-Latino Americano e ICE – Agenzia 

per la promozione all’estero e l’internazionalizzazione delle imprese italiane, hanno avviato percorsi 

di dialogo e progettazione condivisa, ponendo le basi per future attività di cooperazione, valorizzazione del 

made in Italy e sostegno all’internazionalizzazione delle imprese artigiane.

UN LABORATORIO ASSOCIATIVO PER IL FUTURO

L’Unità Progetti Speciali di Sistema si conferma laboratorio di innovazione e visione, operando oltre gli schemi 

consolidati e portando Confartigianato in contesti complessi o in rapido cambiamento. L’approccio adottato 

consente di presidiare ambiti strategici, attivare reti, sperimentare nuovi linguaggi e forme di presenza 

pubblica, rafforzando il sistema associativo. Il 2024 ha segnato una fase di maturazione di questa esperienza, 

oggi modello operativo di riferimento per l’organizzazione, capace di coniugare visione, concretezza e capacità 

sistemica.

MISSIONE IN ARGENTINA
I partecipanti in visita al Senato argentino durante le iniziative promosse da Confartigianato con 
IILA e ICE per rafforzare i rapporti culturali, economici e istituzionali tra Italia e Argentina
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La Confederazione in termini di politiche di gestione del personale si pone i seguenti obiettivi:

- EFFICIENZA ED EFFICACIA ORGANIZZATIVA - Valorizzare a pieno le competenze - personali e 

professionali - e il capitale umano del personale, in una logica di miglioramento continuo;

- BENESSERE ORGANIZZATIVO - Rinforzare la motivazione e il senso di appartenenza, migliorando 

la percezione di benessere personale all’interno del contesto organizzativo.

L’analisi del personale presenta il consolidamento delle persone che lavorano per Confartigianato 

Imprese Nazionale e Confartigianato Persone.

I dati relativi ai dipendenti INAPA – soggetto giuridico autonomo rispetto alla Confederazione – 

vengono presentati con approfondimento dedicato.

3.2 LE PERSONE DI
CONFARTIGIANATO IMPRESE1

1 Tutti i dati si riferiscono al 2024 2 Al personale della sede nazionale si 
aggiungono le 4 persone impiegate 
presso la sede di Bruxelles con 
contratto di diritto belga

3 Il dato comprende tutto il personale 
ad eccezione del personale INAPA

88
PERSONE LAVORANO COMPLESSIVAMENTE PER 

CONFARTIGIANATO IMPRESE NAZIONALE, COMPRESO 
CONFARTIGIANATO PERSONE 

(ANAP, CAAF E ANCOS)2

COMPOSIZIONE E PROFILO DEL PERSONALE

Delle 88 persone complessivamente impiegate3 tra Confederazione, ANAP, CAAF e ANCoS:

- 42 sono donne e 46 uomini

- 9 sono Dirigenti, 36 Quadri e 40 Impiegati, 1 Caporedattore e 2 Redattori 

- 84 sono a tempo indeterminato, il 95% del totale, e 4 a tempo determinato

Donne 48%

Uomini 52%
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40%

40%

60

56
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8

29

88
NUMERO
TOTALE

DIPENDENTI

Meno di 5 anni

Scuola dell’obbligo

e/o attestati 

regionali

Tra 5 e 10 anni 

Diploma

Oltre 10 anni 

Laurea

ANZIANITÀ DI SERVIZIO

Il 23% è composto da lavoratori 
con anzianità di servizio 
inferiore a 5 anni
IL 9% è composto da lavoratori 
con anzianità di servizio tra i 5 
ed i 10 anni
Il 68% è composto da 
lavoratori con anzianità di 
servizio superiore a 10 anni 

TITOLO DI STUDIO

Il 3% ha conseguito un titolo di 
studio della scuola dell’obbligo 
e/o attestati di corsi regionali
Il 33% ha conseguito un diploma 
di scuola superiore
IL 64% è laureato

88
NUMERO
TOTALE

DIPENDENTI

Confartigianato Imprese Nazionale applica al proprio personale il CCNL per i lavoratori 

dipendenti del Terziario e ai Dirigenti il CCNL per i dirigenti di aziende industriali. Applica 

altresì per il personale non dirigente un regolamento interno sull’orario di lavoro.

Il personale ha copertura in materia di sanità integrativa tramite i Fondi contrattuali di settore
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LA FORMAZIONE INTERNA 
SU SALUTE E SICUREZZA

100%
PERSONALE 
DELLA SEDE 
NAZIONALE E 
DELLE SOCIETÀ 
COLLEGATE 
FORMATO 

100%
PERSONALE 
SOTTOPOSTO A 
VISITA MEDICA 
GENERALE E VISITA 
OCULISTICA 

100%
PERSONALE 
RISULTATO 
IDONEO

100%
PERSONALE 
CHE SVOLGE 
INCARICHI IN 
MATERIA DI 
SICUREZZA 
FORMATO

FORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA
Nel 2024, in continuità con gli anni precedenti, sono proseguite le attività formative riguardanti gli obbli-
ghi in materia di sicurezza, in un’ottica non solo di semplice adempimento ma di promozione e supporto al 
benessere psico-fisico dei lavoratori.
In particolare, è stata effettuata la prova di evacuazione annuale della sede, prevista dalla legge, che ha dato 
esiti positivi.
Si è svolta, infine, la riunione periodica della sicurezza della sede nazionale.

AGGIORNAMENTO DVR
Nel 2024 è stato effettuato un aggiornamento del DVR come prescritto dalla legge.
Inoltre, presso la reception è stato mantenuto disponibile un Vademecum ad uso dei visitatori della sede 
nazionale e delle società collegate, delle sale riunioni del piano terra e degli auditorium del piano terra e del 
secondo piano. 
Si è deciso infine di mantenere stabilmente gli erogatori di gel disinfettante per le mani.
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AUDITORIUM MANLIO GERMOZZI
L’Auditorium rinnovato nella sede di Confartigianato Imprese
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3.3 IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO

IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO DI 
CONFARTIGIANATO IMPRESE

La quota associativa annuale versata dall’imprenditore per aderire a Confartigianato varia in base 

all’Associazione territoriale di riferimento, alla dimensione dell’impresa, alla tipologia e modalità di 

versamento. Il contributo associativo è composto da due parti:

- contributo di Sistema, uguale per tutti e deliberato ogni anno dall’Assemblea Confederale in misura diversa 

per i titolari e i soci d’impresa;

- quote aggiuntive, variabili in relazione al territorio, deliberate da ciascuna Associazione territoriale.

Il contributo di sistema confluisce a livello nazionale e viene ripartito in tre parti: una quota nazionale, 

una territoriale e una regionale. Nel 2024, l’importo del contributo associativo è rimasto invariato rispetto 

all’anno precedente. 

È inoltre è prevista una quota destinata alla Rappresentanza Imprese, di competenza del Sistema 

Confartigianato nell’ambito della Bilateralità dell’Artigianato.

CONTRIBUTO ASSOCIATIVO

Attraverso INPS o quote dirette

Titolari d’impresa

70,85€

Quota 
nazionale

60,88€

Quota 
regionale

7,82€

Quota 
territoriale

2,15€

Quota 
nazionale

17,52€

Quota 
regionale

6,48€

Quota 
territoriale

12,14€

Soci d’impresa

36,14€

Contributo di Sistema Quota territoriale variabile

LA RIPARTIZIONE DEL CONTRIBUTO DI SISTEMA
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QUOTA DESTINATA ALLA RAPPRESENTANZA
IMPRESA PER DIPENDENTE

46,58€

Altre confederazioni

23,59€
Confartigianato Imprese

22,99€

Quota 
nazionale

7,66€
(33,33%)

Quota 
territoriale

15,33€
(66,67%)

LA RIPARTIZIONE DELLA QUOTA DESTINATA ALLA RAPPRESENTANZA 
IMPRESE, TRAMITE CONTRIBUTO EBNA
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IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI ANAP

L’INPS opera direttamente le trattenute 

associative sulle pensioni degli iscritti, in base 

alle seguenti percentuali dell’importo lordo delle 

singole rate di pensione (compresa la tredicesima) 

esclusi i trattamenti di famiglia:

-  0,50% sugli importi compresi entro il trattamento 

minimo del Fondo Pensioni Lavoratori 

Dipendenti;

- 0,40% sugli importi eccedenti quelli relativi al 

precedente punto e non eccedenti il doppio 

della misura del trattamento minimo del Fondo 

Pensioni Lavoratori Dipendenti;

- 0,35% sugli importi eccedenti il doppio della 

misura del trattamento minimo del Fondo 

Pensioni Lavoratori Dipendenti.

IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI INAPA

I patronati ricevono un finanziamento tramite un 

fondo specifico – accantonato presso INPS e INAIL 

- composto da una percentuale dei contributi 

versati ogni anno dai lavoratori dipendenti e 

autonomi.

Il finanziamento viene trasferito ai patronati in 

modo proporzionale all’attività svolta, tramite un 

meccanismo gestito dal Ministero del Lavoro, che 

si occupa dell’effettiva erogazione. 

Il finanziamento è accordato con un sistema a 

punteggio, che riconosce punti solo per alcune 

tipologie di pratiche andate a buon fine. 

L’aliquota di finanziamento, fissata allo 0,226%, è 

stata ridotta dal 2015 all’attuale 0,199%.

IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO DI 
CONFARTIGIANATO PERSONE
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IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DEL CAAF

Le società di servizio in convenzione, che 

svolgono il loro ruolo come “Sportelli” territoriali, 

richiedono il pagamento delle prestazioni 

per l’elaborazione del Modello 730, oltre che 

essere destinatarie di parte del corrispettivo 

riconosciuto al CAAF Confartigianato dagli 

enti preposti (Ministero Economia e Finanze ed 

INPS). Per il Modello 730 è stabilito un compenso 

unitario variabile - per il 2024 pari in media a 6 

euro - indipendentemente dalla tipologia di pratica 

in rapporto all’utilizzo dei dati della dichiarazione 

precompilata. Per i Servizi INPS sono stabiliti 

importi differenti e variabili.

IL SISTEMA DI 
FINANZIAMENTO 
DI ANCoS

I proventi con cui ANCoS APS realizza le sue attività 

provengono da: 
 - tesseramento dei soci
 - affiliazione di Comitati, Circoli e Associazioni 
Sportive Dilettantistiche

 - donazioni e lasciti
 - contributi e agevolazioni Ministeriali per Enti del 
Terzo settore (ETS), contributi UE, Regionali, locali

 - contributi Fondazioni
 - erogazioni liberali  
 - contributi 5 e 2 per mille. 

L’importo della quota associativa ANCoS viene 

stabilito ogni anno.

3.3  IL SISTEMA DI FINANZIAMENTO
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ENTRATE 2022 2023 2024

Proventi da Contributi associativi 14.661.936 € 15.045.638 € 14.866.733 €
Di cui contributi per rappresentanza
contrattuale

6.844.216 € 6.844.216 € 6.870.702 €

Proventi diversi 2.750.848 € 2.751.831 € 3.297.780 €
Proventi straordinari 1.039.288 € 634.211 € 814.880 €
TOTALE 18.452.072 € 18.431.680 € 18.979.393 €

L’esercizio 2024 è stato caratterizzato, seppur nell’incertezza dovuta al perdurare delle crisi geopolitiche 

internazionali, dal mantenimento di un buon livello delle attività.

Durante il corso dell’esercizio 2024, infatti, la Dirigenza e gli Organi competenti, osservando l’andamento 

delle suddette voci che compongono il valore della produzione, hanno comunque ritenuto opportuno 

mantenere sotto stretto controllo tutti i costi della produzione e procedere, contemporaneamente, 

ad un’attenta valutazione degli accantonamenti per gli oneri derivanti dagli impegni assunti per la 

realizzazione del programma “Verso Confartigianato 2030”.

Nonostante l’adozione di soluzioni in linea con un comportamento di rigorosa prudenza, è stato 

confermato il consueto perseguimento degli obiettivi di trasparenza e chiarezza nei rapporti e nelle 

relazioni con le Associazioni aderenti e con tutti gli Organismi del Sistema Confederale.

Anche per l’esercizio 2024 è stato rispettato in modo rigoroso l’impegno di dare certezza ai flussi 

contributivi, con la trasmissione alle Associazioni territoriali e alle Federazioni regionali degli importi 

di competenza relativi ai contributi associativi nel rispetto delle scadenze previste. Analogamente, è 

stato confermato con regolarità e certezza l’invio al Territorio delle spettanze e delle competenze 

da parte di tutti gli altri Organismi del Sistema Confederale. Il confermarsi di queste procedure e la 

regolarità del rispetto degli impegni, ha garantito alle Strutture territoriali la possibilità di programmare 

con certezza le modalità dello svolgimento delle attività a favore delle imprese rappresentate.

Medesima certezza hanno mantenuto i crediti verso le Associazioni e le Federazioni, per i quali si 

è provveduto a confermare a tutte le Associazioni interessate il rientro, seppur graduale ma certo, 

dal debito mediante la ormai consueta trattenuta pari almeno al 15% dell’importo della rata da 

ristornare. È stato così confermato, prima di tutto, il principio dell’obbligo di restituzione delle 

anticipazioni, consentendo tuttavia alle Associazioni ed alle Federazioni interessate di non vedere 

pregiudicati, in misura significativa, i propri flussi finanziari.

3.4 IL BILANCIO
IL BILANCIO 2024 DI CONFARTIGIANATO IMPRESE

240 BILANCIO SOCIALE 2023
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USCITE 2022 2023 2024
Progetti e iniziative strategiche 4.093.408 € 3.745.222 € 3.313.916 €
Costi per le attività degli Organi Statutari 1.027.269 € 1.153.116 € 1.098.898 €
Rappresentanza istituzionale 155.369 € 102.353 € 111.994 €
Attività per Categorie e Movimenti 258.188 € 981.125 € 1.169.284 €
Altre attività ed iniziative 929.337 € 408.211 € 421.084 €
Costi di funzionamento e struttura 1.928.761 € 1.786.561 € 1.732.667 €
Personale (*) 7.249.451 € 7.366.980 € 7.481.888 €
Formazione di Sistema 108.352 € 169.911 € 414.600 €
Risorse destinate a Soci e Organismi 105.017 € 123.946 € 161.482 €

di cui ai Soci 0 € 0 € 0 €
di cui a Organismi di rappresentanza 
nazionali e internazionali

105.017 € 123.946 € 161.482 €

Consulenze  811.630 € 802.017 € 1.149.970 €
Ammortamenti, accantonamenti e 
svalutazioni

369.342 € 219.154 € 344.111 €

Accantonamenti e rettifiche 0 € 0 € 0 €
Imposte e tasse 440.551 € 447.348 € 423.383 €
Oneri diversi 223.870 € 243.263 € 239.195 €
Oneri finanziari 28.934 € 29.158 € 32.528 €

Oneri straordinari 38.034 € 26.330 € 8.318 €

TOTALE 17.767.513 € 17.604.695 € 18.103.318 €

*La voce è al lordo dei rimborsi del personale impiegato in attività esterne

3.4  IL BILANCIO

LE USCITE

Grazie all’adozione di soluzioni in linea con un comportamento di rigorosa prudenza, sono stati 

comunque raggiunti i previsti obiettivi di presenza esterna, formazione, informazione, immagine e 

comunicazione, strategici per l’attività di rappresentanza. Si conferma che nel corso dell’esercizio 2024 

si è proceduto ad un’attenta valutazione degli accantonamenti per gli oneri derivanti dagli impegni 

assunti per la realizzazione del programma “Verso Confartigianato 2030” e dei relativi progetti strategici.
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RISORSE ECONOMICHE RACCOLTE, 
DISTRIBUITE E TRATTENUTE 18.962.998 €

1.220.426 €

17.750.890,00 €

Risorse 

economiche

destinate agli 

stackeholder

Risorse 

economiche 

trattenute da 

Confartigianato

LA DESTINAZIONE DELLE RISORSE AGLI STACKEHOLDER

RISORSE ECONOMICHE RACCOLTE 2024
Contributi associativi 7.266.371,00 €
Contributi da Enti 6.870.702,00 €
Contributi interassociativi 729.700,00 €
Proventi (o perdite) accessorie e straordinarie 4.096.225,00 €
RISORSE ECONOMICHE DESTINATE AGLI STAKEHOLDER

Personale 7.481.888,00 €
Organi di governo 1.098.898,00 €
Soci 5.430.879,00 €

Fornitori 3.121.832,00 €
Enti del sistema confederale 161.482,00 €
Sistema bancario e finanziario 32.528,00 €
Pubblica Amministrazione 423.383,00 €
RISORSE ECONOMICHE TRATTENUTE DA CONFARTIGIANATO

Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni 344.111,00 €
Avanzo (disavanzo) economico 876.315,00 €
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USCITE 2023 2024
Caaf territoriali 730 2.047.632,00 €       2.096.202,00 € 
Caaf territoriali ISEE 54.857,00 €           119.570,00 € 
Caaf territoriali RED 1.443.556,00 €       1.223.830,00 € 
Caaf territoriali Invalidità civile 16.404,00 €             39.160,00 € 
Caaf Reddito di cittadinanza 9.466,00 €               3.666,00 € 
Altri contributi destinati al livello territoriale 173.607,00 € 105.000,00 €
Personale 508.691,00 €  487.187,00 € 
Polizze Assicurative 112.387,00 €  101.364,00 € 
Campagna di comunicazione 395.744,00 €  397.968,00 € 
Servizi Infotelematici 170.000,00 €  170.000,00 € 
Costi di funzionamento e struttura 211.110,00 €  224.154,00 € 
Consulenze e spese legali 45.831,00 €  47.442,00 € 
Altri oneri 11.246,00 €  27.615,00 € 
Oneri finanziari 15.091,00 €  10.409,00 € 
Oneri straordinari 2.821,00 €  600,00 € 
Imposte 37.756,00 €  14.663,00 € 
TOTALE 5.256.199,00 €       5.068.830,00 €      

5,07 MLN EUR     
ENTRATE

5,07 MLN EUR     
USCITE

3.4  IL BILANCIO

IL BILANCIO 2024 DEL CAAF

LE ENTRATE

Il 99,51% delle entrate del CAAF, pari a 5,07 mln di euro, deriva dai ricavi provenienti dalle prestazioni 
di servizi. I ricavi da prestazioni e servizi sono o sono costituiti prevalentemente dai corrispettivi ricono-
sciuti dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e dall’INPS per le attività prestate dalle società di servizi che 
operano in convenzione con il CAAF Confartigianato. In particolare, il 62,5% di questa voce deriva dalle 
prestazioni erogate per l’elaborazione dei modelli 730.

 

LE USCITE

Le uscite, pari a 5,07 mln di euro, sono composte per il 70,77% da corrispettivi per l’erogazione delle 

prestazioni dei servizi CAAF a livello territoriale.
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USCITE 2023 2024
Contributi per i Gruppi territoriali 8.919.420,36 € € 9.655.044,48
Costi sostenuti in favore degli Associati 3.600.999,92 € € 3.710.546,79
Personale 569.058,34 € € 611.999,18
Servizi 812.386,04 € € 981.735,86
Affitti ANAP Nazionale 179.283,38 € € 175.849,46
Organi direttivi 184.789,48 € € 195.670,00
Oneri diversi 114.043,06 € € 3.984,46
Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni 232.221,25 € € 197.675,83

Imposte 22.395,00 € € 27.809,00
TOTALE 14.581.612,27 € € 15.560.315,06

62%23,8%

10,1%
3,9%

Contributi per i Gruppi 

territoriali

Costi sostenuti in 

favore degli Associati

Altre uscite

Personale

USCITE PER FONTE 2024

IL BILANCIO 2024 DELL’ANAP

Il bilancio dell’ANAP per l’anno 2024 si chiude sostanzialmente in pareggio, con un avanzo di 9.408 euro.

LE ENTRATE

Le entrate dell’ANAP, pari a 15,57 mln di euro, 

provengono prevalentemente dai contributi 

associativi (99,90%).

 LE USCITE

Il 62,05% delle uscite dell’ANAP Nazionale è 

destinato ai Gruppi Territoriali, mentre il 23,85% 

è destinato agli Associati.
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Ministero 

del Lavoro 

e delle 

Politiche 

Sociali

Altri 

contributi

Altri ricavi e 

proventi

ENTRATE PER FONTE 2024

84,7%

11,5%
3,8%

USCITE PER FONTE 2024

Contributi 

per le 

Associazioni

territoriali

Personale

Altre uscite

67%14,6%

18,4%

USCITE 2023 2024
Contributi per le Associazioni territoriali 10.153.077 € 10.620.336 €
Personale 1.467.394 € 1.472.237 €
Servizi 364.902 € 372.902 €
Sedi estere  231.672 € 181.479 €
Affitti INAPA Nazionale 232.752 € 225.292 €
Seminari e corsi di formazione 732 € 0 €
Organi direttivi e di controllo 50.935 € 45.871 €

Consulenze 3.127 € 3.678 €
Ammortamenti e svalutazioni 68.773 € 71.480 €
Interventi per attività diverse 348.140 € 325.646 €
Oneri diversi dai precedenti 1.172.918 € 1.663.726 €
Oneri finanziari (al netto dei proventi) -487 € -104 €
Imposte -52.364 € -52.854 €
Accantonamenti Rischi 920.000 € 820.000 €

TOTALE 15.014.422 € 15.939.503 €

3.4  IL BILANCIO

Il bilancio dell’INAPA per l’anno 2024 si chiude sostanzialmente in pareggio, con un avanzo di gestione 

844.311 euro ad incremento del patrimonio netto dell’Istituto.

LE ENTRATE

Si confermano le entrate dell’anno precedente, 

legate  principalmente al finanziamento del Mini-

stero del Lavoro e delle Politiche Sociale (84,7%)

.

LE USCITE

Il 67% delle uscite dell’INAPA Nazionale è destinato 

alle Associazioni territoriali.

IL BILANCIO 2024 DELL’INAPA
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