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Prodotti elettronici
Dai cellulari ai frigo

svolta europea

sulle riparazioni

Le norme, da recepire entro il 2026, puntano
a favorire il ripristino dei beni guasti o difettosi
I nodi dei costi e dell’accesso ai ricambi

Alexis Paparo —apag. 3

Diritto di riparazione,
dai cellulari ai frigo
’Europa apre la partita

La direttiva. In vigore dal 30 luglio le regole da recepire entro il 2026. Si punta
a facilitare il ripristino, ma restano i nodi dei costi e dell’accesso ai ricambi

Per la primavolta
verra posto un limite
ai sistemi preinstallati
che impediscono

di aggiustare i prodotti
Paginaa cura di

Alexis Paparo

Lalavastoviglie che non scarical’ac-
qua, il guasto al termostato delfrigo
oallafotocameradello smartphone.
Soprattutto sel'inconveniente capita
dopo la scadenza della garanzia, il
pensiero va all’acquisto di un pro-
dotto nuovo, e non alla sua ripara-
zione. Anche volendo, spesso ci si
sente dire che riparare non & possibi-
le perché costatroppo oipezzidiri-
cambio non sono disponibili.
Conladirettiva Ue 2024/1799 en-
trata in vigore lo scorso 30 luglio -

chesancisceil dirittoallariparazione
dei beni danneggiati o difettosi — si
apre un nuovo capitolo.

L’obiettivo & renderela riparazio-
ne dei prodotti pili facile, veloce ed
economica. Ifabbricanti saranno ob-
bligatiariparare - siain casodi difet-
tosiaincasodiusura —iprodottitec-
nicamente riparabili secondoil dirit-
to dell'Ue anche dopo la scadenza
dellagaranzialegale di due anni. Cio
dovraavvenire a un prezzo “ragione-
vole” e secondo tempistiche “ragio-
nevoli”, Seil bene per cuisi chiedela
riparazione ¢ ancora in garanzialega-
le, cisara un’estensione di un anno.

I produttori dovranno informare
iconsumatorisui prodottiche sono
obbligati a riparare tramite un mo-
dulo cherendatrasparenti condizio-
ni e prezzi. Infine, entro il 31 luglio

2027 dovra essere attivata una piat-
taforma europea, con canali nazio-
nali, per consentire ai consumatori
ditrovareriparatori, venditoridibe-
niricondizionati, acquirenti dibeni
difettosi, repair café.

Gli Stati membrihanno 24 mesidi
tempo per recepire la direttiva. Nel-
I'immediato periconsumatorinonci
sonoricadute né diritti azionabili. La
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speranzadei consumatoriperoé che
iPaesi sidimostrino rapidi e incisivi
nelrecepimento. I prodotticherien-
trano nella direttiva sono soprattutto
elettrodomestici, smartphone etablet
(sivedanole schede), malalista sipo-
tra ampliare in futuro.

Ilimiti delle regole europee

«Molti prodotti, come stampanti, cuf-
fie stereo, computer portatili, ferri da
stiro, tostapane e macchine peril caf-
fé, ogginon sono inclusi fraibenisu
cui haimpatto ladirettiva: cibattere-
mo perchélo siano in futuro», spiega
Ugo Vallauri, cofondatore di Right to
Repair Europe, che rappresenta oltre
centoorganizzazionida2iPaesieu-
ropei. «Ladirettiva nonindica unli-
mite massimo per i costi delleripara-
zionie periprezzidei pezzidiricam-
bio. Siparla solodi costi “ragionevo-
1i”». Vallauri spiega che la direttiva
provaaincidere sui prezziin altri mo-
di, «chiedendo che gli Stati facciano
una mappatura deiservizidiripara-
zione e introducendo un form volon-
tario peraiutare i consumatoriacon-
frontareiprezzi. Inoltre, perlaprima
volta si inizia a mettere un freno al-
l'utilizzo del software per bloccare
I'uso di pezzi di ricambio di seconda
mano o di terze parti».

Giovanna Capuzzo, vicepresiden-
te diFederconsumatori, individuaal-
tri aspetti su cuila direttiva avrebbe
potuto fare di pil1: «Sarebbe stata im-
portantel'introduzione dell’obbligo
e non della facolta dei riparatori di
fornire gratuitamente il modulo eu-
ropeo di informazioni sulla ripara-
zione; rendere il servizio eventualedi

diagnostica gratuitoai fini dellaripa-
razione estabilirel’obbligo di fornire
unberie sostitutivo perla duraca deiia
riparazione. Infine rendere obbliga-
toria la registrazione dei riparatori
alla piattaforma online».

Sgravi e accesso ai ricambi

A livello pratico, molto dipendera
anche dacomela direttiva sararece-
pitaedacomeilmercato siadattera.
Spiega Davide Rossi, direttore gene-
raledell’Aires (Associazioneitaliana
retailers elettrodomestici specializ-
zati): «Le imprese del retail guarda-
no alla direttiva come a uno sviluppo
ulteriore della propria attivita, per
diventare centridiassistenza e non
solo venditori. Se si apre il mercato
della riparazione ne avranno un
vantaggiol’economia, 'ambiente e
ipostidilavoro, distribuitiin modo
uniforme sui territori». L’Aires ha
seguitoil testo dall’inizio ed & pronta
alavorare con il Mimit per il recepi-
mento; secondo Rossi, insistera su
due punti: «La disponibilita delle
parti di ricambio a prezzi di costo e
incentivifiscali perle imprese che si

attivano per diventare riparatori,ad
esembioconun’lva asevolata sul co-
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stodiriparazione e un supporto per
la formazione». Ugo Vallauri di Ri-
ghtto Repair Europericordache «la
direttiva invita i Paesi a introdurre
incentivi alla riparazione come av-
viene in Austria, dove ilbonus é fino
al 50% del costo, e in Francia».
Anche il settore delle riparazioni
sperache il Governo sia proattivo. Se-
condo Confartigianato sono 68milale
imprese nell’autoriparazione,

106mila nell'installazione di impian-
ti, 3.900 nellariparazione di elettro-
domestici, 12mila nella sartoria e
3mila nellariparazione di orologi. «Si
aprelaprospettivadirilanciarel'atti-
vita dei piccoliriparatoriindipenden-
ti», spiega Marco Granelli, presidente
diConfartigianatg. «Daanni chiedia-
mo cheiriparatoriindipendenti pos-
sano operare alle stesse condizioni di
quelli autorizzati, con il diritto diac-
cederea tuttiiricambi e agli strumen-
tie alleinformazioni tecniche fornite
dai produttori». Granelli spiega che
nel testo iniziale della proposta la
Commissione Ue eliminava queste
barriere. Alla fine, pero, il testo ap-
provato rimane ambiguo sull’accesso
ai pezzi di ricambio. «Speriamo —
conclude - chein fasedirecepimento
questo passaggio venga chiarito, che
siano introdotti sgravi per i consu-
matorichescelgonodiriparare e che
strumenti comela piattaforma perla
riparazione nonsitraducano in nuovi
oneri amministrativi».
Ilrecepimento sara innanzitutto
nelle mani del Governo. Ma il tema
della riparazione sta a cuore anche
all'opposizione. «Nella scorsa legi-
slatura avevamo una proposta di
legge a prima firma Ilaria Fontana
sul diritto alla riparazione; in questa
abbiamo provato a portarlo avanti
con diversi emendamenti. Ora, con
il sostegnodella direttiva, aumente-
remo il pressing sul governo perché
si attivi nel suo recepimento», sotto-
linea Elena Sironi, senatrice M5s in
commissione Ambiente.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Una piattaforma per tracciare il ciclo di vita dei prodotti

Attivadal 2025

Il progetto CircThread, finanziato

dal programma Horizon 2020
dell'Ue, coinvolge 34
organizzazionidivari Paesi
(produttori, distributori,
riciclatori, associazioni di

consumatori) e si proponedi
sviluppare una piattaforma
digitale, che sara attiva dal 2025,
in cuiiprodotti, elettroniciin
testa, potranno essere tracciati
con l'obiettivo diallungarneil
ciclodivitaedi utilizzo.

Altroconsumo ha orainiziato
un‘attivita pilota, ingaggiando
circa30 consumatori che hanno
acquistato unalavastoviglie, per
condurre i primi testdi utilizzo
della piattaforma che simulail
passaporto digitale.
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Raee, nel 2023 riciclo giu del 4,6%

Rifiuti elettronici

I cittadini europei spendono
12 miliardi all’anno per
sostituire i beni danneggiati

Secondo i dati della Commissione
europea, i cittadini del’'Unione spen-
dono circa12 miliardidieuroall’anno
per sostituire prodotti e dispositivi,
invece di ripararli. L’impatto sul-
I'ambiente di questo smaltimento
non necessario generaognianno 35
milioni di tonnellate di rifiuti.

Idati del Global E-Waste Monitor
2024 - report pubblicato dall'Istituto
delle Nazioni Unite per la formazione
elaricerca (Unitar) - dimostrano che

puntare sul riciclononbasta: la pro-
duzione globale di rifiuti elettronici
(Raee) aumenta infatti cinque volte
pittvelocemente rispetto alloro rici-
clo.Nel 2022 (ultimi dati disponibili)
I’Europaéstatal’area che hagenera-
toilmaggior numero di Raee (17,6 kg
pro capite), e ne hariciclato in media
il 42,8 per cento. L'Italia ¢ il quinto
Paese del continente per produzione
di rifiuti elettronici, con 1.100 milioni
dikg. Sul podio Russia (1.900), Ger-
mania(1.800) e Regno Unito(1.700).
A seguire la Francia (1.400).
Nelnostro Paese - leader europeo
delriciclointutte lealtre categorie —
il problema € ancora piu pressante.
Secondoil rapporto 2023 del Centro
di Coordinamento Raee, nel 2023 in
Italia sono statiriciclatiil 4,6% di Ra-
ee in meno rispetto al 2022 (quasi
sumilatonnellate). Le ragioni del ca-

lo variano dai comportamenti scor-
retti dei cittadinialladispersione dei
Raeeal difuoridei canaliufficiali,al-
I'assenza di controlli per contrastare
questi fenomeni. Il tasso di raccolta
si ferma quindi al 30,24% (era il
34,56% nel 2021), benlontano dal tar-
geteuropeo del 65% al 2030.

Ladirettiva Ue 2024/1799 assu-
me allora un’importanza cruciale:
secondo stime della Commissione si
dovrebbe tradurre —in15anni—in
un risparmio di18,5 milioni di ton-
nellate di CO2,1,8 milioni di tonnel-
late dirisorse e 3 milionidi tonnel-
late dirifiuti. Oltrearisparmidi 15,6
miliardi di euro per venditori e pro-
duttorie176,5 miliardi di euro peri
consumatori. Il settore delle ripara-
zioni dovrebbe invece crescere di
4,8 miliardi di euro.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

| punti chiave

ITEMPIEILPERIMETRO
Recepimentoin 24 mesi
Unavoltarecepitala direttiva
(entro 24 mesi a partire dal 30
luglio scorso), i consumatori
avranno pil tutele e troveranno
un mercato — se vigilatoe
aderente alla direttiva - che
offrira servizi piti trasparenti ed
accessibili per lariparazione.
Questi i prodotti inclusi:
lavatrici, lavasciuga,
asciugabiancheria,
lavastoviglie per uso
domestico, apparecchi di
refrigerazione, display
elettronici, apparecchiature di
saldatura, aspirapolvere,
server e prodottidi
archiviazione, telefonie
tablet, benicheincorporano
batteria per mezzi di
trasporto leggero.

GLISTRUMENTI

Diritti oltre la garanzia

@ || diritto alla riparazione verra
offerto anche dopo il periodo di
scadenzadellagaranzia.

® || consumatore potra
scegliere a chiaffidarela
riparazione, potendo poi
beneficiare di un ulteriore
anno digaranzia se il bene era
ancorain garanzia.

@ |Icliente potraaccedere alle
informazioni utili, nel caso di
riparazione, dal produttore e —
grazie al modulo europeo di
informazioni — sapra quali costi
e quali tempi sono previsti per
l'intervento.

@ |l consumatore, grazie alla
piattaforma online europea
(attivaentro il 31 luglio 2027)
potra trovare il riparatore piu
vicino e pil adatto.

IDIRITTI

Stop al rifiuto di aggiustare
@ | produttori dovranno
mettere a disposizione
informazioni, pezzi di
ricambio e strumenti
necessari agliinterventi di
riparazione sia peri
consumatori sia per i riparatori
professionali.

@ |l produttore non potra piu
rifiutare di riparare un prodotto
per motivi puramente
economici.

® Nelle ipotesiin cuila
riparazione & impossibile, il
fabbricante potra offrire al
consumatore un bene
ricondizionato.

@ |lfabbricante non potra piu
inserire nei prodotti sistemi
hardware o software che
impediscono lariparazione.

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS1948 - S.11675 - L.1956 - T.1745



12-AGO-2024
dapag. 1-3/ foglio4/4

2 HURIES

Quotidiano - Dir. Resp.: Fabio Tamburini
Tiratura: 60758 Diffusione: 117842 Lettori: 721000 (DS0001948)

lJ DATA STAMPA

43°Anniversario

ADOBESTOCK

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS1948 - S.11675 - L.1956 - T.1745



