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Confartigianato:

mancano

362 mila esperti

del digitale

di Fabio Sottocornola

on si trovano esperti
‘ \ ’ di big data e cloud
computing, come
anche figure professionali
capaci di muoversi tra
industrial internet of
things (IoT), realta
virtuale, nuove tecnologie.
All'appello mancano 362
mila potenziali lavoratori
richiesti, in particolare,
dalle piccole e medie
imprese italiane. E cosi
arriva l'allarme di
Confartigianato che vede a
rischio la transizione
digitale proprio per la
difficolta crescente di
reperire personale
qualificato. Secondo una
recente rilevazione,
ammontano a quasi 700
mila i posti dilavoro
disponibili nel mondo
dell'Industria 4.0 (mentre
siamo gia alla vigilia della
Transizione 5.0) eppure
oltre la meta resta
scoperto. Confarti%'anato
ha elaborato anche
classifica delle regioni
dove le offerte restano pil1
scoperte, a partire dal
Trentino-Alto Adige: qui il
65,8% delle occasioni di
lavoro non viene raccolto.
Poi, Friuli-Venezia Giulia
(62,6%), Umbria e Marche.
Secondo Marco Granelli,
presidente di
Confartigianato, «le nostre
aziende %evono poter
contare su lavoratori in
grado di padroneggiare le
nuove tecnologie. Serve
un'adeguata politica
formativa e un dialogo
stretto tra la scuola, il
sistema dell'istruzione
professionale e le
imprese». Su scala
provinciale, il pil1 alto
disallineamento tra
domanda e offerta di
lavoro si registraa
Bolzano, Trieste, Terni,
Udine e Cuneo.
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di Confartigianato
iiancano 362miia
esperti digitali

La transizione digitale delle
imprese italiane rischia di ral-
lentare a causa della crescen-
te difficolta nel reperire perso-
nale qualificato. Secondo una
rilevazione di Confartigiana:
fo, infatti, le aziende hanno ne-
cessita di trovare 699mila la-
voratori con competenze digi-
tali avanzate 4.0, ma non rie-
scono a trovarne piil della me-
12 (51,8%). Si tratta di 362mi-
la lavoratori che devono esse-
re capaci di gestire tecnologie
come l'intelligenza artificiale,
il cloud computing, I'Indu-
strial Internet of Things (loT),
la data analytics, i big data, la
realta virtuale e aumentata e
la blockehain. 1l quadro si fa
ancora piu critico per le micro
e piccole imprese, dove il
54,9% delle mansioni che ri-
chiedono competenze digitali
rimangono scoperte. Le regio-
ni pil a corto di specialisti so-
no il Trentino (65,8% dei posti
vacanti), Friuli (62,6%) e Um-
bria (60,3%).

Manovra, ecco le 9 tessere del puzzle
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INGMINUTIT

DI GIAMPIERO DI SANTO
e Allarme di Con-

fartigianato sulla ca-
renza di specialisti di-
gitali 4.0. Secondo I'as-
sociazione le aziende
hanno necessita di
699mila lavoratori con
competenze digitali
avanzate 4.0, ma non
riescono a trovarne pit
della meta (51,8%). Si
tratta di 362mila lavo-
ratori con competenze
per gestire tecnologie
di intelligenza artifi-
ciale, cloud compu-
ting, Iot (Industrial In-
ternet of things data analytics
e big data, realta virtuale e au-
mentata e blockchain. La quota
sale al 54,9% per le micro e pic-
cole imprese.
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Transizione digitale, mancano 360mila lavoratori

atransizionedigitale delle impreseita-
I liane rischia di rallentare a causa del-

a crescente difficolta nel reperire per-
sonale qualificato. Lallarme arriva da Conf:
artigianatg che, in base ad una rilevazione,
ha calcolato che le aziende hanno necessi-
tadi 700mila lavoratori con competenze di-
gitali avanzate, ma non riescono a trovame
pit1 della meta (51,8%). Si tratta di 362mila
lavoratori che devono essere capaci di gesti-
re tecnologie come l'intelligenza artificiale,
il cloud computing, I'Industrial Internet of
Things (I0T), la data analytics, i big data, la
realta virtuale e aumentata e la blockchain.
1l quadro si fa ancora pit critico per le mi-
cro e piccole imprese, dove il 54,9% delle
mansioni cherichiedono competenze digi-
tali rimangono scoperte. A livello territoria-
le & il Trentino-Alto Adige, con la provincia
diBolzano in testa, a segnarela maggior dif-
ficolta a reperire queste professionalita, con
i165,8% diricerche a vuoto seguita dal il Friu-
li-Venezia Giulia, con unaquota parial 62,6%
del totale richiesto che non trova adeguate
professionalita.

«Le nostre aziende - sottolinea il presiden-
tedi Confartigianato Marcg Granelli - devo-
no poter contare su lavoratoriin grado di pa-
droneggiare le nuove tecnologie. Serve
un’adeguata politica formativa e un dialogo
sempre pill stretto tra la scuola, il sistema
dell'istruzione professionale e le imprese».
Imprese che, secondoil rapporto di Confar-
tigianato, per reagire alla carenza di perso-
nale, attrarre giovani talenti e trattenereila-
voratori con pil elevate skills ed esperien-
za, hanno adottato una serie di strategie. In
particolare, il 32,6% dei piccoli imprendito-
ri punta su aumenti salariali, i1 28,5% su fles-
sibilita degli oraridilavoro eil 24,9% sulla col-
laborazione con le scuole, soprattutto quel-
le ad indirizzo tecnico e professionale. Se-
condo Confartigianato, infatti, peril 72% dei
lavoratori necessari alle piccole imprese &
richiesto un titolo secondario tecnico o con
qualifica o diploma professionale o unalau-
rea in materie scientifiche, tecnologiche ed
ingegneristiche (STEM). Se il Trentino & la
regione con il maggior mismatch tra ricer-
ca e offerta, se si guarda ai numeri assoluti &
laLombardia laregione nellaquale manca-
no pit figure con e-skill: 80mila specialisti,
vale a dire il 52,3% del totale ricercato.

Sul podioal secondo posto troviamoil Friu-
li-Venezia Giulia (7.350 le figure professiona-
li introvabili, pari al 62,6% del totale richie- :
sto dalle imprese della regione), I'Umbria Intgone s alugo =
(60,3%),le Marche (57,1%) e Veneto (56,3%). =g

1l problema & ancora pit1 evidente su scala =
provinciale. Bolzano guida la classifica del-
le province con il pit1 alto mismatch (69,2%),
seguita da Trieste (68,3%) e Terni (67,5%).
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IA e aziende digitali
«Lameta dei posti
¢ senza personale»

»La denuncia di Confartigianato: «Le imprese cercano 362mila
lavoratori, ma non si trovano». In crisi Trentino, Friuli e Lombardia

| COMPARTI

PIU COLPIT! QUELLI

DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE, CLOUD,
INTERNET DELLE COSE
E REALTA AUMENTATA

LE COMPETENZE

ROMA La transizione digitale cor-
re veloce ma le imprese italiane
non trovano lavoratori in grado
di accelerarne il processo. Che ri-
schia di rallentare o addirittura
di arrestarsi a causa, appunto,
della crescente difficolta nel repe-
rire personale qualificato.

Confam'%'anato denuncia il fe-
nomeno del "mismatch” in uno
dei settori chiave del futuro. Una
sua indagine ha calcolato che le
aziende hanno necessita di 700
mila lavoratori con competenze
digitali avanzate 4.0, ma non rie-
scono a trovarne pit della meta
(5L8%). Insomma, un posto su
due resta vacante perchél'offerta
dilavorosuperaladomanda.

E nel dettaglio é caccia a 362
mila lavoratori che devono esse-
re capaci di gestire tecnologie
avanzate. Quali?.E presto detto:
Intelligenza artificiale, Cloud
computing, Industrial Internet of
Thing, Data analytics, Big data,
Realtd virtuale e aumentata e
Blockchain. Competenze avanza-
te,insomima.

L’ALLARME PER | PICCOLI

11 quadro si fa ancora pit critico
per le micro e piccole imprese,
dove il 54,9% delle mansioni che
richiedono competenze digitali
rimangono scoperte. A livello ter-
ritoriale & il Trentino-Alto Adige,
con la provincia di Bolzano in te-

sta, a segnare la maggior difficol-
ta a reperire queste professionali-
ta, con il 65,8% di ricerche a vuo-
to (69,2% a Bolzano) seguita dal
Friuli-Venezia Giulia, con una
quota pari al 62,6% del totale ri-
chiesto che non trova adeguate
professionalita,

«Le nostre aziende - spiega il
Presidente di Confartigianato,
Marco Granelli - devono poter
contare su lavoratori in grado di
padroneggiare le nuove tecnolo-
gie. Serve un'adeguata politica
formativa e un dialogo sempre
piu stretto tra la scuola, il siste-
ma dell'istruzione professionale
eleimprese». )

Imprese che, secondo il rap-
portodi Confarti%anato, perrea-
gire alla carenza di personale, at-
trarre giovani talenti e trattenere
ilavoratori con pii1 elevate skills
ed esperienza, hanno adottato
una serie di strategie. In partico-
lare, il 32,6% dei piccoli impren-
ditori punta su aumenti salaria-
1i, i128,5% su flessibilita degli ora-
ri di lavoro e il 24,9% sulla colla-
borazione con le scuole, soprat-
tutto quelle ad indirizzo tecnico
eprofessionale.

ITITOLI

Secondo Confartigianato, infatti,
per il 72% dei lavoratori necessa-
rialle piccole imprese érichiesto
un titolo secondario tecnico o
con qualifica o diploma profes-
sionale 0 una laurea in materie
scientifiche, tecnologiche ed in-
gegneristiche.

Della classifica stilata da Con:
fartigianato sulle regioni e pro-
vince in cui il problema del perso-
nale introvabile é piil1 acuto e su-
pera la media nazionale, emerge
che, se il Trentino-Alto Adige ¢ la
regione con il maggior mismatch

CONFARTIGIANATO
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tra ricerca e offerta, se si guarda
ai numeri assoluti & la Lombar-
dia quella in cui mancano piir i+
gure con e-skill: 80 mila speciali-
sti, vale a dire il 52,3% del totale ri-
cercato. _
Alle spalle del Trentino-Alto
Adige, seguono il Friuli-Venezia
Giulia (7.350 le figure professio-
nali introvabili, pari al 62,6% del
totale richiesto dalle
imprese della regio-
ne), 'Umbria (3.750,
pari al 60,3%), le Mar-
che (9 mila, pari al
57,1%), il Veneto (32
mila, pari al 56,3%) e
I'Emilia-Romagna (30
mila, parial 55,8%).
Mostrano percen-
tuali superiori alla me-
dia nazionale anchela
Toscana (22 mila, pari
al 54%), la Liguria (8
mila, equivalente al
53,1%), il Piemonte (26
mila, pari al 53%), la
Lombardia (80 mila,
vale a dire il 52,3%) e
I'Abruzzo (7 mila, pari
al 52%).

LA DIFFUSIONE

E chele nuove tecnolo-

gie, ed in particolare
l'intelligenza artificia-

le, stiano occupando sempre pill
spazio nel mondo del lavoro lo di-
mostra una recente indagine del
Politecnico di Milano: il 32% del-
le aziende intervistate per un'in-
dagine dell'Osservatorio HR In-
novation Practice utilizza alme-
no una soluzione di Ia per scan-
dagliare i curriculum o altre atti-
vita di gestione delle risorse uma-
ne.

Secondo un'indagine del Fi-
nancial Times, fino a meta degli
aspiranti dipendenti mette a pun-
tole proprie candidature contan-
do sull'aiuto dellla. Anche a ri-
schio di avere curriculum "goffi",
se non intervengono a migliora-
re un po' il linguaggio, o "gonfia-
14

Michele DiBranco
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CONFARTIGIANATO: UNA AZIENDA SU TRE ALZA GLI STIPENDI PER TRATTENERLI

Le imprese cercano 700mila esperti digitali. Ne manca uno su due

Bl Specialisti digitali cerca-
si. Invano, visto che gli “intro-
vabili” continuano a crescere
e quasi una posizione su due
& destinata a rimanere vuota.
In Italia ne mancano pit di
360mila e la transizione digi-
tale delle imprese rischia di
rimanere azzoppata accumu-
lando un pericoloso ritardo ri-
spetto agli altri grandi Paesi,
proprio per la crescente diffi-
colta nel reperire personale
qualificato. A registrare il diffi-

cile incontro tra domanda e
offerta & Confartigianato che,
in base ad una %’levazione,
ha calcolato che le aziende
hanno necessita di 699mila
lavoratori con competenze
digitali avanzate, ma non rie-
scono a trovarne pitt della
meta (51,8%). All'appello
non rispondono 362mila spe-
cialisti capaci di gestire tecno-
logie come l'intelligenza arti-
ficiale, il cloud computing,
I'Internet delle cose, la data
analytics, i big data, la realta
virtuale e aumentata e la bloc-
kchain.

Il quadro si fa ancora pitt
allarmante per le micro e pic-
cole imprese, dove il 54,9%
delle mansioni che richiedo-
no competenze digitali rima-
ne scoperto. «Le nostre azien-
de - sottolinea il Presidente

di Confartigianato Marco
Granelli - devono poter con-
tare su lavoratori in grado di
padroneggiare le nuove tec-

nologie. Serve un'adeguata
politica formativa e un dialo-
go sempre piu stretto tra la
scuola, il sistema dell'istruzio-
ne professionale e le impre-
se».

Formazione a parte, secon-
do il rapporto di Confartigia-
nato, per reagire alla carenza
di personale, attrarre giovani
talenti e trattenere i lavorato-
1i con preparazione ed espe-
rienze pit elevate, hanno
adottato una serie di strate-
gie. In particolare, il 32,6%
dei piccoli imprenditori pun-
ta su aumenti salariali per
trattenere i talenti, il 28,5% su
flessibilita degii orari di lavo-
ro e il 24,9% sulla collabora-
zione con le scuole, soprattut-
to quelle ad indirizzo tecnico

e professionale. Secondo
Confartigianato, infatti, per il
T%deﬁletori necessari
alle piccole imprese ¢ richie-

sto un titolo secondario tecni-
co o con qualifica o diploma

professionale o una laurea in
materie scientifiche, tecnolo-
giche ed ingegneristiche.

Le figure con la pit alta dif-
ficolta di reperimento sono i
tecnici della produzione di
servizi con 1'82,3%, o tecnici
web con il 76%, i tecnici pro-
grammatori e i tecnici dell’or-
ganizzazione e della gestione
dei fattori produttivi, entram-
bi con il 73,2%.

A.B.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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W SOS MANODOPERA

A rischio

la transizione

digitale

> MARINA ROSSI

A PAGINA 2

Mancano lavoratori, transizione digitale a rischio
Confartigianato: servono 699mila operatori, piu della meta non si trovano

La mappa

La Regione

che lamenta

la carenza piu grave
e il Trentino seguita
da Friuli, Umbria
Marche e Veneto

di MARINA ROSSI

a transizione digitale delle im-
Lprese italiane rischia di ral-

lentare a causa della crescen-
te difficoltad nel reperire personale
qualificato. Secondo una rilevazione
di Confartigjanato, le aziende hanno
necessita di 699mila lavoratori con
competenze digitali avanzate 4.0,
ma non riescono a trovarne piu della
meta (51,8%). Si tratta di 362mila la-
voratori che devono essere capaci di
gestire tecnologie come l'intelligenza
artificiale, il cloud computing, I'Indu-
strial Internet of Things (IoT), la data
analytics, i big data, la realta virtuale
e aumentata e la blockchain. Il quadro
si fa ancora pill critico per le micro e
piccole imprese, dove il 54,9% delle
posizioni che richiedono competenze
digitali rimangono vacanti. Confarti-
gianato ha stilato anche la classifica
delle regioni e delle province in cui
il problema del personale introvabile
é pill acuto e supera la media nazio-
nale. A livello regionale & in te-
sta il Trentino-Alto Adige, dove
il 65,8% dei posti di lavoro con
e-skills offerti dalle imprese
(pari a 12.070) rimane vacante.
Seguono il Friuli-Venezia Giulia

(7.350 le figure professionali in-
trovabili, pari al 62,6% del totale
richiesto dalle imprese della re-
gione)}, I'Umbria (3.750, pari al
60,3%)}), le Marche (9.030, pari al
57,1%), il Veneto (31.720, pari

al 56,3%) e I'Emilia-Romagna
(29.760, pari al 55,8%). Mostra-

no percentuali superiori alla me-

dia nazionale anche la Toscana
(22.550, pari al 54%), la Liguria
(7.900, equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, pari al 53%}), 1a Lom-
bardia (80.250, vale a dire il 52,3%)
e I'Abruzzo (6.930, pari al 52%). 11
problema & ancora piu evidente su
scale provinciale. Bolzano guida la
classifica delle province con il piu
alto mismatch tra domanda e offer-
ta di manodopera qualificata, con il
69,2% dei posti di lavoro altamente
qualificati difficili da coprire, pari a
7.110. Seguono Trieste (1.390, pari
al 68,3%), Terni (880, pari al 67,5%),
Udine (3.420, pari al 66,5%) e Cuneo
(4.030, pari al 66%). Le imprese, se-
condo il rapporto di Confartigianato,
per reagire alla carenza di personale,
attrarre giovani talenti e trattenere
i lavoratori con pil elevate skills ed
esperienza, hanno adottato una serie
di strategie. In particolare, il 32,6%
dei piccoli imprenditori punta su au-
menti salariali, il 28,5% su flessibilita
degli orari di lavoro e il 24,9% sulla
collaborazione con le scuole, soprat-
tutto quelle ad indirizzo tecnico e
professionale.
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Lavoro, le imprese
cercano 69gmila
specialisti digitali:
ne mancano 362mila

PAOLO FRUNCILLO apag.5

Lavoro, le imprese
cercano 6gomila
specialisti digitali:
ne mancano 362mila

PAOLO FRUNCILLO

La transizione digitale, consi-
derata una delle chiavi per la
competitivita futura delle im-
prese italiane, rischia di subire
un brusco rallentamento a cau-
sa della difficolta crescente nel
reperire personale con compe-
tenze digitali avanzate. Secondo
uno studiodi Confartigianato, le
aziende italiane necessitano di
ben 699mila lavoratori specializ-
zati nelle tecnologie 4.0, ma ben
piu della meta di queste posizio-
ni, il 51,8%, rimane scoperta. In
pratica significa che 362mila po-
sti di lavoro cruciali per il futuro
digitale del Paese sono vacanti.
Le figure professionali richieste
devono avere competenze speci-
fiche in ambiti come I'intelligen-
za artificiale, il cloud computing,
I'Industrial Internet of Things
(IoT), la data analytics, i big data,
la realta virtuale e aumentata, e
la blockchain. Tuttavia, le impre-
se italiane, specialmente quelle
di piccole e micro dimensioni,
faticano a trovare personale con
queste competenze, un problema
che si fa sempre piu critico.

Per le micro e piccole imprese,

che rappresentano l’ossatura
del tessuto produttivo italiano,
la situazione & ancora pii dram-
matica. Il 54,9% delle posizioni
aperte che richiedono compe-
tenze digitali resta vacante, un
dato che mette in luce 'urgenza
di affrontare questo gap forma-
tivo e di mercato.

In ambito regionale

La crisi di personale qualificato
non & omogenea sul territorio
nazionale, ma presenta picchi
particolarmente preoccupantiin
alcune regioni. Il Trentino-Alto
Adige éintestaalla classifica del-
le regioni con il maggior misma-
tch tra domanda e offerta di la-
voratori qualificati: il 65,8% delle
posizioni offerte dalle imprese
locali, pari a 12.070 posti di la-
voro, non trova candidati idonei.
Situazioni simili si riscontrano
in Friuli-Venezia Giulia (62,6%),
Umbria (60,3%), Marche (57,1%),
Veneto (56,3%) ed Emilia-Roma-
gna (55,8%), con percentuali di
posizioni vacanti che superano
nettamente la media naziona-
le. Anche su scala provinciale,
il quadro é preoccupante. Bol-

CONFARTIGIANATO

zano emerge come la provincia
con il piu alto tasso di posti di
lavoro vacanti per mancanza
di personale qualificato, con il
69,2% delle posizioni scoperte.
Seguono Trieste (68,3%), Terni
(67,5%), Udine (66,5%) e Cuneo
(66%), tutte con difficolta signi-
ficative nel trovare lavoratori con
competenze digitali avanzate.

Di fronte a questa sfida, le im-
prese italiane stanno adottando
diverse strategie per attrarre e
trattenere il talento necessario.
Tra le misure pitt comuni, il 32,6%
dei piccoli imprenditori ha scelto
di aumentare i salari per rendere
le posizioni pill appetibili, men-
tre il 28,5% punta sulla flessibilita
degli orari di lavoro per venire
incontro alle esigenze dei lavora-
tori. Un altro 24,9% delle impre-
se ha avviato collaborazioni con

da , =
“Disciissione il
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scuole tecniche e professionali,
riconoscendo I'importanza di
formare i giovani gia durante il
loro percorso scolastico.

Politica formativa e mirata
Secondo Confartigianato, 1a so-
luzione al problema passa attra-
verso una politica formativa piu
mirata e un dialogo piu stretto
trale scuole, in particolare quel-
le tecniche, e le imprese. Infatti,
per il 72% dei lavoratori richiesti
dalle piccole imprese € necessa-
rio un titolo secondario tecnico,
un diploma professionale, o una
laurea in materie scientifiche,
tecnologiche e ingegneristiche.
Il Presidente di Confartigiana-
6, Marco Granelli, ha sottoli-
neato I'urgenza di questo tema:
“Le nostre aziende devono poter
contare su lavoratoriin grado di
padroneggiare le nuove tecno-
logie. Serve un’adeguata politica
formativa e un dialogo sempre
piu stretto tra la scuola, il siste-
ma dell’istruzione professionale
e le imprese”.
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Lafame

di talenti digitali
«Sono pochieli
paghiamo male»

di Gianni Favero

VENEZIA Le aziende del Veneto
hanno fame di oltre 31 mila
talenti digitali, che in questo
momento non si trovano sul
mercato del lavoro. «Ma biso-
gna riconoscere che, rispetto
all'estero, li paghiamo poco».

Sos delle imprese Ci sono 31 mila posti scoperti

apagina 12

Cresce lafame di talenti digitali
«Mancano e li paghiamo male»

Lanalisi di Confartigianato: in Veneto non i trovano oltre 31mila specialisti

L'innovazione

di Gianni Favero

VENEZIA 11 51,8% delle aziende
italiane fatica a individuare ta-
lenti con competenze digitali
avanzate da assumere, una
quota che sale al 54,9% per le
micro e piccole imprese. Ma
trale regioni in cui il dato é su-
periore alla media nazionale
¢’é proprio il Veneto, con il
56,3%, € nella nostra regione si
trovano pure tre province che
appartengono alla «fascia al-
ta» nella graduatoria delle dif-
ficolta in questo campo: Bellu-
no (60,5%), Padova (58,6%) e
Vicenza (58,5%).

E uno studio condotto da
Confartigianato nazionale a ri-
marcare, anche in valori asso-
luti, il peso della differenza tra
domanda e offerta, corrispon-
dente in totale a 362 mila spe-
cialisti digitali introvabili,
31.700 dei quali sono riferiti al
Veneto. Per le imprese che ne
hanno bisogno, in sostanza, in
questo momento diventa un
miraggio riuscire a mettere a
terra percorsi di innovazione
basati su Intelligenza Artificia-
le, cloud computing, Internet

of Things (I0T), analisi dei da-
ti, big data, realta virtuale o au-
mentata e blockchain. Vale a
dire campi di azione in cui si
gioca la competitivita tra le
aziende stesse e rispetto ai
quali si riscontrano i pil1 consi-
stenti flussi di mobilita di forza
lavoro tra le frontiere.

Secondo il presidente nazio-
nale dell'associazione artigia-
na, Marco Granelli, cio che oc-
corre in prima battuta é
«unadeguata politica formati-
va e un dialogo sempre pill
stretto tra la scuola, il sistema
dell'istruzione professionale e
le imprese», ma la diagnosi di
Antonio Santocono, presiden-
te di Unioncamere Veneto non-
ché imprenditore del settore
con il gruppo padovano Cor-
vallis, tra i principali operatori
nazionali di Information tech-
nology, é pill pragmatica:
«Queste figure — sostiene - le
paghiamo troppo poco rispet-
to ad altri Paesi come Germa-
nia, Francia o Regno Unito».
Ed &, questo, un argomento di
cui «le aziende preferiscono
non parlare. Conosco ingegne-
ri digitali - sottolinea Santoco-
no - che Oltremanica ricevono
8 mila sterline al mese; in
aziende informatiche come la
mia, in cui vige il Contratto na-
zionale metalmeccanico, un
primo impiego non arriva a 2

CONFARTIGIANATO

mila euro».

Forse non c’¢ soltanto que-
sto. «Una tendenza che abbia-
mo osservato farsi via via piu
rilevante dopo il Covid — prose-
gue Santocono — & quella di un
cambiamento degli stili di vita.
Facolta quali Ingegneria, Infor-
matica e persino Medicina so-
no diventate meno attrattive,
lo smart working ha dato I'im-
pressione che possano esistere
forme di lavoro meno stres-
santi e non manca chi, tra i gia
pochi giovani con lauree di
questo genere, preferisce cam-
biare strada e virare, per esem-
pio, sul comparto turistico: la-
vorare duro sei mesi e, nella
“bassa stagione”, dedicarsi a
cio che sta pil nelle proprie
corde». Il pronostico del presi-
dente di Unioncamere Veneto
¢ piuttosto tranchant: «Tutto
questo € ormai consolidato e
durera ancora a lungo».

Un guaio, insomma, se si
tiene conto che, sempre secon-

_ CORRIERE DEL VENETO

Timega raduno dei ventimila scout
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do Tanalisi di Confartigianato,
nel nostro Paese 1l 36,2% degli
occupati opera in ambiti espo-
sti a un alto impatto dell'Intel-
ligenza Artificiale e che le pic-
cole e micro imprese in cui la
IA € di casa sono il 12,6% del
segmento, vale a dire 125 mila.
LTtalia, poi, € al quarto posto
nell'UE per quota di Pmi che
utilizzano robot, cioé il 6,9% su

8

una media europea del 4.6%. }ntqnm R(Jhmtn )
Tuttavia il direttore di t2i, Sun!ocono Sanlolamazza
lagenzia di trasferimento tec-  In UK un Alle nostre
nologico e innovazione del si-  ingegnere  Pminon
stema camerale veneto, Rober-  (jjgj(ale Servono
to Santolamazza, invita a com- 1.‘0“(]0 super
piere un passo indietro per ca- p, o . I T
pire meglio di cosa stiamo O ml!d specialisti
parlando: «Il tema vero — os-  sterline ma persone
serva — non € avere superspe-  al mese, con

cialisti che scrivano algoritmi  gyjdanoi  competenze
ger 12 IA 0 altre elevatissime ;) 1y digitali su
pplicazioni, ma persone con . 1. arnloi
competenze digitali su tecno- ~ UPICEO tecnologie
logie specifiche per i processi  fatica ad specifiche
delle singole aziende. Se non  arrivare a peri
conosco come funzionano i 9 ypjla curo  processi
passaggi che portano alla pro- p roduttivi
duzione, posso anche essere
un genio ma non sviluppo nul-

Figure ricercate

la». i
Detta in altri termini, la pic- EZ‘C’SIE cigyner
cola impresa non ha bisogno Al Iavor‘; cortira
del mega-esperto in una sin- gliattacchi
gola tecnologia, anche perché Fooatici

difficilmente potrebbe per-
metterselo. «I profili richiesti -
evidenzia Santolamazza - sono
piuttosto quelli che gli ameri-
cani chiamano “T-shaped”, os-
sia portatori di competenze
trasversali su tecnologie quali
Iot e IA ma anche di una cono-
scenza verticale sulla specifici-
tadel settore in cui si trovano a
operare. Ed € ovviamente mol-
to difficile che figure di questo
tipo possano arrivare fatte e fi-
nite dalle scuole o dall'univer-
sitd, € un processo di appren-
dimento che puo avvenire solo
con una collaborazione molto
stretta tra 'education e I'im-
presa».

La buona notizia, chiude il
direttore di t2i, é che se il mon-
do digitale evolve rapidissima-
mente, lo stesso ambiente puo
offrire «strumenti di formazio-
ne molto agili e fruibili grazie a
piattaforme che contengono
aggiornamenti sempre nuovi
sui diversi campi di applicazio-
ne».
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ILREPORT DI CONFARTIGIANATO SULLE DIFFICOLTA DELLE IMPRESE PER LA TRANSIZIONE

A cacciaditalenti digitali

Mancano informatici, ingegneri, tecnici. In Friuli Venezia Giulia si cercano settemila addetti

AAA talenti digitali cercansi. Man-
cano informatici, ingegneri, tecni-
cispecializzati, 362 milain tuttaIta-
lia, pit1 di 31 mila in Veneto, 12 mi-
lain Trentino Alto Adige e altri 7 mi-
lain Friuli Venezia Giulia. Ecosié a
rischio - secondo un report di Gon:
fartigianato - la transizione digitale
4.0. In una fase di indebolimento
del ciclo economico, ladomandadi
lavoro sta sostenendo i processi di
crescita. Sono sempre pitiricercate
dalle imprese le competenze per af-
frontare le transizioni digitali e
green. CESCON/PAGINE2E3

Digitale

senza talenti

L'allarme di Confartigianato: a rischio la transizione green 4.0

Friuli Venezia Giulia

|l presidente nazionale

e Trentino Alto Adige
le due regioni

doveé piuacuta

la carenza inrapporto
al numero diaziende

Maurizio Cescon

AAA talenti digitali cercansi.
Mancano informatici, inge-
gneri, tecnici specializzati,
362 mila in tutta Italia, piti di
31 mila in Veneto, 12 mila in
Trentino Alto Adige e altri 7
mila in Friuli Venezia Giulia.
E cosli & arischio - secondo un
report di Confartigianato - la
transizione algltaie 4.0. In
una fase di indebolimento del
ciclo economico, la domanda
dilavoro sta sostenendo i pro-
cessi di crescita. Sono sempre
pili ricercate dalle imprese le
competenze per affrontare le
transizioni digitali e green,

e superiore

ma cresce la difficolta di repe-
rimento degli addetti, a cui le
imprese stanno reagendo con
misurediversificate perattrar-
regiovani talenti e trattenere i
lavoratori con piu elevate
skills ed esperienza. L’incre-
mento di sistemi di intelligen-
za artificiale (Ta) ha un impat-
torilevante sul mercatodella-
Voro, mentre genera opportu-
nita e forme di collaborazione
nellagestione delle piccole im-
prese. I processidi transizione
digitale e la diffusione dei si-
stemi di Intelligenza artificia-
le possono essere ostacolati
proprio dalla mancanza di la-
voratori qualificati che si fa

CONFARTIGIANATO

dell'lct Peresson:
ancheinVeneto
situazione difficile
ma |'attrattivita

sempre pili preoccupante.

LA SITUAZIONE

Aziende e start up che si occu-
pano di realtd aumentata, cy-
bersicurezza, simulazioni, in-
telligenza artificiale diffusein
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tutto il Nord Est: queste le im-
prese che hanno piti fame di
addetti con skills elevate. La
conferma viene da Fabrizio
Peresson, presidente naziona-
ledel compartoIct diConfarti-
ianato e lui stesso imprendi-
tore high tech. «E vero ¢’¢ una
forte domanda di competenze
digitali- osserva-,inFriuliVe-
neziaGiulia e in Trentino Alto
Adige mancano pit1 professio-
nisti perché ¢’¢ una maggiore
densita di questotipo direalta
manifatturiere. Cisono tantis-
sime imprese che utilizzano
tecnologie avanzatissime. Ol-
tre alla transizione digitale
dobbiamo fare i conti anche
con quella energetica. LTa,
per esempio, € un settore asso-
lutamente energivoro, ma la
sfida di oggi & quella di essere
altamente produttivi senza
impattare sull’ambiente e sul-
le risorse, questa & quella che
chiamiamotransizione 5.0».

ILRECLUTAMENTO COMPLICATO

Come fanno gli imprenditori
digitali a reclutare personale
inun contesto cosi difficile? «I
“cacciatori di teste” delle va-
rieaziende perprima cosa ten-
gono monitorate le universita
- aggiunge Peresson -, quando
escono gli elenchi dei laureati
o laureandi in informatica, in
ingegneria, si valutanoiprofi-
li e si fanno subito i colloqui,
primacheiragazzi abbiano so-
stenutola tesi. Alcune posizio-
ni non richiedono nemmeno
la laurea, ma un diploma tec-
nico specialistico. Le imprese
cercanodicollaborare con isti-
tuti e scuole per avere un van-
taggio, per fare ai diplomati
una propostadi assunzione fa-
vorevole. Mal'esigenzadilau-

reati informatici & molto piu
alta rispetto alla quantita di
giovani che escono ogni annio
dalle varie facolta scientifiche
dall’ateneo, ¢’& una corsa ad
accaparrarseli. L'universita di
Udine, per fare solo un esem-
pio, riesce a soddisfare le esi-
genze di un’azienda su 5. Da
altre parti magari va un po’
meglio in termini di numeri as-
soluti, ma il trend & questop.
Un altro modo per ingaggiare
talenti digitali sarebbe impor-
tarli da fuori. Anche in questo
casoc’¢un“ma”. «Entraingio-
co lattrattivita dei territori -
spiega il presidente nazionale
Ict di Confartigianato - . Udi-
ne, Trento o Gorizia non sono
citta percepite come Milano.
Magari si tratta solo della vi-
sione sbagliata di chi & di fuo-
ri, in tanti pensano che la me-
tropoli offra di pily, invece nel
Nord Est si vive bene. Perd la
situazione & questa ed & diffici-
le cambiarla in tempi brevi.
Ecco forse alcune citta venete
sentono menoil problema per-
che sono considerate pit at-
trattive rispetto al Friuli, ma
sempre meno della Lombar-
dia o del’Emilia Romagna, si
tratta di dinamiche comples-
se, bisogna valutare caso per
caso. Inoltre a preoccupare
c’é pure la scarsa natalita che
non fabensperare periprossi-
mi decenni. Penso sia opportu-
no orientareiragazzi astudia-
rele materie come I'informati-
ca,inItalia ci sonoancoramol-
ti che scelgono giurispruden-
za o psicologia all’'universita.
E in aggiunta ricollocare chi
ha gia unlavoro con mansioni
ormai superate, facendo corsi
di aggiornamento e formazio-
ne sul digitale 4.0. Infine I'In-

CONFARTIGIANATO

telligenza artificiale magari
in futuro potrebbe sopperire,
inqualche modo, alla mancan-
zaditecnici einformaticiy.

REGIONIE PROVINCE

Dalla classifica stilata da Con:
fartigianato sulle regioni e
province in cui il problema
del personale introvabile &
pittacutoe superala mediana-
zionale, emerge che, seil Tren-
tino Alto Adige & la regione
conil maggior mismatch tra ri-
cerca e offerta, se si guarda ai
numeri assoluti & la Lombar-
dialaregionenella qualeman-
cano piu figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a dire
il 52,3% del totale ricercato.
Dopo il Trentino Alto Adige,
seguono il Friuli Venezia Giu-
lia (7.350 le figure professio-
nali introvabili, pari al 62,6%
del totale richiesto dalle im-
prese della regione), 'Umbria
(3.750, pari al 60,3%), le Mar-
che (9.030, pari al 57,1%), il
Veneto (31.720, pari al
56,3%) e 'Emilia Romagna
(29.760, parial 55,8%).

Mostrano percentuali supe-
riori alla media nazionale an-
che la Toscana (22.550, pari
al 54%), la Liguria (7.900,
equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, pari al 53%),
la Lombardia (80.250, vale a
dire il 52,3%) e I’Abruzzo
(6.930, parial 52%).

Tra le province pitl carenti
di informatici al primo posto
Bolzano (69,2% di posti di la-
voro altamente qualificati dif-
ficili da coprire, paria 7.110),
seguono Trieste (1.390, il
68,3%), Terni (880, il
67,5%), Udine (3.420, il
66,5%), Cuneo, Gorizia e
Trento. —
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ENTRATE CON ELEVATA CAPACITA DI APPLICARE TECNOLOGIE 4.0 E DIFFICOLTA REPERIMENTO PER REGIONE

Entrate con Difficolta - Entrate con Difficolta
Regione elevata richiesta reperimento dareperire Regione elevata richiesta _reperimento

competenze 4.0 (%) competenze 4.0 in percentuale
tentno-Atondige | 18.340 | XN | 12070  sesica 5.540 2.810
Friuli-VeneziaGiulia | 11.740 m 7.350  Molise 2.580 m 1290
Umbria 6.220 3.750  Valedhosta 1630 810
Marche 15.820 9.030  sardegna 17.380 8.290
Veneto 56340 |[EXEEE | 31720 copene 63.900 30.420
Emiia-Romagna 53340 | EXNEE 20760 s 45610 21530
Toscana a0 BT | 22550 e 72.220 33.800
Ligura 14.880 7.800 Pl s0600 | 18.880
Premonte 48800 |EXJ 25860 oo 15.450 6.910
Lombardia 153440 | EXJ | so0250
Abruzzo 13330 | BN 6.930 362.050

Fonte: Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Unioncamere-Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
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-
richiesta competenze 4.0 in percentuale da reperire
BOLZANO 10.280 7.110
TRIESTE 2.030 1.390
Temi 1.310 880
UDINE 5.140 3.420
Cuneo 6.110 4.030
Lucca 5.320 3.420
Lodi 1.550 990
GORIZIA 1470 910
Biella 1320 810
TRENTO 8.060 4.950
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INVENETO, TRENTINO EFVG
Mancano talenti
per il digitale
Cosi e arischio
la transizione

AAA talenti digitali cercansi. Man-
cano informatici, ingegneri, tecnici
specializzati, 362 mila in tutta Ita-
lia, pitidi 31 mila in Veneto, 12 mila
in Trentino Alto Adige e altri 7 mila
inFriuli Venezia Giulia. E cosi é ari-
schio - secondo unreport di Confar:
tigianato - la transizione digitale
4.0. Sono sempre pitiricercate dalle
imprese lecompetenze per affronta-
re le transizioni digitali e green, ma
cresce la difficolta di reperimento
degliaddetti, in particolarenelle no-
streregioni. CESCON /PAGINE 2E3

Digital
senza talenti

L'allarme di Confartigianato: a rischio la transizione green 4.0

Friuli Venezia Giulia Il presidente nazionale
e Trentino Alto Adige  dell'lct Peresson:
le due regioni anchein Veneto

dove e piuacuta
lacarenza inrapporto
al numero di aziende

Maurizio Cescon

AAA talenti digitali cercansi.
Mancano informatici, inge-
gneri, tecnici specializzati,
362 mila in tutta Italia, piti di
31 mila in Veneto, 12 mila in
Trentino Alto Adige e altri 7
mila in Friuli Venezia Giulia.
E cosli & arischio - secondo un
report di Confartigianato - la
transizione algltaie 4.0. In
una fase di indebolimento del
ciclo economico, la domanda
dilavoro sta sostenendo i pro-
cessi di crescita. Sono sempre
pili ricercate dalle imprese le
competenze per affrontare le
transizioni digitali e green,

e superiore

ma cresce la difficolta di repe-
rimento degli addetti, a cui le
imprese stanno reagendo con
misurediversificate perattrar-
regiovani talenti e trattenere i
lavoratori con piu elevate
skills ed esperienza. L’incre-
mento di sistemi di intelligen-
za artificiale (Ta) ha un impat-
torilevante sul mercatodella-
Voro, mentre genera opportu-
nita e forme di collaborazione
nellagestione delle piccole im-
prese. I processidi transizione
digitale e la diffusione dei si-
stemi di Intelligenza artificia-
le possono essere ostacolati
proprio dalla mancanza di la-
voratori qualificati che si fa

CONFARTIGIANATO

situazione difficile
ma |'attrattivita

sempre pili preoccupante.

LA SITUAZIONE

Aziende e start up che si occu-
pano di realtd aumentata, cy-
bersicurezza, simulazioni, in-
telligenza artificiale diffusein

laNiova _ -

. Apreil cantieredel Civile
A
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tutto il Nord Est: queste le im-
prese che hanno piti fame di
addetti con skills elevate. La
conferma viene da Fabrizio
Peresson, presidente naziona-
le del compartoIct di Confarti-
ianato e lui stesso imprendi-
tore high tech. «E vero ¢’¢ una
forte domanda di competenze
digitali- osserva-,inFriuliVe-
neziaGiulia e in Trentino Alto
Adige mancano pit1 professio-
nisti perché ¢’¢ una maggiore
densita di questotipo direalta
manifatturiere. Cisono tantis-
sime imprese che utilizzano
tecnologie avanzatissime. Ol-
tre alla transizione digitale
dobbiamo fare i conti anche
con quella energetica. LTa,
per esempio, € un settore asso-
lutamente energivoro, ma la
sfida di oggi & quella di essere
altamente produttivi senza
impattare sull’ambiente e sul-
le risorse, questa & quella che
chiamiamotransizione 5.0».

ILRECLUTAMENTO COMPLICATO

Come fanno gli imprenditori
digitali a reclutare personale
inun contesto cosi difficile? «I
“cacciatori di teste” delle va-
rieaziende perprima cosa ten-
gono monitorate le universita
- aggiunge Peresson -, quando
escono gli elenchi dei laureati
o laureandi in informatica, in
ingegneria, si valutanoiprofi-
li e si fanno subito i colloqui,
primacheiragazzi abbiano so-
stenutola tesi. Alcune posizio-
ni non richiedono nemmeno
la laurea, ma un diploma tec-
nico specialistico. Le imprese
cercanodi collaborare con isti-
tuti e scuole per avere un van-
taggio, per fare ai diplomati
una propostadi assunzione fa-

reati informatici & molto piu
alta rispetto alla quantita di
giovani che escono ogni anno
dalle varie facolta scientifiche
dall’ateneo, ¢’& una corsa ad
accaparrarseli. L'universita di
Udine, per fare solo un esem-
pio, riesce a soddisfare le esi-
genze di un’azienda su 5. Da
altre parti magari va un po’
meglio in termini di numeri as-
soluti, ma il trend & questop.
Un altro modo per ingaggiare
talenti digitali sarebbe impor-
tarli da fuori. Anche in questo
casoc’¢un“ma”. «Entraingio-
co lattrattivita dei territori -
spiega il presidente nazionale
Ict di Confartigianato - . Udi-
ne, Trento o Gorizia non sono
citta percepite come Milano.
Magari si tratta solo della vi-
sione sbagliata di chi & di fuo-
ri, in tanti pensano che la me-
tropoli offra di pily, invece nel
Nord Est si vive bene. Perd la
situazione & questa ed & diffici-
le cambiarla in tempi brevi.
Ecco forse alcune citta venete
sentono menoil problema per-
che sono considerate pit at-
trattive rispetto al Friuli, ma
sempre meno della Lombar-
dia o del’Emilia Romagna, si
tratta di dinamiche comples-
se, bisogna valutare caso per
caso. Inoltre a preoccupare
c’é pure la scarsa natalita che
non fabensperare periprossi-
mi decenni. Penso sia opportu-
no orientareiragazzi astudia-
rele materie comeI'informati-
ca,inItalia ci sonoancoramol-
ti che scelgono giurispruden-
za o psicologia all’'universita.
E in aggiunta ricollocare chi
ha gia un lavoro con mansioni
ormai superate, facendo corsi
di aggiornamento e formazio-
ne sul digitale 4.0. Infine I'In-

CONFARTIGIANATO

telligenza artificiale magari
in futuro potrebbe sopperire,
inqualche modo, alla mancan-
zaditecnici einformaticiy.

REGIONIE PROVINCE

Dalla classifica stilata da Con-
fartigianatg sulle regioni e
province in cui il problema
del personale introvabile &
pittacutoe superala mediana-
zionale, emerge che, seil Tren-
tino Alto Adige & la regione
con il maggior mismatch tra ri-
cerca e offerta, se si guarda ai
numeri assoluti & la Lombar-
dialaregionenella qualeman-
cano piu figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a dire
il 52,3% del totale ricercato.
Dopo il Trentino Alto Adige,
seguono il Friuli Venezia Giu-
lia (7.350 le figure professio-
nali introvabili, pari al 62,6%
del totale richiesto dalle im-
prese della regione), 'Umbria
(3.750, parial 60,3%), le Mar-
che (9.030, pari al 57,1%), il
Veneto (31.720, pari al
56,3%) e 'Emilia Romagna
(29.760, parial 55,8%).

Mostrano percentuali supe-
riori alla media nazionale an-
che la Toscana (22.550, pari
al 54%), la Liguria (7.900,
equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, pari al 53%),
la Lombardia (80.250, vale a
dire il 52,3%) e I’Abruzzo
(6.930, parial 52%).

Tra le province piti carenti
di informatici al primo posto
Bolzano (69,2% di posti di la-
voro altamente qualificati dif-
ficili da coprire, paria 7.110),
seguono Trieste (1.390, il
68,3%), Terni (880, il
67,5%), Udine (3.420, il
66,5%), Cuneo, Gorizia e
Trento. —

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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ENTRATE CON ELEVATA CAPACITA DI APPLICARE TECNOLOGIE 4.0 E DIFFICOLTA REPERIMENTO PER REGIONE

Difficolta DS1943 Difficile DS194 Entrate con
= B N IS
Trentino-Alto Adige EEE 12070 csico 5.540 2.810
Friuk-Venazia Giulla (626 2 HEREEETS 2590 XN 1.290
Umbria EXEEE 3750 e 1630 810
Marche 9.030  Sardegna 17.380 8.290
Veneto EXE | 31720 compana 63.900 30.420
Emiia-Romagna EEl 29750 s 45.610 21530
Toscana EXE | 22550 oo 72.220 33.800
Liguria 7.900  Puga PUCIOI 465 | 18.880
Piemonte EXEE 25860 coovio 15.450 6.910
Lombardia ' 80.250
Abruzzo 13330 | [EXIEEE @ ss30 51,8

Fonte: Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Unioncamere-Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

ENTRATE CON ELEVATA CAPACITA
DI APPLICARE TECNOLOGIE 4.0

E DIFFICOLTA

DI REPERIMENTO PER PROVINCIA

=
richiesta competenze 4.0 in percentuale da reperire
BOLZANO 10.280 N 02 7110
TRIESTE 2.030 B es3 1390
Temi 1.310 880
UDINE 5.140 3.420
Cuneo 6.110 4.030
Lucca 5.320 3.420
Lodi 1.550 990
GORIZIA 1.470 910
Biella 1.320 810
TRENTO 8.060 4.950
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INUMERI IN UN REPORT DI CONFARTIGIANATO, CHE LANCIA L'ALLARME: «SENZA ADDETTI CON QUESTE COMPETENZE E A RISCHIO LA TRANSIZIONE 4.0»

Caccia al talenii digitali

Friuli Venezia Giulia trale regioni piu carenti: mancano settemila tra informatici, ingegneri, tecnici

Digitale

AAAtalenti digitali cercansi. Manca-
noinformatici, ingegneri, tecnici spe-
cializzati, 362 milain tuttaltalia, piti
di31 milain Veneto, 12 milain Tren-
tino Alto Adige e altri 7 mila in Friuli
Venezia Giulia. E cosi & a rischio - se-
condo un report di Confartigianato -
la transizione digitale 4.0. In una fa-
se di indebolimento del ciclo econo-
mico, ladomandadilavoro sta soste-
nendo i processi di crescita. Sono
sempre pitt ricercate dalle impresele
competenze per affrontare le transi-
zioni digitali e green, macresceladif-
ficolta di reperimento degli addetti,

acuile imprese stanno reagendo con
misure diverse per attrarre giovani
talenti e trattenere i lavoratori con
pitl elevate skills e esperienza. L'in-
crementodisistemi di intelligenza ar-
tificiale (Ia) ha un impatto rilevante
sul mercato del lavoro, mentre gene-
ra opportunita e forme di collabora-
zione nella gestione delle piccoleim-
prese. Processi di transizione digita-
le e diffusione dei sistemi di Intelli-
genzaartificiale possono essere osta-
colati proprio dalla mancanza di la-
voratori qualificati, sempre pil pre-
occupante. CESCON/ALLEPAGG.2E3

senza talenti

L'allarme di Confartigianato: a rischio la transizione green 4.0

Friuli Venezia Giulia

e Trentino Alto Adige
le due regioni

doveé piuacuta

la carenza in rapporto
al numero diaziende

|l presidente nazionale
dell'lct Peresson:
ancheinVeneto
situazione difficile

ma l'attrattivita

e superiore

Maurizio Cescon

AAA talenti digitali cercansi.
Mancano informatici, inge-
gneri, tecnici specializzati,
362 mila in tutta Italia, piti di
31 mila in Veneto, 12 mila in
Trentino Alto Adige e altri 7
mila in Friuli Venezia Giulia.
E cosli & arischio - secondo un
report di Confartigianato - la
transizione algltaie 4.0. In
una fase di indebolimento del
ciclo economico, la domanda
dilavoro sta sostenendo i pro-
cessi di crescita. Sono sempre
pili ricercate dalle imprese le
competenze per affrontare le
transizioni digitali e green,

ma cresce la difficolta di repe-
rimento degli addetti, a cui le
imprese stanno reagendo con
misurediversificate perattrar-
regiovani talenti e trattenere i
lavoratori con piu elevate
skills ed esperienza. L’incre-
mento di sistemi di intelligen-
za artificiale (Ta) ha un impat-
torilevante sul mercatodella-
Voro, mentre genera opportu-
nita e forme di collaborazione
nellagestione delle piccole im-
prese. I processidi transizione
digitale e la diffusione dei si-
stemi di Intelligenza artificia-
le possono essere ostacolati
proprio dalla mancanza di la-
voratori qualificati che si fa

CONFARTIGIANATO

sempre pili preoccupante.

LA SITUAZIONE

Aziende e start up che si occu-
pano di realtd aumentata, cy-
bersicurezza, simulazioni, in-
telligenza artificiale diffusein
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tutto il Nord Est: queste le im-
prese che hanno piti fame di
addetti con skills elevate. La
conferma viene da Fabrizio
Peresson, presidente naziona-
le del compartoIct di Confarti-
ianato e lui stesso imprendi-
tore high tech. «E vero ¢’¢ una
forte domanda di competenze
digitali- osserva-,inFriuliVe-
neziaGiulia e in Trentino Alto
Adige mancano pit1 professio-
nisti perché ¢’¢ una maggiore
densita di questotipo direalta
manifatturiere. Cisono tantis-
sime imprese che utilizzano
tecnologie avanzatissime. Ol-
tre alla transizione digitale
dobbiamo fare i conti anche
con quella energetica. LTa,
per esempio, € un settore asso-
lutamente energivoro, ma la
sfida di oggi & quella di essere
altamente produttivi senza
impattare sull’ambiente e sul-
le risorse, questa & quella che
chiamiamotransizione 5.0».

ILRECLUTAMENTO COMPLICATO

Come fanno gli imprenditori
digitali a reclutare personale

inun contesto cosi difficile? «I
“cacciatori di teste” delle va-
rieaziende perprima cosa ten-
gono monitorate le universita
- aggiunge Peresson -, quando
escono gli elenchi dei laureati
o laureandi in informatica, in
ingegneria, si valutanoiprofi-
li e si fanno subito i colloqui,
primacheiragazzi abbiano so-
stenutola tesi. Alcune posizio-
ni non richiedono nemmeno
la laurea, ma un diploma tec-
nico specialistico. Le imprese
cercanodi collaborare con isti-
tuti e scuole per avere un van-

taggio, per fare ai diplomati
unanronosta di assunzione fa-

MG pPIUPUOIA ML Qoo LIVIR0 1T

vorevole. Mal'esigenzadilau-

reati informatici & molto piu
alta rispetto alla quantita di
giovani che escono ogni anno
dalle varie facolta scientifiche
dall’ateneo, ¢’& una corsa ad
accaparrarseli. L'universita di
Udine, per fare solo un esem-
pio, riesce a soddisfare le esi-
genze di un’azienda su 5. Da
altre parti magari va un po’
meglio in termini di numeri as-
soluti, ma il trend & questop.
Un altro modo per ingaggiare
talenti digitali sarebbe impor-
tarli da fuori. Anche in questo
casoc’¢un“ma”. «Entraingio-
co lattrattivita dei territori -
spiega il presidente nazionale
Ict di Confartigianato - . Udi-
ne, Trento o Gorizia non sono
citta percepite come Milano.
Magari si tratta solo della vi-
sione sbagliata di chi & di fuo-
ri, in tanti pensano che la me-
tropoli offra di pily, invece nel
Nord Est si vive bene. Perd la
situazione & questa ed & diffici-
le cambiarla in tempi brevi.
Ecco forse alcune citta venete
sentono menoil problema per-
che sono considerate pit at-
trattive rispetto al Friuli, ma
sempre meno della Lombar-
dia o del’Emilia Romagna, si
tratta di dinamiche comples-
se, bisogna valutare caso per
caso. Inoltre a preoccupare
c’é pure la scarsa natalita che
non fabensperare periprossi-
mi decenni. Penso sia opportu-
no orientareiragazzi astudia-
rele materie come I'informati-
ca,inItalia ci sonoancoramol-
ti che scelgono giurispruden-
za o psicologia all’'universita.
E in aggiunta ricollocare chi
ha gia unlavoro con mansioni
ormai superate, facendo corsi
di aggiornamento e formazio-
ne sul digitale 4.0. Infine I'In-

CONFARTIGIANATO

telligenza artificiale magari
in futuro potrebbe sopperire,
inqualche modo, alla mancan-
zaditecnici einformaticiy.

REGIONIE PROVINCE

Dalla classifica stilata da Con-
fartigianato sulle regioni e
province in cui il problema
del personale introvabile &
pittacutoe superala mediana-
zionale, emerge che, seil Tren-
tino Alto Adige & la regione
con il maggior mismatch tra ri-
cerca e offerta, se si guarda ai
numeri assoluti & la Lombar-
dialaregionenella qualeman-
cano piu figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a dire
il 52,3% del totale ricercato.
Dopo il Trentino Alto Adige,
seguono il Friuli Venezia Giu-
lia (7.350 le figure professio-
nali introvabili, pari al 62,6%
del totale richiesto dalle im-
prese della regione), 'Umbria
(3.750, parial 60,3%), le Mar-
che (9.030, pari al 57,1%), il
Veneto (31.720, pari al
56,3%) e 'Emilia Romagna
(29.760, parial 55,8%).

Mostrano percentuali supe-
riori alla media nazionale an-
che la Toscana (22.550, pari
al 54%), la Liguria (7.900,
equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, pari al 53%),
la Lombardia (80.250, vale a
dire il 52,3%) e I’Abruzzo
(6.930, parial 52%).

Tra le province pitl carenti
di informatici al primo posto
Bolzano (69,2% di posti di la-
voro altamente qualificati dif-
ficili da coprire, paria 7.110),
seguono Trieste (1.390, il
68,3%), Terni (880, il
67,5%), Udine (3.420, il
66,5%), Cuneo, Gorizia e
Trento. —
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ENTRATE CON ELEVATA CAPACITA DI APPLICARE TECNOLOGIE 4.0 E DIFFICOLTA REPERIMENTO PER REGIONE

8 DS194
Difficile

Trentino-Alto Adige
Friuli-Venezia Giulia
Urmbria

Marche

Veneto
Emilia-Romagna
Toscana

Liguria

Piemante

Lombardia

Abruzzo
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12.070
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7.900

25.860
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6.930

Basilicata
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Valle d'Aosta
Sardegna
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Lazio
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TOTALE

Fonte: Elaborazione Ufficio Studi BERERIGIEEAIR su dati Unioncamere-Ministero del Lavoro e delle Palitiche Sociali

ENTRATE CON ELEVATA CAPACITA
DI APPLICARE TECNOLOGIE 4.0

E DIFFICOLTA

DI REPERIMENTO PER PROVINCIA

BOLZANO
TRIESTE
Terni
UDINE
Cuneo
Lucca

Lodi
GORIZIA
Biella

TRENTO

Entrate con elevata

richiesta competenze 4.0

10.280

2.030
1310
5.140
6.110
5.320
1.550
1.470
1.320
8.060

Difficolta riperimento
in percentuale
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Entrate con

elevata richiesta
competenze 4.0
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2.810
1290
810
8.290
30.420
21.530
33.800
18.880
6.910

Difficili
da reperire

7.110

1.390
880
3.420
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3.420
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810
4.950
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Digitale: il Nordest ¢ in panne,
mancano oltre 39mila addetti

»Per Confartigianato non si trova oltre la meta dei lavoratori necessari alle imprese

Tilatti: «Alzare gli stipendi». Martin: «Spazio ai giovani e I'lA ci aiutera nella svolta»

LO STUDIO

VENEZIA In [talia le aziende sono
a caccia di quasi 700mila lavora-
tori con competenze digitali
avanzate tra intelligenza artifi-
ciale, gestione dati, operatori
della realta virtuale, specialisti
in blockchain. Piut della meta
(51,8%, 362mila) sono difficili da
trovare, una percentuale che in
Veneto sale al 56,3% (in valori
assoluti fanno 31.720 posti) e in
Friuli Venezia Giulia addirittu-
ra al 62,6%, 7.350 addetti intro-
vabili. Un problema che & anco-
ra pitt grave per le micro e picco-
le imprese, dove il 54,9% delle
mansioni che richiedono com-
petenze digitali rimangono sco-
perte. Un gap che rischia di far
azzoppare quella transizione
tecnologica decisiva per affron-
tare le sfide future dei mercati.

Alivello territoriale € il Tren-
tino-Alto Adige laregione pitin
difficolta col 65,8% di ricerche a
vuoto (69,2% a Bolzano). Dopo
la provincia dove la carenza di
addetti digital é pil consistente
e Trieste (1.390, pari al 68,3%),
poi arrivano Terni (880, 67,5%),
Udine (3.420, 66,5%) e Cuneo
(4.030, pari al 66%). A Belluno
non si trova il 60,5% del perso-
nale con competenze avanzate
(1.320 addetti),a Padova il 58,6%
(6.190), a Vicenza il 58,5%
(6.130), a Treviso il 56% (5.390),
a Rovigo il 55,1% (1.250) e a Ve-
nezia il 54% (5.590). Va meglioa
Pordenone, dove non si trovano
1.640 esperti 4.0, il 52,6% dei “ri-
cercati”.

«Le nostre aziende - sottoli-
nea in una nota il presidente di
Confartigianato Marco Granelli
- devono poter contare su lavo-
ratoriin grado di padroneggiare
le nuove tecnologie. Serve un'a-
deguata politica formativa e un
dialogo sempre pil strettotrala
scuola, il sistema dell'istruzione
professionale e le imprese». Le
aziende, secondo il rapporto di
Confartigianato, per reagire alla
carenza di personale, attrarre
giovani talenti e trattenere i la-
voratori con piu elevate compe-

tenze hanno adottato delle stra-
tegie: il 32,6% dei piccoli im-
prenditori punta su aumenti sa-
lariali, il 28,5% su flessibilita de-
glioraridilavoro e il 24,9% sulla
collaborazione con le scuole.

«[] problema & complessivo,
c'é difficolta di trovare persona-
ie anche con le competenze tra-
dizionali - ricorda Siro Martin,
70 anni, presidente della Confar:
tigianato Imprese Citta Metro-
politana di Venezia, imprendito-
re dell'edilizia con un'azienda
da 8 dipendenti -. In questo con-
testo non dobbiamo temere I'in-
telligenza artificiale ma utiliz-
zarla per programmare il mon-
dodellavoro futuro, formare gli
addetti e per sopperire alle ca-
renza cronica di manodopera
dovuta anche al calo demografi-
co. Questa nuova tecnologia
puo aiutare molto il mondo
dell’artigianato; un impiantista
oggi ha 5 persone in cantiere e
due in ufficio, se utilizzassimo
I'IA per sostituire chi si occupa
di burocrazia potremo avere
piu personale sul campo. Pen-
siamo anche ai vantaggi che
avremo nel turismo in una citta
come Venezia per regolare i
flussi». Gia pero il salto verso
I'artigiano 4.0 da IA & comples-
so... «Il ricambio generazionale
ci aiutera a utilizzare al meglio
questa nuova tecnologia», ri-
sponde sicuro Martin: «Non
dobbiamo temere l'innovazio-
ne».

ATTRARRE | GIOVANI

«Subiamo anche la concor-
renza delle grandi imprese, noi
formiamo gli addetti e poi loro
se ne vanno - osserva Graziano
Tilatti, presidente della Confar-
tigianato del Friuli Venezia Giu-

1a - cerchiamo di rispondere of-
frendo stipendi piti consistenti
con il contratto integrativo re-
gionale scommettendo anche
sulla possibilita di diventare im-
prenditori in proprio. Il proble-
ma vero perd € la denatalita e
un'immigrazione controllata,
ma dobbiamo essere poi veloci
aregolarizzare gli stranieri».
Maurizio Crema
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La carenza di manodopera 4.0
IS ice | repartmnto s | man Pitasiee

Totale Italia 698.930 51,8 - 362.050
‘Nord-Est 139.760 578 1 80820
Nord-Ovest 218.760 525 2 114.850
Ceatro 136.020 508 3 69.100
Sud E Isole 4

B
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Transizione digitale
«Brescia frenata
dalla mancanza

di specialisti»

« L’analisi firmata
da Confartigianato:
in provincia il 58,7%
del personale
necessario

alle aziende

e difficile da trovare

BRESCIA «].0 studio eviden-
zia con chiarezza I'urgenza
di affrontare la carenza di
competenze digitali avanza-
te nel nostro Paese. In un
momento in cui I'Intelligen-
za Artificiale sta trasforman-
do radicalmente il mercato
del lavoro, la difficolta di re-
perire personale qualificato,
che nel Bresciano sfiora il
60°%, rappresenta un ostaco-
lo significativo per la transi-
zione delle imprese in que-
stoambito, in particolare per
le micro e piccole realta che
costituiscono il cuore pul-
sante del tessuto economi-
co». Eugenio Massetti, presi-
dente di Confartigianato Bre-
scia e Lombardia, prende
spunto dall’indagine realiz-
zata dall’organizzazione arti-
giana a livello nazionale per
rilanciareil pressing.

Anche perché Brescia e la
Lombardia non possono cer-
to cullarsi sugliallori: dai dati
di Unioncamere e ministero
del Lavoro e delle Politiche
sociali, elaborati dall’Ufficio

Studi di Confartigianato,

emerge che la provincia figu-
ra nella top-20 (é dicianno-
vesima) considerata la diffi-

colta di reperimento di figu-
re con elevata capacita
nell’applicare tecnologie 4.0
(i1 58,7%, cioe 9.500 su un to-
tale di 16.180 ingressi pro-
spettati dalle aziende nel
2023); la regione e decimain

classifica conil 52,3% (in va-
Sn 280 Q11

V.aoU Su

aceonluti
assoiut

lori
1071

153.440 figurerichieste).
Lariflessione
«Jl mismatch tra domanda e
offerta non solo rallenta la
crescita economica, ma met-
te a rischio la competitivita
delle imprese, soprattutto in
una regione, come la Lom-
bardia, in cui la domanda di
queste competenze é parti-
colarmente elevata - aggiun-
ge Massetti -. In questo con-
testo, ¢ fondamentale che
tutti gli attori coinvolti — isti-
tuzioni, imprese e il sistema
educativo — collaborino per
colmare questo gap formati-
VO e creare un ecosistema fa-
vorevoleall'innovazione».
In generale - emerge dallo
studio con il quale Confarti-
gianato ha rinnovato I’allar-
me - la transizione digitale
delleimprese italiane rischia
di rallentare a causa della
crescente difficolth nel repe-
rire lavoratori ad hoc. Larile-
vazione ha fatto emergere
per le aziende (nel 2023) la

necescita di 690mila addetti
necessita Gl 6YYmia aqaetil

con competenze digitali

avanzate 4.0: ma pia della
meta (51,8%) e risultata di dif-
ficile individuazione. Si trat-
ta di 362mila lavoratori che
devono essere capaci di ge-
stire tecnologie come l'intel-
ligenza artificiale, il cloud
computing, I'Tndustrial Inter-
net of Things (IoT), la data
analytics, i big data, la realta
virtuale e aumentata e la
blockchain. Il quadro si faan-
corapit criticoperlemicroe
piccole imprese, per le quali
il 54,9% delle mansioni che
richiedono competenze digi-
tali rimangono scoperte. Ali-
vello territoriale é il Trenti-
no-Alto Adige, con la provin-
cia di Bolzano in testa, a se-
gnare la maggior difficolta a
trovare queste professionali-
ta, con il 65,8% di ricerche a
vuoto seguita dal Friuli-Ve-
nezia Giulia, con una quota
parial 62,6%.

Le imprese, evidenzia il
rapporto di Confartigianato,
per reagire alla carenza di
personale, attrarre giovani ta-
lenti e trattenere i lavoratori
con piu elevate skills ed
esperienza, hanno adottato
una serie di strategie. In par-
ticolare, il 32,6% dei piccoli
imprenditori punta su au-
menti salariali, il 28,5% su
flessibilita degli orari di lavo-
ro e il 24,9% sulla collabora-
zione con le scuole, soprat-
tutto quelle ad indirizzo tec-
nico e professionale. Ma la
sfida rimane ancora difficile
davincere.R.Ec.
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I terrilori e le difficolta di reperimento: la Top-20 nazionale
v
Entrate con elevata Difficolta Difficili/
richiesta di competenza 4.0 di reperimento da reperire
(1 BoLzano 10280 | 69.2% 7110
(2 TRIESTE 2.030 —ss,ax 1.390
@ Tern 1310 | 675% 880
@ uDnE 5140 | 665%  3.420
® cuneo 6110 —es.ox 4.030
@ Lucca 5.320 —m.zx 3.420
@ ool 1550 [ 636% 990
(8 GORZIA 1470 —swx 910
® BELA 1320 —swz 810
(® TRENTO 8.060 — 61,4% 4.950
@ Lecco 3220 | 60,7 1950
@ BELLUNO 2190 —so,sx 1.320
@8 MACERATA 3510 [ 60.4% 2120
(4 LASPEZIA 2.480 —59.8% 1.480
@8 AREzZO 3.880 —59,4% 2.300
6 Pisa 4540 _59,2% 2.690
@7 asn 1510 —sam 890
@ RMIN 4510 | 59,0% 2.660
@ BRESCIA 16180 | 58,7% 9.500
20 PADOVA 10570 —ss,sx 6190
20 RAVENNA 4.660 —ss,sx 2730
TOTALELOMBARDIA  153.440 —52,3?: 80.250
TOTALE ITALIA 698.930 | 518 362.050

FONT: elaberagone Ufficio Studi Cenfartiganato su dati Unicncamere-ministere ded Lavere e delle Politiche Scoali

WITHUB

b6

Ladistanza tra domanda e
offerta é un ostacolo
soprattutto per le microe
piccole imprese

Massetti

er BselLombardia
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Sos transizione digitale
senza 362mila specialisti

Manca il 51% delle figure

s Latransizionedigita-
le delle imprese italiane ri-
schia dirallentare a causa del-
la crescente difficolth nel re-
perire personale qualificato. E
I'allarme lanciato da Confarti-
gianato che, in base ad una ri-
levazione, ha calcolato che le
aziende hanno necessita di
699mila lavoratori con com-
petenze digitali avanzate 4.0,
ma non riescono a trovarne
pit della meta (51,8%).

8i tratta di 362mila lavora-
tori che devono essere capaci
di gestire tecnologie come
Tintelligenza artificiale, il
cloud computing, 'Industrial
Internetof Things (IoT),lada-
taanalytics, ibigdata,larealta
virtuale e aumentata e la
blockchain. Il quadro si fa an-
cora pitt critico per le micro e
piccole imprese, dove il 54,9%
delle mansioni che richiedono
competenze digitali rimango-
no scoperte, A livello territo-
riale ¢ il Trentino-Alto Adige,
con la provincia di Bolzano in
testa, a segnare la maggior dif-
ficoltd a reperire queste pro-
fessionalita, con il 65,8% di ri-
cerche a vuoto (69,2% a Bolza-
no) seguita dal il Friuli-Vene-
zia Giulia, con una quota pari
al 62,6% del totale richiesto
che non trova adeguate pro-
fessionalita.

Dopo il Trentino-Alto Adi-
ge, seguono il Friuli-Venezia
Giulia (7.350 le figure profes-
sionali introvabili, pari al
62,69 del totale richiesto dal-
le imprese della regione),
I'Umbria (3.750, pari al
60,3%), le Marche (9.030, pari
al 57,1%), il Veneto (31.720, pa-
ri al 56,3%) e ’Emilia-Roma-
gna (29.760, pari al 55,8%). Ma
anche in Lombardia la situa-
zione non & rosea, con 80.250
figure introvabili, vale a dire il
52,3%.
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Digitale e imprese:
non si trova la meta
degli specialisti

Confartigianato:

alle aziende servono
699mila addetti, ma

ne mancano 362mila

ROMA. AAA. Specialisti digitali
cercansi. Ma sono ’introvabili’ .
In Italia ne mancano piu di
360mila e la transizione digitale
delleimpreserischiadirimanere
azzoppata, accumulando un pe-
ricoloso ritardo rispetto ai com-
petitor stranieri, proprio per la
crescente difficolta nel reperire
personale qualificato. A registra-
reil mismatch tradomanda e of-
ferta ¢ Confartigianato che, in ba-
se ad unarilevazione, ha calcola-
to che le aziende hanno necessi-
tadi699milalavoratori concom-
petenze digitali avanzate 4.0, ma
nonriesconoatrovarne pitidella
meta (51,8%).

All'appello non rispondono
362milaspecialisti capaci digesti-
re tecnologie come 'intelligenza
artificiale, il cloud computing,
I'Industrial Internet of Things
(IoT), la data analytics, i big data,
larealtavirtuale e aumentataela
blockchain. llquadrosifaancora
pittallarmante perle micro e pic-
cole imprese, dove il 54,9% delle
mansioniche richiedono compe-
tenze digitali rimangono scoper-
te.Ilnostro Paese &édi poco indie-
tro rispetto alla media europea.
Nel 2023 gli specialistiIct in Italia
erano il 4,1% degli occupati con-
tro il 4,8% della media Ue. Inol-
tre, le donne rappresentano solo
i115,7%. 11 gap pitimarcato siregi-
stranel Nord Est, area che si posi-
ziona al primo posto per la diffi-
colta areperire queste professio-
nalita con il 57,9% di ricerche a
vuoto. A seguire il Nord Ovest
(562,5%}; 1l Centro (50,8%) eil Sud
elelsole (47,5%).

Alivello territoriale & il Trenti-
no-Alto Adigein cimaalla classifi-
ca (65,8%), con la provincia di

Bolzano in testa (69,2%). Al se-
condopostoil Friuli-Venezia Giu-
lia, con una quota pari al 62,6%
del totalerichiesto che non trova
adeguate professionalita. «Leno-
stre aziende - sottolinea il presi-
dente di Confartigianato Marca
Granelli - devono poter contare
su lavoratori in grado di padro-
neggiarelenuovetecnologie. Ser-
ve un’adeguata politica formati-
va e un dialogo pil1 stretto trala
scuola, il sistema dell’istruzione
professionale e le imprese». Im-
prese che, secondoil rapporto di
Confartigianato, per reagire alla
carenzadi personale, attrarre gio-
vanitalentie trattenereilavorato-
ricon pil1 elevate abilita ed espe-
rienza, hanno adottato una serie
di strategie. In particolare, il
32,6% dei piccoli imprenditori
punta su aumenti salariali, il
28,5% su flessibilita degli orari di
lavoro e il 24,9% sulla collabora-
zione con le scuole, soprattutto
quelle ad indirizzo tecnico e pro-
fessionale. Secondo Confartigia;
nato, infatti, peril 72% deilavora-
tori necessari alle piccole impre-
se & richiesto un titolo seconda-
riotecnico o con qualificaodiplo-
ma professionale o unalaureain
materie scientifiche, tecnologi-
che ed ingegneristiche (Stem).

Dalla classifica stilata da Con-
fartigianato sulle regioni e provin-
cein cuiil problemadel persona-
le introvabile & pit1acuto e supe-
ra la media nazionale, emerge
che, seil Trentino-Alto Adige ¢ la
regione con il maggior mismat-
ch traricerca e offerta, se si guar-
daainumeriassoluti¢laLombar-
dialaregionenellaquale manca-
no piu figure con e-skill: 80.250
specialisti, vale adire il 52,3% del
totale ricercato. Dopo il Trenti-
no-Alto Adige, seguono il Friu-
li-Venezia Giulia (7.350 le figure
professionali introvabili, pari al
62,6% del totale richiesto dalle
imprese della regione}, 'Umbria
(3.750, pari al 60,3%), le Marche
(9.030, pari al 57,1%), il Veneto
(31.720, pari al 56,3%) e I'Emi-
lia-Romagna (29.760, pari al
55,8%). 1/
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“Wancano gli esperti”
La transizione
imnossibile

di GIOVANNI VASSO
a pagina 6

Esperti digitali cercasi
le aziende rischiano grosso

di GIOVANNI VASSO

n Italia la mancanza di competenze pud
far saltare la transizione digitale. O, al-
meno, pud seriamente complicare il
cammino delle aziende verso le nuove
tecnologie necessarie per restare com-
petitive sul mercato. La denuncia, ’ennesi-
ma, € arrivata stavolta da Confartigianato.
Che sciorina numeri imbarazzanti per il mer-
cato del lavoro italiano: il mismatch, ossia lo
iato — sempre piti incolmabile — tra la doman-
da e l'offerta di impiego ha raggiunto livelli
imbarazzati. Al punto che, a fronte di poco
meno di 700mila posti disponibili messi a di-
sposizione dalle aziende, queste riescono a
trovare figure adatte ai compiti richiesti sol-
tanto nel 51,8% dei casi. In pratica le chance
di trovare un lavoratore esperto in tecnologie
digitali & pari a una su due. Per le micro e pic-
coleimprese, se possibile, va anche peggiodal
momento che la loro ricerca, finora, & stata a
dir poco infruttuosa lasciando liberi addirittu-
ra il 54,9% dei posti. Il rapporto, quindi, si ri-
balta. Trovare un tecnico, un operatore capa-
ce di comprendere le tecnologie nuove e utiliz-
zarle per fare impresa, per le aziende, & diven-
tatocome centrare una sorta di ternoal lotto.
Le figure maggiormente richieste riguarda-
no l'intelligenza artificiale, poi il cloud com-
puting, quindi I'internet delle cose (Tot), gli
analisti di dati e, soprattutto, di big data. Fini-
ta qui? Manco per sogno. C’& spazio, tantissi-
mo, anche per esperti in realta virtuale, au-
mentata e per operatori e conoscitori della
block-chain. Cose complesse, competenze im-
portanti che si acquisiscono con I'impegno
che deve iniziare gia dai banchi scolastici. Per
tentare di avvicinare (e per chi ce li ha di te-
nerseli) i dipendenti capaci di lavorare con
I'hi tech, le imprese hanno messo in campo al-
cune strategie. Che, in fondo, non appaiono
nemmeno troppo originali. Un imprenditore

su quattro (per la precisione il 24.9%) ha ri-
preso a dialogare con le scuole, tecniche e pro-
fessionali. Una buona strada, senza dubbio
dal momento che il 72% delle figure richieste
¢ “certificata” da un diploma di formazione
tanto superiore quanto universitaria. Un’a-
zienda su tre, invece, punta sul classico au-
mento di salario. Sempre che le buste paga of-
ferte siano ritenute all’altezza dai potenziali
dipendenti. Infine il 28,9% ha deciso di con-
cedere maggiore flessibilita e orari piti como-
di agli operatori, rispondendo alla sempre pitl
pressante richiesta che arriva, specialmente
dalle fasce piu giovani di lavoratori, non piu
disposte a sacrificare piti tempo del dovuto al
lavoro. Inoltre c¢’é da fare i conti con la great
resignation, il fatto che i lavoratori — in parti-
colar modo quelli maggiormente formati e
dotati di maggiori competenze — non si faccia-
no pill scrupoli a interrogare, anche loro, il
mercato alla ricerca di migliori occasioni e di
impieghj maggiormente remunerativi la-
sciando, senza troppi problemi, il posto che
gia hanno. Resta, perd, il tema di fondo. Che
sta diventando un mantra dei nostri tempi.

La mancanza di competenze, o meglio il fatto
che ci siano pochi — rispetto alla richiesta —
profili abbastanza qualificati, unito alla rinno-
vata consapevolezza di essere “appetiti” dal
mercato del lavoro e percid poco inclini ad ac-
cettare ogni tipo di compromesso, pud far sal-
tare sul serio la transizione digitale in un Pae-
se, come I'Ttalia, che é ancorato a una dimen-

@ndentlta @
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sione micro, se non addirittura familiare,
dell'impresa?

Intanto, pero, Confartigianato forniscei da-
ti dellack di competenze in giro per I'Ttalia. E,
a sorpresa, la Regione in cui & piu difficile tro-
vare dipendenti & il Trentino-Alto Adige, do-
ve il 65,8% dei posti di lavoro con e-skills of-
ferti dalle imprese (pari a 12.070) rimane va-
cante. Al secondo posto un’altra insospettabi-
le Regione del laborioso Nord-Est: il Friu-
li-Venezia Giulia (dove sono 7.350 le figure
professionali introvabili, pari al 62,6% del to-
tale richiesto dalle imprese della regione). Se-
guono I'Umbria (3.750, pari al 60,3%), le
Marche (9.030, pari al 57,1%), e quindi arriva
il Veneto (31.720, pari al 56,3%). Subito dopo
c¢e¢ I'Emilia-Romagna (29.760, pari al
55,8%).
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Transizione digitale,
mancano specialisti
«Neserveildoppio»

/]

Confartigianato: «Si cercano 360mila lavoratori qualificati»
Le piccole imprese piu penalizzate, il gap piu alto nel Nord Est

Laura Cafaro

ROMA

® A.AA Specialistidigitali cer-
casi. Ma sono “introvabili”. In
Italianemancano pit1di360mi-
la e la transizione digitale delle
imprese rischia di rimanere az-
zoppataaccumulando un peri-
coloso ritardo rispetto ai com-
petitor stranieri, proprio per la
crescente difficolta nel reperire
personale qualificato. A regi-
strareilmismatch tradomanda
e offerta & Confartigianato che,
in base ad una rilevazione, ha
calcolato che le aziende hanno
necessita di 699mila lavoratori
con competenze digitali avan-
zate 4.0, manonriescono atro-
varne pit1 della meta (51,8%).
All'appello non rispondono
362milaspecialisti capaci dige-
stire tecnologie come l'intelli-
genza artificiale, il cloud com-
puting, I'Industrial Internet of
Things (IoT), la data analytics, i
big data, la realta virtuale e au-
mentataelablockchain. Il qua-
dro si fa ancora piu1 allarmante
per le micro e piccole imprese,
dove il 54,9% delle mansioni
cherichiedonocompetenze di-

gitalirimangonoscoperte.
Il nostro Paese rimane di poco
indietro alla media europea.

Nel 2023 glispecialistilctin Ita-
lia erano il 4,1% degli occupati
contro il 4,8% della media Ue.
Inoltre, le donne rappresenta-
no soloil 15,7%. Il gap pitt mar-
cato si registra nel Nord Est,
area che si posiziona al primo
posto per ladifficolta a reperire
queste professionalita con il
57,9% diricerche a vuoto. A se-
guire il Nord Ovest (52,5%); il
Centro (50,8%) eil Sud eleIsole
(47,5%). Alivello territoriale &1l
Trentino-Alto Adige in cima al-
la classifica (65,8%), con la pro-
vincia di Bolzano in testa
(69,2%). Al secondo posto il
Friuli-Venezia Giulia, con una
quotaparial 62,6% del totaleri-
chiesto che non trovaadeguate
professionalita. «le mnostre

aziende -enttolineail Preciden-
aZICNae - 561011Ca L1 r TESIGETL

te di Confartigianato Marco
Granelli - devono poter contare
sulavoratori in grado di padro-
neggiare le nuove tecnologie.
Serve un'adeguata politica for-
mativaeun dialogo sempre piit
stretto tra la scuola, il sistema
dell'istruzione professionale e
leimprese».

CONFARTIGIANATO

Impreseche, secondoilrappor-
todi Confartigianato, perreagi-
re alla carenza di personale, at-
trarre giovani talenti e trattene-
re i lavoratori con pil elevate
skills ed esperienza, hanno
adottato una serie di strategie.
Inparticolare, il 32,6%deipicco-
liimprenditori puntasuaumen-
tisalariali, il28,5% suflessibilita
deglioraridilavoroeil24,9%sul-
la collaborazione conle scuole,
soprattutto quelle ad indirizzo
tecnico e professionale. Secon-
do Confartigianato, infatti, per
i179% dellavoratonnecessarial-

1 { Z70UCLidvVULAdluLIIIUUUddAdL I dl=
le piccole imprese e richiesto
un titolo secondario tecnico o
con qualifica o diploma profes-
sionale o una laurea in materie
scientifiche, tecnologicheedin-
gegneristiche (Stem). Dallaclas-
sificasulle regioni e provincein
cuiilproblemadel personalein-
trovabile & pit1 acuto e superala
media nazionale, emerge che,
seil Trentino-Alto Adige e lare-
gione con il maggior mismatch
traricercae offerta, se si guarda

ainumeri assoluti &la Lombar-
dia laregione nella quale man-
cano piu figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a dire il

52,3% del totale ricercato. Do-
poil Trentino-AltoAdige, seguo-
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Allarmetransizione digitale

IDATI Mancano gli specialisti: oltre 360mila addetti ritenuti fondamentali

ROMA - A.AA. Specialisti
digitali cercasi. Ma sono
‘introvabili’. In Italia ne
mancano pill di 360milae
latransizione digitale del-
leimpreserischiadirima-
nere azzoppata accumu-
lando un pericoloso ritar-
do rispetto ai competitor
stranieri, proprio per la
crescente difficolta nelre-
perire personale qualifica-
to. Aregistrare il mismat-
chtradomandaeoffertae
Confartigianato che,inba-
se ad una rilevazione, ha
calcolato che le aziende
hannonecessitadi 699mi-
la lavoratori con compe-
tenze digitali avanzate
4.0,manonriesconoatro-
varne piu della meta
(51,8%).

All'appello non rispondo-
no 362mila specialisti ca-
paci di gestire tecnologie
come l'intelligenza artifi-
ciale, il cloud computing,
I'Industrial Internet of
Things (IoT),ladataanaly-
tics,ibigdata,larealtavir-
tualeeaumentataelabloc-
kchain.llquadrosifaanco-
ra piu allarmante per le
micro e piccole imprese,
dove il 54,9% delle man-
sioniche richiedono com-
petenze digitali rimango-
noscoperte.llnostro Pae-
serimanedipocoindietro
alla media europea. Nel
2023 gli specialisti Ict in
Italia erano il 4,1% degli
occupati contro il 4,8%
della media Ue. Inoltre, le
donne rappresentano so-
loil 15,7%. Il gap pitt mar-
cato si registra nel Nord
Est, area che si posiziona
al primo posto per la diffi-
colta a reperire queste
professionalita con il
57,9%diricercheavuoto.
A seguire il Nord Ovest
(52,5%); il Centro
(50,8%) e il Sud e le Isole
(47,5%). Alivello territo-
rialeéil Trentino-Alto Adi-
ge in cima alla classifica
(65,8%), con la provincia
di Bolzano in testa

(69,2%). Al secondo po-
sto il Friuli-Venezia Giu-
lia, con una quota pari al

62,6% del totale richiesto
che non trova adeguate
professionalita. «Le no-

stre aziende - sottolineail
Presidente di Confartigia-
nato Marco - de-
vono poter contare su la-
voratoriingradodipadro-
neggiarele nuovetecnolo-
gie.Serveun'adeguatapo-
litica formativa eun dialo-
go sempre piu stretto tra
la scuola, il sistema dell'i-
struzione professionale e
le imprese». Imprese che,
secondo il rapporto di
Confartigianato, perreagi-
reallacarenzadipersona-
le, attrarre giovani talenti
e trattenere i lavoratori
con piu elevate skills ed
esperienza, hannoadotta-
tounaseriedistrategie.In
particolare, il 32,6% dei
piccoli imprenditori pun-
ta su aumenti salarial, il
28,5% su flessibilita degli
orari di lavoro e il 24,9%
sulla collaborazione con
lescuole, soprattuttoquel-
le ad indirizzo tecnico e
professionale. Secondo
Confartigianato, infatti,
per 1l ﬂg/o dei lavoratori
necessari alle piccole im-
prese é richiesto un titolo
secondario tecnico o con
qualificaodiplomaprofes-
sionaleounalaureainma-
terie scientifiche, tecnolo-
giche ed ingegneristiche
(Stem).Dallaclassificasti-
lata da Confartigianato
sulle regioni e province in
cuiil problema del perso-
nale introvabile € pill acu-
toesuperalamedianazio-
nale, emerge che, se il
Trentino-Alto Adige € la
regione con il maggior mi-
smatch traricerca e offer-
ta, se si guarda ai numeri
assoluti e la Lombardia la
regione nellaquale manca-
no piu figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a
dire il 52,3% del totale ri-
cercato.

I numeri per la transizione digitale

Lavoratori di cui
necessitano le aziende
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Digitale Mancano specialisti

L’allarme di Confartigianato: «Servono 700mila lavoratori qualificati ma se ne trovano meno della meta»

Il ROMA A.A A Specialistidigi-
talicercasi.Masono “introvabi-
li”. In Italia he mancano pil1 di
360milaelatransizionedigita-
ledelleimpreserischiadirima-
nere azzoppata accumulando
un pericoloso ritardo rispetto
aicompetitor stranieri, proprio
perlacrescentedifficoltanel re-
perire personale qualificato. A
registrare il mismatch tra do-
manda e offerta & Confartigia-
fiatg che, inbaseadunarileva-
zione, hacalcolatocheleazien-
de hanno necessita di 699mila
lavoratori con competenze di-
gitaliavanzate 4.0, manonrie-
sconoatrovarnepilidellameta
{51,8%). All'appello non ri-
spondono 362mila specialisti
capaci di gestire tecnologie co-
me l'intelligenza artificiale, il
cloud computing, I'Industrial
Internet of Things (IoT), la data
analytics, ibigdata, larealta vir-
tuale e aumentata e la block-
chain. llquadrosifaancora pilt
allarmante per lemicroepicco-
le imprese, dove il 54,9% delle
mansionicherichiedonocom-
petenzedigitalirimangono sco-
perte.

1l nostro Paese rimane di poco
indietro alla media europea.
Nel2023 glispecialistilctinIta-
lia erano il 4,1% degli occupati
contro il 4,8% della media Ue.
Inoltre, le donne rappresenta-
nosoloil15,7%.1lgap pit mar-
cato si registra nel Nord Est,

area che si posiziona al primo
postoperladifficoltaareperire
queste professionalita con il
57,9% diricercheavuoto. Ase-
guire il Nord Ovest (52,5%); il
Centro (50,8%) eilSud eleIso-
le (47,5%). Alivello territoriale
¢ il Trentino-Alto Adige in ci-
ma alla classifica (65,8%), con
laprovincia di Bolzano in testa
(69,2%). Al secondo posto il
Friuli-Venezia Giulia, con una
quotaparial 62,6% deltotaleri-
chiestochenontrovaadeguate
professionalita. «Le nostre
aziende - sottolineail Presiden-
te di Confartigianato Marco
Granelli - devono poter conta-
re su lavoratori in grado di pa-
droneggiare le nuove tecnolo-
gie. Serve un'adeguata politica
formativa e un dialogo sempre
piustretto tralascuola, il siste-
madell'istruzione professiona-
leeleimprese».

Impreseche,secondoilrappor-
todiConfartigianato, perreagi-
reallacarenzadipersonale, at-
trarregiovanitalentietrattene-
re i lavoratori con pil1 elevate
skills ed esperienza, hanno
adottato una serie di strategie.
Inparticolare, i132,6% dei pic-
coli imprenditori punta su au-
mentisalariali,i128,5% sufles-
sibilita degli orari di lavoro e il
24,9% sulla collaborazione
conlescuole, soprattutto quel-
leadindirizzotecnico e profes-
sionale. Secondo Confartigia-

CONFARTIGIANATO

nato, infatti, peril 72% deilavo-
ratorinecessarialle piccoleim-
preseérichiestoun titolo secon-
dario tecnico o con qualifica o
diploma professionale 0 una
laurea in materie scientifiche,
tecnologiche ed ingegneristi-
che (Stem).

Dalla classifica stilata da Con-
fartigianatg sulle regionie pro-
vinceinculilproblemadelper-
sonaleintrovabile & pitacutoe
supera la media nazionale,
emerge che, seil Trentino-Alto
Adige € la regione con il mag-
gior mismatch tra ricerca e of-
ferta, sesiguardaainumerias-
solutiélaLombardialaregione
nella quale mancano pitifigure
con e-skill: 80.250 specialisti,
valeadireil52,3% deltotaleri-
cercato. Dopo il Trentino-Alto
Adige, seguono il Friuli-Vene-
ziaGiulia (7.3501efigureprofes-
sionali introvabili, pari al
62,6% deltotalerichiesto dalle
imprese della regione), 1'Um-
bria (3.750, pari al 60,3%), le
Marche (9.030, parial 57,1%), il
Veneto(31.720, parial 56,3%) e
I'Emilia-Romagna{29.760, pa-
rial 55,8%). Mostrano percen-
tualisuperioriallamedianazio-
nale anche la Toscana (22.550,
pari al 54%), 1a Liguria (7.900,
equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, parial 53%), la
Lombardia (80.250, vale a dire
i152,3%) el' Abruzzo (6.930, pa-
rial52%)

Economia
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Laura Cafaro/Roma

A.AA. Specialisti digitali cer-
casi. Ma sono “introvabili”. In
Italia ne mancano pit di
360milaelatransizione digita-
ledelleimpreserischia di rima-
nere azzoppata accumulando
un pericoloso ritardo rispetto
ai competitor stranieri, pro-
prio per la crescente difficolta
nel reperire personale qualifi-
cato. A registrare il mismatch
tradomanda e offerta & Confar-
tigianato che ha calcolato che
le aziende hanno necessita di
699milalavoratori con compe-
tenze digitali avanzate 4.0, ma
non riescono a trovarne pit
della meta (51,8%). All'appel-
lo non rispondono 362mila
specialisti capacidi gestire tec-
nologie come l'intelligenza ar-
tificiale, il cloud computing, la
data analytics, i big data, la
realta virtuale e aumentata e
lablockchain. Il quadrossifaan-
cora pit allarmante per le mi-
cro e piccole imprese, dove il
54,9% delle mansioni che ri-
chiedono competenze digitali
rimangonoscoperte.

1DATI

Il nostro Paese rimane di poco
indietro alla media europea.
Nel 2023 gli specialisti Ict in
Italia eranoil 4,1% degli occu-
paticontroil 4,8% della media
Ue. Inoltre, le donne rappre-
sentano solo il 15,7%. 1l gap
pitt marcato si registra nel
Nord Est, area che si posiziona
al primo posto per la difficolta
areperire queste professionali-
ta con il 57,9% di ricerche a
vuoto. A seguire il Nord Ovest
(52,5%); il Centro (50,8%) eil
Sudelelsole (47,5%). Alivello

Mancano specialisti
nel settore digitale

Cosi'Italia arranca
nella transizione

Confartigianato: «Servono 360mila lavoratori qualificati»
Pit penalizzate le piccoleimprese, gap piu alto nel Nord-Est

territoriale & il Trentino-Alto
Adige in cima alla classifica
(65,8%), con la provincia di
Bolzano in testa (69,2%). «Le
nostre aziende - sottolinea il
Presidente di Confartigianato

Marco Granelli - devono poter
contare su lavoratori in grado
di padroneggiare le nuove tec-
nologie. Serveun'adeguatapo-
litica formativa e un dialogo
sempre pil stretto tra la scuo-
la, il sistema dell'istruzione
professionale eleimpresey.
LE SOLUZIONI

Imprese che, secondo il rap-
porto di Confartigianato, per
reagirealla carenza di persona-
le, attrarre giovani talenti e
trattenere i lavoratori con pilt
elevate skills ed esperienza,
hanno adottato una serie di
strategie. In particolare, il
32,6% dei piccoli imprendito-
ri punta suaumenti salariali, il
28,5% su flessibilita degli ora-
ridilavoro eil 24,9% sulla col-
laborazione con le scuole, so-
prattutto quelle ad indirizzo
tecnico e professionale. Secon-
do Confartigianato, infatti,
peril72%dei iavoratori neces-
sari alle piccole imprese € ri-
chiesto un titolo secondario
tecnico o con qualifica o diplo-
ma professionale o una laurea
in materie scientifiche, tecno-
logiche ed ingegneristiche
(Stem). Dalla classifica su re-
gionie provinceincuiil proble-
ma del personale introvabile &
pitiacutoemerge cheseil Tren-
tino-Alto Adige € la regione
conilmaggiormismatch trari-
cerca e offerta, la Lombardia &
laregionein cuimancanoinas-
soluto pit figure con e-skill:
80.250specialisti, valeadireil
52,3% del totalericercato.

CONFARTIGIANATO
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Transizione digitale
Mancano a Como
oltre tremila tecnici

Capitale umano. L'allarme lanciato da Confartigianato
sulla forte difficolta a reperire personale qualificato
«Serve undialogo piu stretto tra la scuola e le imprese»

s La transizione digita-
le delle imprese italiane ri-
schia di rallentare a causa del-
la crescente difficoltd nel re-
perire personale qualificato. E
Pallarme lanciato da Confarti:
gianato che ha calcolato per le
aziende una necessita di
699mila lavoratori con com-
petenze digitali avanzate 4.0.
Profili indispensabili ma in-
trovabili sul mercato del lavo-
ro tanto & vero che il 51,8% dei
tentativi di assunzione non va
a buon fine. Si tratta di
362milalavoratorichedevono
essere capaci di gestire tecno-
logie come l’intelligenza arti-
ficiale, il cloud computing,
I'Industrial Internet of Things
(IoT), la data analytics, i big
data, la realta virtuale e au-
mentata e la blockchain.
Inumeri

Il quadro si fa ancora pit criti-
co per le micro e piccole im-
prese, dove il 54,9% delle man-
sioni che richiedono compe-
tenze digitali rimangono sco-
perte. A livello territoriale & il
Trentino-Alto Adige, con la
provinciadi Bolzanoin testa,a
segnare la maggior difficolta a
reperire queste professionali-
ta, con il 65,8% di ricerche a
vuoto (69,2% a Bolzano) segui-
ta dal il Friuli-Venezia Giulia,
conunaquotaparial 62,6% del
totale richiesto che non trova
adeguate professionalitd. An-
che la Lombardia e i territori

lariani avvertono il problema.
A livello regionale si stima un
bisogno delle imprese di
153.440 lavoratori, una quota
di di difficile reperimento del
52% (mancano in sostanza
80.250 profili). Ancora peggio
a Como e Lecco dove la quota
di difficile reperimento & pari
al 57 e al 60% e dove mancano,
rispettivamente, 3.210 e 1.950
profili.

«Lenostre aziende - sottoli-
nea il presidente di Confarti-
gianato Marco Granelli - devo-
no poter contare su lavoratori
in grado di padroneggiare le
nuove tecnologie. Serve
un’adeguata politica formati-
va e un dialogo sempre piu
stretto trala scuola, il sistema
dell’istruzione professionale e
le imprese». Imprese che, se-
condo il rapporto di Confarti-
gianato, per reagire alla caren-
zadi personale, attrarre giova-
ni talenti e trattenere i lavora-
tori con pinu elevate skills ed
esperienza, hanno adottato
una serie di strategie. In parti-
colare, il 32,6% dei piccoli im-
prenditori punta su aumenti
salariali, i1 28,5% su flessibilita
degli orari di lavoro e il 24,9%
sulla collaborazione con le
scuole, soprattutto quelle ad
indirizzo tecnico e professio-
nale. Secondo Confartigiana-
to, infatti, per il 72% dei lavo-
ratori necessari alle piccole
imprese € richiesto un titolo
secondario tecnico o con qua-

lifica o diploma professionale
o una laurea in materie scien-
tifiche, tecnologiche ed inge-
gneristiche (Stem).

Le regioni
Il tema ha rilevanza nazionale
e non si limita alle regioni del
Nord. Dopo il Trentino-Alto
Adige, seguono il Friuli-Vene-
zia Giulia (7.350 le figure pro-
fessionali introvabili, pari al
62,6%del totalerichiestodalle
imprese della regione), 'Um-
bria (8.750, pari al 60,3%), le
Marche (9.030, parial 57,1%), il
Veneto (31.720, pari al 56,3%)
e IEmilia-Romagna (29.760,
pari al 55,8%). Mostrano per-
centuali superiori alla media
nazionale anche la Toscana
(22.550, pari al 54%), la Ligu-
ria (7.900, equivalente al
53,1%) e il Piemonte (25.860,
pari al 53%), la Lombardia
(80.250, vale a dire il 52,3%) e
PAbruzzo (6.930, pari al 52%).
Le cause, come noto, sono
diverse. Il contesto demogra-
fico non aiuta (la popolazione
attiva & in calo e la quota dei
giovani & sempre piu ridotta),
poi incidono fattori di natura
culturale e un ancora imper-
fettolink tra circuito del sape-
re e sistema delle imprese che
si traduce in un orientamento
deiragazzi poco efficace (dopo
la terza media la quota degli
iscritti nei licei resta larga-
mente prevalente). E. Mar.
©ORIPRODUZIONE RISERVATA
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Lauree Stem e occupati Ict
[talia sotto la media europea

Un fattore spia del di-
gital mismatch ¢ la bassa inci-
denza delle lauree in discipline
Stem (Science, Technology, En-
gineering and Mathematics) nel
nostro Paese.

L'Italia,conil15,5 per mille di
individui di 20-29 anni laureati
Stem, & al di sotto della media
europeadi4,1 puntipermille. La
distanza & particolarmente am-
piasesiraffrontaaPaesicomela
Francia (26,6 per mille), Regno
Unito (25,2 per mille) e Spagna
(21,5 permille). Il differenziale &
maggiore per gli uomini, ma an-
checonsiderandoledonneil gap

conilrestod’Europanonsiridu-
ce. A fronte di questa ancora
scarsa attrattiva delle lauree
nelle discipline Stem, che sono
indicate come la vera chiave per
ridurreildigital mismatch, ciso-
noidatisulle tecnologie digitali.

Le Ict rappresentano una
componente strategica per la
competitivita e per 'evoluzione
dei sistemi produttivi verso una
maggiore sostenibilita. L'Ttalia,
che hadestinato a progetti di di-
gitalizzazione circa il 27% dei
222 miliardidirisorsecomprese
nel proprio Pnrr, ha una situa-
zione particolare. Nel 2020, se-

condo I'Istat, le professioni Ict
incidevano peril 4,3% sull’'occu-
pazione totale nell'Unione Eu-
ropea, ma solo peril 3,6%in Ita-
lia. Nelle imprese con pit di 10
addetti oltre la meta del perso-
nale usa quotidianamente com-
puter connessi a Internet (il
56%nell'Ue e il 53% in Italia).

E lincidenza relativamente
modesta degli occupati in pro-
fessioni Ict, sempre secondo
I'Istat, «segnala una carenza si-
stemica che riguarda la doman-
da di servizi specialistici ampli-
ficata dalla scarsita di risorse
umane qualificate».

Servono competenze per affrontare la transizione digitale delle imprese FrReePIK
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E allarme specialisti
nemancano 362mila

Inumeri. Secondo Confartigianato alle aziende servono
699mila lavoratoriin possesso di competenze avanzate
Sul mercatononriesconoatrovarneoltrelameta: il 52%

¥ Nonrispondono
profili capacidi
gestire tecnologie
come A, Internet of
things o bigdata

# Perleimprese
micro e piccole

arestare scoperto

e il 55% deiruoli
che servirebbero

ROMA

LAURA CAFARO

s A AA. Specialisti digi-
tali cercasi. Ma sono ‘introvabi-
Ii’. In Italia ne mancano pitt di
360mila e la transizione digita-
le delle imprese rischia di rima-
nere azzoppata accumulando
un pericolosoritardo rispetto ai
competitor stranieri, proprio
per la crescente difficolta nel re-
perire personale qualificato. A
registrare il mismatch tra do-
manda e offerta & Confartigia-
natg che, in base ad una rileva-
zione, ha calcolato che le azien-
de hanno necessita di 699mila
lavoratori con competenze digi-
tali avanzate 4.0, ma non riesco-
no a trovarne piti della meta
(51,8%).

I buco di competenze
All'appello non rispondono
362mila specialisti capaci di ge-
stire tecnologie come l'intelli-
genza artificiale, il cloud com-
puting, I'Industrial Internet of
Things (IoT), la data analytics, i
big data, la realta virtuale e au-
mentata e la blockchain. Il qua-
dro si fa ancora pill allarmante
per le micro e piccole imprese,
dove il 54,9% delle mansioni
che richiedono competenze di-

gitali rimangono scoperte. Il no-
stro Paese rimane di poco indie-
tro alla media europea. Nel
2023 gli specialisti Ict in Italia
erano il 4,1% degli occupati con-
tro il 4,8% della media Ue. Inol-
tre, le donne rappresentano so-
lo i1 15,7%. 11 gap pili marcato si
registra nel Nord Est, area che
si posiziona al primo posto per
la difficolta a reperire queste
professionalita con il 57,9% di
ricerche a vuoto. A seguire il
Nord Ovest (52,5%); il Centro
(50,8%) e il Sud e le Isole
(47,5%). Alivello territoriale &il
Trentino-Alto Adige in cima al-
la classifica (65,8%), con la pro-
vincia di Bolzano in testa
(69,2%). Al secondo posto il
Friuli-Venezia Giulia, con una
quota pari al 62,6% del totale ri-
chiesto che non trova adeguate
professionalita, «Le nostre
aziende - sottolinea il Presiden-
te di Confartigianato Marco
Granelli - devono poter contare
su lavoratori in grado di padro-
neggiare le nuove tecnologie.
Serve un’adeguata politica for-
mativa e un dialogo sempre pill
stretto tra la scuola, il sistema
dell’istruzione professionale e
le imprese». Imprese che, se-

H 11 gap pittmarcato
siregistranel Nord

Ovest, il Centro, il
Sud ele Isole

condo il rapporto di Confarti-
gianato, per reagire alla carenza
di personale, attrarre giovani ta-
lenti e trattenere i lavoratori
con pill elevate skills ed espe-
rienza, hanno adottato una se-
rie di strategie. In particolare, il
32,6% dei piccoli imprenditori
punta su aumenti salariali, il
28,5% su flessibilita degli orari
di lavoro e il 24,9% sulla colla-
borazione con le scuole, soprat-
tutto quelle ad indirizzo tecnico
e professionale. Secondo Con-
fartigianato, infatti, per il 72%
dei lavoratori necessari alle pic-
cole imprese é richiesto un tito-
lo secondario tecnico o con qua-
lifica o diploma professionale o
una laurea in materie scientifi-
che, tecnologiche ed ingegneri-
stiche (Stem). Dalla classifica
stilata da Confartigianato sulle
regioni e province in cui il pro-
blemadel personale introvabile
& pili acuto e supera la media na-
zionale, emerge che, se il Trenti-
no-Alto Adige € laregione con il
maggior mismatch tra ricerca e
offerta, se si guarda ai numeri
assoluti & la Lombardiala regio-
ne nella quale mancano pit fi-
gure con e-skill: 80.250 speciali-
sti, vale adire il 52,3% del totale
ricercato.

CONFARTIGIANATO
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nemancano 362mila

Inumeri. Secondo Confartigianato alle aziende servono
699mila lavoratoriin possesso di competenze avanzate
Sul mercatononriesconoatrovarneoltrelameta: il 52%

¥ Nonrispondono

profili capacidi

gestire tecnologie
come A, Internet of
things o bigdata

ROMA

LAURA CAFARO

s A AA. Specialisti digi-
tali cercasi. Ma sono ‘introvabi-
Ii’. In Italia ne mancano pitt di
360mila e la transizione digita-
le delle imprese rischia di rima-
nere azzoppata accumulando
un pericolosoritardo rispetto ai
competitor stranieri, proprio
per la crescente difficolta nel re-
perire personale qualificato. A
registrare il mismatch tra do-
manda e offerta ¢ Confartigial
nato che, in base ad una rileva-
zione, ha calcolato che le azien-
de hanno necessita di 699mila
lavoratori con competenze digi-
tali avanzate 4.0, ma non riesco-
no a trovarne piti della meta
(51,8%).

I buco di competenze
All'appello non rispondono
362mila specialisti capaci di ge-
stire tecnologie come l'intelli-
genza artificiale, il cloud com-
puting, I'Industrial Internet of
Things (IoT), la data analytics, i
big data, la realta virtuale e au-
mentata e la blockchain. Il qua-
dro si fa ancora pill allarmante
per le micro e piccole imprese,
dove il 54,9% delle mansioni
che richiedono competenze di-

micro epiccole

gitali rimangono scoperte. Il no-
stro Paese rimane di poco indie-
tro alla media europea. Nel

2023 gli specialisti Ict in Italia
erano il 4,1% degli occupati con-
tro il 4,8% della media Ue. Inol-
tre, le donne rappresentano so-
lo i1 15,7%. 11 gap pili marcato si
registra nel Nord Est, area che
si posiziona al primo posto per
la difficolta a reperire queste
professionalita con il 57,9% di
ricerche a vuoto. A seguire il
Nord Ovest (52,5%); il Centro
(50,8%) e il Sud e le Isole
(47,5%). Alivello territoriale &il
Trentino-Alto Adige in cima al-
la classifica (65,8%), con la pro-
vincia di Bolzano in testa
(69,2%). Al secondo posto il
Friuli-Venezia Giulia, con una
quota pari al 62,6% del totale ri-
chiesto che non trova adeguate
professionalita, «Le nostre
aziende - sottolinea il Presiden-
te di Confartigianato Marco
Granelli - devono poter contare
su lavoratori in grado di padro-
neggiare le nuove tecnologie.
Serve un'adeguata politica for-
mativa e un dialogo sempre pill
stretto tra la scuola, il sistema
dell’istruzione professionale e
le imprese». Imprese che, se-

siregistranel Nord
Ovest, il Centro, il

condo il rapporto di Confarti-
gianato, per reagire alla carenza
di personale, attrarre giovani ta-
lenti e trattenere i lavoratori
con pill elevate skills ed espe-
rienza, hanno adottato una se-
rie di strategie. In particolare, il
32,6% dei piccoli imprenditori
punta su aumenti salariali, il
28,5% su flessibilita degli orari
di lavoro e il 24,9% sulla colla-
borazione con le scuole, soprat-
tutto quelle ad indirizzo tecnico
e professionale. Secondo Con-
fartigianato, infatti, per il 72%
dei lavoratori necessari alle pic-
cole imprese é richiesto un tito-
lo secondario tecnico o con qua-
lifica o diploma professionale o
una laurea in materie scientifi-
che, tecnologiche ed ingegneri-
stiche (Stem). Dalla classifica
stilata da Confartigianato sulle
regioni e province in cui il pro-
blemadel personale introvabile
& pili acuto e supera la media na-
zionale, emerge che, se il Trenti-
no-Alto Adige € laregione con il
maggior mismatch tra ricerca e
offerta, se si guarda ai numeri
assoluti & la Lombardiala regio-
ne nella quale mancano pit fi-
gure con e-skill: 80.250 speciali-
sti, vale adire il 52,3% del totale
ricercato.
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Confartigianato

«Servono specialisti,
Transizione digitale
in ritardo»

)} Cafaro |7

I’allarme Per Conlartigianato servono 360mila lavoratori qualificati

«Mancano gli specialisti»
Cosilatransizionerallenta

Inumeri

Leimprese cercano
700milaespertimane
trovano meno del 50%
Esoloil 15% édonna

1) Roma AAA. Specialisti
digitali cercasi. Ma sono “intro-
vabili”. In Italia ne mancano
pit1 di 360mila e la transizione
digitale delle imprese rischia
di rimanere azzoppata accu-
mulando un pericoloso ritar-
do rispetto ai competitor stra-
nieri, proprio per la crescente
difficolta nel reperire persona-
le qualificato. A registrare il mi-
smatch tra domanda e offerta
e Confartigianato che, in base
ad unarilevazione, ha calcola-
to chele aziende hanno neces-
sita di 699mila lavoratori con
competenze digitali avanzate
4.0, ma non riescono a trovar-
ne pitt della meta (51,8%).
All'appello non rispondono
362mila specialisti capaci di
gestire tecnologie come l'intel-
ligenza artificiale, il cloud com-
puting, I'Industrial Internet of
Things (IoT), la data analytics,
i big data, la realta virtuale e
aumentata e la blockchain. 11
quadro si fa ancora pit allar-
mante per le micro e piccole

imprese, dove il 54,9% delle
mansioni che richiedono com-
petenze digitali rimangono
scoperte.

Il nostro Paese rimane di po-
co indietro alla media euro-
pea. Nel 2023 gli specialisti Ict
in Italia erano il 4,1% degli oc-
cupati contro il 4,8% della me-
dia Ue. Inoltre, le donne rap-

nrecentann enlnil 15 7% Tloan
PIesCiiani SO0 L 13,78, ugap

pit marcato si registra nel
Nord Est, area che si posiziona
al primo posto per la difficolta
areperire queste professionali-
ta con il 57,9% di ricerche a
vuoto. A seguire il Nord Ovest
(52,5%); il Centro (50,8%) e il
Sud e le Isole (47,5%). A livello
territoriale & il Trentino-Alto
Adige in cima alla classifica
(65,8%), con la provincia di
Bolzano in testa (69,2%). Al se-
condo posto il Friuli-Venezia
Giulia, con una quota pari al
62,6% del totale richiesto che
non trova adeguate professio-
nalita. «Le nostre aziende - sot-
tolinea il Presidente di Confar-
tigianato Marco Granelli - de-
vono poter contare su lavora-
tori in grado di padroneggiare
le nuove tecnologie. Serve
un'adeguata politica formati-
va e un dialogo sempre pill

stretto tra la scuola, il sistema
dell'istruzione professionale e
leimprese».

Imprese che, secondo il rap-
porto di Confartigianato, per
reagire alla carenza di persona-
le, attrarre giovani talenti e
trattenere i lavoratori con pilt
elevate skills ed esperienza,
hanno adottato una serie di
strategie. In particolare, il
32,6% dei piccoli imprenditori
punta su aumenti salariali, il
28,5% su flessibilita degli orari
dilavoro e il 24,9% sulla colla-
borazione con le scuole, so-
prattutto quelle ad indirizzo
tecnico e professionale. Secon-
do Confartigianato, infatti, per
il 72% dei lavoratori necessari
alle piccole imprese e richiesto
un titolo secondario tecnico o
con qualifica o diploma profes-
sionale o unalaurea in materie
scientifiche, tecnologiche ed
ingegneristiche (Stem). Dalla
classifica stilata da Confartigia-
nafo sulle regioni e province in
cui il problema del personale
introvabile & pil1 acuto e supe-

ra la media nazionale, emerge
che, seil Trentino-Alto Adige &
la regione con il maggior mi-
smatch tra ricerca e offerta, se
si guarda ai numeri assoluti &
la Lombardia la regione nella
quale mancano pili figure con
e-skill: 80.250 specialisti, vale a
dire il 52,3% del totale ricerca-
to. Dopo il Trentino-Alto Adi-
ge, seguono il Friuli-Venezia
Giulia (7.350 le figure profes-
sionali introvabili, pari al
62,6% del totale richiesto dalle
imprese della regione), 1'Um-
bria (3.750, pari al 60,3%), le
Marche (9.030, pari al 57,1%),
il Veneto (31.720, pari al
56,3%) e I'Emilia-Romagna
(29.760, parial 55,8%).
LauraCafaro

ECONOMIA =2 %e
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| numeri per la transizione digitale

Lavoratori di cui Mcr;il
i i e piccole
necessitano le aziende ITALIA : rli':l':)crese
B rFosizioni scoperte 699mila 54,9%
le figure
In migliaia 362mila = mancanti
250 51,8%
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Tecnologie da dover gestire
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Lindagine di Confartigianato sulle nuove competenze per I'intelligenza artificiale. Tra le province piu carenti Terni sul podio nazionale

Introvahili gli specialisti digitali

Le aziende non riescono a reperire tecnici del settore: in Umbria ne mancano 3.750

Nel Cuore verde d’ltalia
forte il disallineamento
tra domanda e offerta di personale

di Catia Turrioni
PERUGIA
Bl Gli specialisti digitali

qonan  intravahili T TTm
SOIIU U Ovdoul. L ulll-

bria, insieme al Trentino
Alto Adige e al Friuli Ve-
nezia Giulia & tra le regio-
ni in Italia che piu soffre
di questa carenza di figu-
re specializzate. E’ quan-
to emerge da un’indagine
di Confartigjanato Le a-
rian tarritarin nan
riescono a trovare 3.750
tecnici, il 60,3% della do-
manda complessiva ri-
mane sen-

za risposta.

Tra le pro-

vince il di-

sallinea-

mento tra

domanda e

offerta di personale con
elevate competenze per
applicare le tecnologie
4.0 & pilt marcato a Bol-
zano con il 69,2% delle
entrate difficili da reperi-
re, Trieste con il 68,3% e
Terni sul podio con il

67,5%.

Secondo Confartigianato
la mancanza di lavoratori
qualificati rischia di fre-
nare la transizione digita-
le.

A livello nazionale le im-
prese prevedono l'entrata
di 699 mila lavoratori con
una elevata

richiesta di

competen-

ze digitali

avanzate

4.0 e, piu

della meta

8il 51,8%), risulta di diffi-
cile reperimento: si tratta
di 362 mila lavoratori
com competenze per ge-
stire tecnologie di intelli-
genza artificiale, cloud

La mancanza di professionisti
rischia di frenare bruscamente
la transizione 4.0 e green

computing, interner of
things industriale, data a-
nalytics e big data, realta
virtuale e aumentata e
blockchain. La quota sale
al 54,9% per le micro e
piccole imprese che ri-
chiedono queste compe-
tenze.

Di fatto, I'implementazio-
ne di sistemi di intelli-
genza artificiale ha un
impatto rilevante sul
mercato del lavoro, men-

tra oanara annartiinith o
uo 6511510 UPPUILUIIILG <

forme di collaborazione
nella gestione delle pic-
cole imprese. I processi
di transizione digitale e la
diffusione dei sistemi di
intelligenza artificiale
possono essere ostacolati
dalla mancanza di lavo-
ratori qualificati. Le ana-

lisi di Conartigianato evi-
denziano che in Italia il
36,2% degli occupati si ri-
ferisce a professioni e-
sposte ad un alto impatto
dell'intelligenza artificia-
le.

Sono 125 mila le micro e
piccole imprese pioniere
dell'intelligenza artificia-
le: si tratta del 12,6% delle
imprese tra 3 e 49 addetti
che nel biennio 2021-
2022 ha utilizzato una o
pit soluzioni di intelli-
genza artificiale.

Lanalisi dei dati Eurostat
evidenzia che I'Italia e al
quarto posto in Europa a
27 per quota di piccole
imprese che utilizzano
robot, che & pari al 6,9%,
superando il 4,6% della
media europea, il 6% del-
la Francia e risultando
pressoché doppia rispet-
to al 3,5% della Germa-
nia.
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Intelligenza artificiale L'Umbria & una delle regioni pil carente di personale con competenze digitali avanzate
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In Toscana non c’é il 54% delle figure, in Umbria oltre il 60% e in Liguria il 53%

Digitale, mancano 35mila addetti

IL GAP TECNOLOGICO
Introvabili gli
specialisti capaci

di gestire tecnologie
come l'intelligenza
artificiale, il cloud
computing, i big data
FIRENZE

Si cercano specialisti digitali.
Ma sono ‘introvabili’. In Italia ne
mancano piu di 360mila e la
transizione digitale delle impre-
se rischia di rimanere azzoppa-
ta accumulando un pericoloso
ritardo rispetto ai competitor
stranieri, proprio per la crescen-
te difficolta nel reperire perso-
nale qualificato. A registrare il
mismatch tra domanda e offer-
ta & Confartigianato che, in ba-
se ad una rilevazione, ha calcola-
to che le aziende hanno necessi-
ta di 699mila lavoratori con
competenze digitali avanzate
4.0, ma nonriescono a trovarne
pit della meta (51,8%). All'appel-
lo non rispondono 362mila spe-
cialisti capaci di gestire tecnolo-
gie come l'intelligenza artificia-
le, il cloud computing, I'Indu-
strial Internet of Things (IoT), la
data analytics, i big data, la real-
ta virtuale e aumentata e la bloc-
kchain. Dalla classifica stilata da

Confartigianatg sulle regioni e
province in cui il problema del
personale introvabile & piu acu-
to e supera la media nazionale,
ci sono anche ['Umbria (3.750,
pari al 60,3% le figure professio-
nali introvabili) e le Marche
(9.030, pari al 57,1%). Percen-
tuali superiori alla media nazio-
nale anche in Toscana (con
22.550 figure professionali man-
canti, pari al 54%), la Liguria
(7.900, equivalente al 53,1%), il
Piemonte (25.860, pari al 53%),
la Lombardia (80.250, vale a di-
re il 52,3%) e I'Abruzzo (6.930, = = -
pari al 52%). Se il Trentino-Alto Coniinuaiauga daassovariable S5
Adige & la regione con il mag- ‘
gior mismatch tra ricerca e of-
ferta, se si guarda ai numeri as-
soluti & la Lombardia la regione
nella quale mancano piu figure
con e-skill: 80.250 specialisti, il
52,3% del totale ricercato.
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Transizione digitale: mancano 362mila specialisti

Perle imprese sirischia un pericoloso ritardo rispetto ai competitor stranieri

ROMA. A.A A, Specialisti digitali cer-
casi. Masono “introvabili”.InItaliane
mancano pitdi360mila ela transizio-
ne digitale delle imprese rischia di ri-
manere azzoppata accumulando un
pericoloso ritardo rispetto ai compe-
titor stranieri, proprio per la crescen-
te difficolta nel reperire personale
qualificato.

Aregistrareil mismatch tradoman-
da e offerta é Confartigianato che, in
base ad una rilevazione, ha calcolato
che le aziende hanno necessita di
699mila lavoratori con competenze
digitaliavanzate 4.0, ma non riescono
a trovarne piu della meta (51,8%). Al-
l'appello non rispondono 362mila
specialisti capaci di gestire tecnologie
come I'intelligenza artificiale, il cloud
computing, I'Industrial Internet of
Things(IoT),ladataanalytics,ibig da-
ta, la realta virtuale e aumentata e la
blockchain.

Il quadrosifaancorapiuallarmante
per le micro e piccole imprese, doveil
54,9% delle mansioni che richiedono
competenze digitali rimangono sco-
perte. Il nostro Paese rimane di poco
indietro alla media europea. Nel 2023
gli specialisti Ict in Italia eranoil 4,1%
deglioccupati controil 4,8%dellame-
dia Ue. Inoltre, le donne rappresenta-
no soloil 15,7%.

Il gap pilt marcato si registra nel
Nord Est, area che si posiziona al pri-
mo posto per la difficolta a reperire
queste professionalita con il 57,9% di
ricerche a vuoto. A seguire il Nord O-

Marco Granelli

vest(52,5%);il Centro(50,8%)eil Sude
le Isole (47,5%).

A livello territoriale € il Trentino-
Alto Adige in cima alla classifica
(65,8%), con la provinciadi Bolzanoin
testa(69,2%). Al secondo postoil Friu-
li-Venezia Giulia, con una quota pari
al 62,6% del totale richiesto che non
trova adeguate professionalita.

«Le nostre aziende - sottolinea il
presidente di Confartigianato Marce
Granelli - devono poter contare su la-
voratori in grado di padroneggiare le
nuove tecnologie. Serve un'adeguata
politica formativa e un dialogo sem-
pre pit stretto tra scuola, sistema del-
listruzione professionale e imprese»
che, secondo il rapporto di Confarti-
gianato, per reagire alla carenza di
personale, attrarre giovani e tratte-
nere ilavoratori con piu elevate skills
ed esperienza, hanno adottato una se-
riedistrategie. In particolare, i132,6%

CONFARTIGIANATO

dei piccoli imprenditori punta su au-
menti salariali, il 28,5% su flessibilita
degli orari di lavoro e il 24,9% sulla
collaborazione con le scuole, soprat-
tutto quellead indirizzo tecnicoe pro-
fessionale. Secondo Confartigianato,
infatti, peril72% dei [avoratori neces-
sarialle piccole imprese e richiesto un
titolo secondario tecnico o con quali-
fica o diploma professionale o una
laurea in materie scientifiche, tecno-
logiche ed ingegneristiche (Stem).
Dalla classifica stilata da Confarti-
%ianato sulle regioni e province in cui
1l problema del personale introvabile
é pitiacuto e supera lamedia naziona-
le, emerge che, se il Trentino-Alto A-
dige ¢ la regione con il maggior mi-
smatch traricerca e offerta, se siguar-
daainumeriassolutiélaLombardiala
regione nella quale mancano piu figu-
re con e-skill: 80.250 specialisti, valea
dire il 52,3% del totale ricercato. Dopo
il Trentino-Alto Adige, seguono il
Friuli-Venezia Giulia (7.350 le figure
professionali introvabili, pari al
62,6% del totalerichiestodalle impre-
se della regione), I'Umbria (3.750, pari
al 60,3%), le Marche (9.030, pari al
57,1%), il Veneto (31.720, pari al 56,3%)
e 'Emilia-Romagna (29.760, pari al
55,8%). Mostrano percentuali supe-
rioriallamedianazionaleanchelaTo-
scana (22.550, pari al 54%), la Liguria
(7.900, equivalente al 53,1%), il Pie-
monte (25.860, pari al 53%), la Lom-
bardia (80.250, vale a dire il 52,3%) e
I’Abruzzo (6.930, pari al 52%). (]
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Occupazione. <Serve maggiore dialogo tra scuola, formazione professionale e imprese»

Digitale, nell'lsola mancano 8.300 addetti

Confartigianato: i lavoratori sardi con competenze 4.0 sono introvabili

AAA, Speclahstl digitali
cercansi, Ma sono “introva-
bili” . In Italia ne mancano
pin di 36omila, di cui olire
Bmila nell'Isola e la transi-
zione digitale delle imprese
rischiadirimanere azzoppa-
taaccumulando un pericolo-

sorit ardorispeotto ai comne-

2RV SRl LY

titor stranieri, proprio per
la crescente difficoltidnel re-
perire personale qualifica-
to.

cupati contro il 4,8% della
media Ue, Inoltre, le donne
rappresentano soloil 15.4%.

i ierritori

1l gap pilt marcato si regi-
stranel Nord Est, areache si
posiziona al primo posto
per la difficolta a reperire
queste professionalitaconil
57,9% diricerche a vaoto, A
seguire il Nord Ovest
(52.5%); il Centro {(50,8%) el
Sud eleIsole (47,5%). Alivel-

Analisi lo territoriale & il Trenti-

A registrare il mismatch  no-Alto Adige in cima alla
tradomandaeoffertaéCon-  classifica(65,8%), conlapro- et
fartigianato che, in base ad  vincia di Bolzano in testa DA »
una rilevazione, ha calcola-  (69,2%). Al secondo posto il Unoperaio
to che le aziende hannone-  Friuli-Venezia Giulia, con e%f:qome' ”a
cessita di 6ggmila lavorate- quota pari al 62,6% del iL:an::av;trivz

ri con competenze digitali
avanzate 4.0,1manonriesco-
no a trovarne pitt dellameta
(51,8%). All'appello non ri-
spondono 362mila speciali-
sticapaci di gestire tecnolo-
giecornel'intelligenza artifi-
ciale, il cloud computing,
I'Industrial Internet of
Things {IoT), l1a data analy-

totale richiesto che non tro-
vaadeguate professionalita.

La Sardegna é tra le regio-
ni pin virtuose, anche se in
realtadellei7.380entrateri-
chieste con competenze
“4.0" solo il 52,3% viene sod-
disfatto. Il resto, 8.290 posi-
zioni aperte, rimangono sen-

tics, 1 big data, larealta vir-  Zauncontratto.

tualee aumentataelablock- «Lenostre aziende - sottoli-
chain, Il quadro si faancora  neall Presidentedi |
pit allarmante per lemicro  glanato Marco -de-

e piccole imprese, dove il
54.9% delle mansioni che ri-
chiedono competenze digi-
tali rimangono scoperte. I
nostro Paeserimane di poco
indietro allamedia europea,
Nel 2023 gli specialisti Ict in
Italia erano il 4,1% degli oc-

vono poter contare su lavo-
ratori in grado di padroneg-
giare le nuove tecnologie.
Serve un'adeguata politica
formativa e un dialogoe sem-
pre piu stretto trala scuola,
1l sistema dell'istruzione
professionaleeleimpreses.,
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Imprese a cacciadi «specialisti digitali»

Intelligenza artificiale,
mancano 5.000 lavoratori

Indagine di Confartigianato  Alto Adige laprovincia La mancanza di

sulle competenze richieste
da micro e piccole aziende

DANIELE BATTISTEL

TRENTO -In Trentino, e ancora di pitt
in Alto Adige, mancano gli specialisti
digitali per piccole e medie aziende.

Alanciare I'allarme & la Confartigia-
nato nazionale che ieri ha pubblicato
una rilevazione, secondo cui le azien-
deitaliane hanno necessita di 699mila
lavoratori con competenze digitali
avanzate 4.0, ma non riescono a tro-
varne pili della meta (51,8%). Si tratta
di 362mila lavoratori che devono esse-
re capaci di gestire tecnologie come
I'intelligenza artificiale, il cloud com-
puting, I'Industrial Internet of Things
(IoT), la data analytics, i big data, la
realta virtuale e aumentata e la block-
chain. Il quadro si fa ancora piu criti-
co per le micro e piccole imprese, do-
ve il 54,9 per cento delle posizioni che
richiedono competenze digitali riman-
gono vacanti.

E in Trentino il tasso di carenza &
ancora pit alto, toccando il 61,4 per
cento di posizioni cercate. Confarti-

jianato ha stilato infatti la classifica
%elle regioni e delle province in cui il
problema del personale introvabile &
pil acuto e supera la media naziona-
le. In testa c’€ proprio il Trentino Alto
Adige, doverimane vacante il 65,8 per

con il pit importante
disallineamento tra
domanda e offerta di
manodopera formata

cento dei posti di lavoro (pari a
12.070) in cui c’€ necessita di abilita
digitali. Seguono il Friuli Venezia Giu-
lia (7.350 le figure professionali intro-
vabili, pari al 62,6%), I'Umbria (3.750,
pari al 60,3%), le Marche (9.030, pari
al 57,1%), il Veneto (31.720, pari al
56,3%) e 'Emilia-Romagna (29.760, pa-
ri al 55,8%).

Laregione & al primo posto a causa
della situazione dell’Alto Adige, dove
il disallineamento tra domanda e of-
ferta di manodopera “digitale” tocca
il 69,2 per cento dei posti di lavoro
altamente qualificati difficili da copri-
re, pari a 7.110. Ma dopo Trieste
(1.390, pari al 68,3%), Terni (880, pari
al 67,5%), Udine (3.420, pari al 66,5%)
e Cuneo (4.030, pari al 66%) Lucca
(64,2%), Lodi (63,6%), Gorizia (61,9%)
al nono posto tra le province italiane
arriva Trento, dove su 8.060 richieste
di lavoratori con competenze digitali
(fonte Unioncamere-Ministero del la-
voro sudati 2023) ne sono stati reperi-
ti solo 3.110.

Il tema & delicato per la tenuta
dell’economia, specie in un momento
di indebolimento del ciclo economi-
co, in cui € la domanda di lavoro sta
che sta sostenendo i processi di cre-
scita. Sono sempre pil ricercate dalle
imprese le competenze per affrontare

CONFARTIGIANATO

competenze 4.0 rischia
di frenare 'economia
Granelli: «Serve politica
formativa adeguata»

le transizioni digitali e green, ma cre-
sce, appunto, la difficolta di reperi-
mento del personale. L’implementa-
zione di sistemi di intelligenza artifi-
ciale ha un impatto rilevante sul mer-
catodel lavoro, mentre genera oppor-
tunita e forme di collaborazione nella
gestione delle piccole imprese.

Secondo analisi della stessa Confar-
ti§ianato, in Italia il 36,2 per cento de-
gli occupati si riferisce a professioni
esposte ad un alto impatto dell’intelli-
genza artificiale. Sono 125 mila le mi-
cro e piccole imprese pioniere dell'lA:
si tratta del 12,6% delle imprese tra 3
e 49 addetti che nel biennio 2021-2022
ha utilizzato una o pil soluzioni di
intelligenza artificiale. L’analisi dei da-
ti Eurostat evidenzia che I'ltalia &€ al 4°
posto in Ue a 27 per quota di piccole
imprese che utilizzano robot, che &
pari al 6,9%, superando il 4,6% della
media europea, il 6,0% della Francia e
risultando pressoché doppia rispetto
al 3,5% della Germania.

«Le nostre aziende devono poter
contare su lavoratori in grado di pa-
droneggiare le nuove tecnologie» la
logica valutazione del presidente na-
zionale di Confartigianato Marco Gra-
nelli. «Serve un’adeguata politica for-
mativa e un dialogo sempre pil stret-
totrala scuola, il sistema dell’istruzio-
ne professionale e le impresen.
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Transizione digitale, scatta I’allarme

In Italia mancano ancora pil di 360mila addetti: una lacuna che rischia di generare un rallentamento per le aziende

»

Il report di
Confartigianato

»

Iltimoreé un
possibile gap

evidenziaun’emergenza coniPaesistranieri

soprattutto per piccolee
micro imprese

P ROMA.-

A A A Specialisti digitali cercasi.
Ma sono introvabili. In Italia ne
mancano piu di 360mila e la
transizione digitale delle impre-
serischia di rimanere azzoppata
accumulando un pericoloso ri-
tardo rispetto ai competitor stra-
nieri, proprio per la crescente
difficolta nel reperire personale
qualificato. A registrare il mi-
smatch tra domanda e offerta &
Confartigianato che, in base ad
una rilevazione, ha calcolato
che le aziende hanno necessita
di 699mila lavoratori con com-
petenze digitali avanzate 4.0, ma
non riescono a trovarne piix del-
lameta (51,8%).

All'appello non rispondono
362mila specialisti capaci di ge-
stire tecnologie come I'intelli-
genza artificiale, il cloud compu-
ting, 1'Industrial Internet of
Things (IoT), la data analytics, i
big data, la realta virtuale e au-
mentata e la blockchain. Il qua-
dro si fa ancora pit allarmante
per le micro e piceole imprese,
doveil 54,9% delle mansioni che
richiedono competenze digitali

rimangono scoperte. Il nostro
Paese rimane di poco indietro al-
la media europea. Nel 2023 gli
specialisti Ict in Italia erano il
4,1% degli occupati contto il
4,8% della media Ue. Inolire; le
donne rappresentano solo il
15,7%. Il gap pilt marcato si regi-
stra nel Nord Est, area che si po-
siziona al primo posto per la dif-
ficolta a reperire queste profes-
sionalita con il 57,9% di ricerche
a vuoto. A seguire il Nord Ovest
(52,5%); il Centro (50,8%) e il
Sud e le Isole (47,5%). A livello
territoriale & il Trentino-Alto Adi-
gein cima alla classifica (65,8%),
con la provincia di Bolzano in te-
sta (69,2%). Al secondo posto il
Friuli-Venezia Giulia, con una
quota pari al 62,6% del totale ri-
chiesto che non trova adeguate
professionalita. «Le nostre azien-
de - sottolinea il Presidente di
Confartigianato Marce Granelli
- devono poter contare su lavo-
ratori in grado di padroneggiare
le nuove tecnologie. Serve un'a-
deguata politica formativa e un
dialogo sempre pii1 stretto tra la
scuola, il sistema dell'istruzione
professionale e le imprese».

Imprese che, secondo il rappor-

che rappresentano
dei competitor

to, per reagire alla carenza di
personale, attrarre giovani talen-
ti e trattenere i lavoratori con
pii1 elevate skills ed esperienza,
hanno adottato una serie di stra-
tegie. In particolare, il 32,6% dei
piccoli irnprenditori punta su
aumenti salariali, il 28,5% su fles-
sibilita degli orari di lavoro e il
24,9% sulla collaborazione con
le scuole, soprattutto quelle ad
indirizzo tecnico e professiona-
le. Secondo Confartigianato, in-
fatti, peril 72% dei lavoratori ne-
cessari alle piccole imprese & ri-
chiesto un titolo secondario tec-
nice o con qualifica o diploma
professionale o una laurea in
materie scientifiche, tecnologi-
che ed ingegneristiche (Stem).
Dalla classifica stilata da Confar:
tigianato sulle regioni e provin-
ce 1 cui il problema del perso-
nale introvabile & pii1 acuto e su-
perala media nazionale, emerge
che, seil Trentino-Alto Adige &la
regione con il maggior mismat-
chtraricerca e offerta, se si guar-
da ai numeri assoluti & la Lom-
bardia la regione nella quale
mancano pii figure con e-skill:
80.250 specialisti, vale a dire il
52,3% del totalericercato.

| numeri per la transizione digitale

Lavoratori di cui M.icrol
necessitano le aziende e piccole
ITALIA imprese
699mila 54,9%
le Figure
In migliaia e mancanti
250
218,8
. 204,4
200
50 139,7 136
100 T B
50 . :
o8 B | g
0 a2 ) kA 2
NORD-EST NORD-OVEST CENTRO ‘ SUD E ISOLE

Tecnologie da dover gestire

o Cloud computing

e Industrial Internet
of Things (loT)

® Big data
® Realta virtuale
e aumentata

Fonte: Confartigianate
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De Zordo: «Digitale fondamentale, ma serve maggiore preparazione»

TRENTO-«Quella che solleva Confarti-

ianato nazionale & una questione pur-
%roppo nota» il commento del presi-
dente degli artigiani trentini Andrea
De Zordo. «La transizione digitale &
un obiettivo imprescindibile per il set-
tore dell’artigianato, ma senza titolari
e personale preparati diventa difficile
- spiega -. Se I'intelligenza artificiale in
certi campi pud essere pericolosa e
va maneggiata con attenzione, da noi
puo invece essere uno strumento per
velocizzare la parte burocratica e me-
no creativa del lavoro: mail, documen-
ti di trasporto, preventivi».

«Noi paghiamo il fatto di avere
aziende piccole in cui I'etd media di
titolari e lavoratori & elevata e con es-
sa una maggiore ritrosia ad avvicinar-
siai temi del digitale» continua De Zor-
do, conscio che la formazione su que-
sti temi diventerad sempre pill centra-
le. «Come Associazione stiamo imma-
ginando percorsi formativi. Per que-
sto puntiamo ad implementare rap-
porti con la scuola e con le famiglie
per un cambio di mentalita per far ca-
pire le opportunita che offre 'artigia-
nato con la sua capacita di esaltare
estro e genialita dei lavoratori».

CONFARTIGIANATO
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Transizione
digitale, manca
personale -

qualificato
IL REPORT

ANCONA La transizione digitale
delleimprese italianerischia
dirallentare a causadella
crescente difficolta nel
reperire personale qualificato.
Secondo una rilevazionedi
Confartigianato, le aziende
anno necessita di 699mila
lavoratori con competenze
digitaliavanzate 4.0, manon
riesconoa trovarne pia della
meta (51,8%). Si trattadi
362milalavoratori che
devonoessere capacidi
gestire tecnologie come
I'intelligenza artificiale, il
cloud computing, I'Industrial
Internetof Things (IoT), la
dataanalytics,ibigdata,la
realta virtualeeaumentata e
lablockchain. [1quadrosifa
ancora piu critico per le micro
epiccoleimprese, doveil
54,9% delle mansioniche
richiedono competenze
digitali rimangono scoperte.
Confartigianato ha stilato
Mﬁmﬁca delle
regioniedelle province in cui
il problemadel personale
introvabile é pil1 acutoe
superalamedia nazionale. A
livelloregionale & in testa il
Trentino-Alto Adige, doveil
65,8% dei posti di lavoro con
e-skills offerti dalleimprese
(parial2.070) rimane vacante.
Seguono il Friuli-Venezia
Giulia (7.350le figure
professionali introvabili, pari
al 62,6% del totale richiesto
dalleimprese dellaregione),
I'Umbria (3.750, parial
60,3%),le Marche (9.030, pari
al 57,1%), il Veneto (31.720,
parial 56,3%)e
I'Emilia-Romagna (29.760,
parial 55,8%). Mostrano
percentuali superiorialla
medianazionaleahchela
Toscana (22.550, pari al 54%),
la Liguria (7.900, equivalente
al 53,1%), il Piemonte (25.860,
parial 53%), laLombardia
(80.250, valeadireil 52,3%) e
I'Abruzzo (6.930, pari al 52%).
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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